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Esta es la décima Memoria de sostenibilidad del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, un centro comprometido con
la atención y el cuidado de las personas, con el medioambiente y, en definitiva, con la construcción de una sociedad
mejor y más justa. Entendemos la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un modelo de gestión responsable y
como un firme compromiso con la ética, la transparencia, la justicia y la colaboración con nuestros grupos de interés.

Este informe, elaborado conforme a los estándares internacionales de la Global Reporting Initiative (GRI), que nos
permiten medir y comunicar de manera homogénea y rigurosa nuestro desempeño, recoge los impactos ambientales,
sociales y económicos más relevantes del año 2024, así como nuestra contribución al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). 

El Hospital asume los siguientes compromisos:
• Aplicar de forma voluntaria los valores de transparencia, sostenibilidad, excelencia en la gestión y respeto a la sociedad
y al medioambiente.
• Elaborar planes de desarrollo de objetivos en materia de  RSC para los próximos ejercicios.
• Publicar anualmente su memoria de Responsabilidad Social

El Hospital tiene siempre presente su condición de institución con un marcado carácter de servicio público,
comprometida con la satisfacción de las necesidades y expectativas de la sociedad aragonesa. Desde esta vocación,  
contribuimos a un mundo mejor desde las perspectiva social, ambiental y económica, con una especial atención a las
personas más vulnerables. Para ello, desarrollamos acciones, promovemos programas e impulsamos iniciativas orientadas
a avanzar en los retos de sostenibilidad del centro y a contribuir al cumplimiento de las metas de la agenda 2030
vinculadas a nuestra actividad sanitaria y social. 

Nada de esto sería posible sin el compromiso de todas las personas que formamos parte del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza y que dedicamos nuestro trabajo diario al
cuidado de los demás. Por ello, queremos agradecer expresamente a los profesionales, voluntarios, bienhechores, donantes y Hermanos de San Juan de Dios su esfuerzo, generosidad y
compromiso.

Con esta Memoria queremos también dar a conocer iniciativas y proyectos que contribuyan a mejorar nuestro entorno y nuestra sociedad, y que puedan inspirar a otras personas y
organizaciones a seguir avanzando en el mismo sentido, desde nuestro deseo de sumar y construir juntos un futuro más sostenible.

COMPROMISO DE
LA DIRECCIÓN
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(GRI 2-14 / GRI 2-22)
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El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, en su compromiso con
la Sostenibilidad y la promoción Recursos Sociales, elabora este
informe, con la intención de compartir y divulgar su desempeño
anual en materia de desarrollo sostenible, de su estrategia al
respecto y de las principales actuaciones y proyectos
acometidos con impacto en RSC.

La elaboración y publicación responde al compromiso que asume
el Comité de Dirección de fomentar la transparencia y realizar
una gestión responsable, garantizando la sostenibilidad del
Centro, en coherencia con la Identidad y los Valores de la Orden
Hospitalaria. 

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presenta la
información citada en este índice de contenidos GRI, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2024 utilizando como referencia los Estándares GRI 2021.

DECLARACIÓNDECLARACIÓN
DE USODE USO

DECLARACIÓN
DE USO
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(GRI 1 / GRI 2-2 / GRI 2-3)

PRINCIPIOSPRINCIPIOSPRINCIPIOS
Este Informe se ha elaborado cumpliendo con los Principios para la

elaboración de informes recogidos en GRI 2021. Estos principios son:

(GRI 1)

La información presentada es correcta y está lo
suficientemente detallada, de forma que permite
realizar una evaluación de los impactos de la
organización.

PRECISIÓN

La información se muestra sin sesgo y permite
hacer una representación justa de los impactos
negativos y positivos de la organización.

EQUILIBRIO

La información se presenta de forma accesible y
comprensible

CLARIDAD

Se presenta información suficiente para poder
evaluar los impactos de la organización durante
el periodo objeto del informe.

EXHAUSTIVIDAD

La información se selecciona, compila y
presenta de forma sistemática, facilitando el
análisis de los cambios en la organización y
frente a terceros

COMPARABILIDAD

La organización presenta información sobre sus
impactos en el contexto más amplio de desarrollo
sostenible

CONTEXTO SOSTENIBLE

La organización presenta la información de forma
y la pone a disposición del público a tiempo para
que sus usuarios tomen decisiones

PUNTUALIDAD

La información se debe recolectar, registrar, compilar y
analizar de forma que pueda examinarse para
determinar su calidad.

VERIFICABILIDAD



INFORME DEINFORME DE
SOSTENIBILIDADSOSTENIBILIDAD
INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
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(GRI  2-3 - GRI 3)

La periodicidad de información en materia de sostenibilidad es anual, coincidiendo con el año fiscal. 
El informe anterior es del año 2023 y se encuentra disponible en: 

https://hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2024/09/MEMORIA-SOSTENIBILIDAD-HSJD-2023.pdf

Este informe recoge los datos única y exclusivamente del Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza (GRI 2-2) y se ha elaborado de conformidad con los
Estándares definidos en la nueva guía GRI 2021, sin verificación externa (GRI
2-5). Además trata todos los impactos económicos, sociales y ambientales de
la organización, para lo que se ha respondido exhaustivamente a lo
solicitado por cada indicador, excepto aquellos que por su ámbito de
actividad no se consideran de aplicación al Hospital San Juan de Dios,
situación indicada en dichos apartados. 

(GRI 2-4) La estructura del informe se mantiene como en el ejercicio previo y,
desde 2018, presenta las acciones alineadas con los ODS, reportando
principalmente los cambios respecto a años anteriores. En el supuesto de
que sea necesario realizar alguna corrección en una memoria de
sostenibilidad anterior ya publicada se procederá a corregir el dato en la
memoria de sostenibilidad del año en la que se haya detectado y corregido
el error.

El informe de sostenibilidad es público a través de la página web del
Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los grupos de interés más
relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden dirigir a la dirección
indicada en la página 2 (GRI 2-3 / GRI 2-26). 

(GRI 3-2) De acuerdo a los principios y con el fin de reflejar los impactos
económicos, ambientales y en personas significativos de la organización o
influir de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés, en el Informe que presentamos se describen los aspectos
materiales alineados con la estrategia de la organización e identificados, en
función de los criterios definidos para su priorización, para cada uno de los
Grupos de Interés y para el propio Hospital.

 COMPRENSIÓN
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ASPECTO IMPACTO REAL
VS POTENCIAL

IMPACTO POSITIVO
/ NEGATIVO

IMPACTO
ECONÓMICO

IMPACTO
MEDIOAMBIENTE

IMPACTO EN
PERSONAS

201- Desempeño
económico

Real Positivo /
Negativo X X X

205 – Anticorrupción Potencial Negativo X X

302- Energía Real Positivo /
Negativo X X

305- Emisiones y cambio
climático

Real Negativo X X

307- Desempeño
ambiental

Real Positivo /
Negativo X X

401- Empleo Real Positivo X X

403- Salud y seguridad en
el trabajo

Real Positivo /
Negativo X X

404- Capacitación y
educación de los

profesionales
Real Positivo X X

405- Diversidad e
igualdad de

oportunidades
Real Positivo X X

413- Comunidades locales Real Positivo X X

416- Salud y seguridad de
los clientes

Real Positivo /
Negativo X X

418- Privacidad de los
clientes

Real Negativo X

MATERIALIDADMATERIALIDADMATERIALIDAD
El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza mantiene su compromiso con el
desempeño socialmente responsable y con la comunicación de su gestión de
forma transparente, poniendo el foco en los los aspectos que son relevantes
para sus grupos de interés y con impacto en la Organización. 

En 2024 no se han identificado cambios significativos con respecto a los
periodos objeto del informe anteriores en la lista de temas materiales y
Coberturas de los temas.

Para la gestión y control de los aspectos materiales de la organización, el
Hospital dispone de diferentes herramientas y mecanismos para controlar y
gestionar los impactos negativos y positivos. A través del análisis periódico
de los principales riesgos y oportunidades asociados al desempeño del
Hospital, y del estudio de las incidencias internas y normativas recogidas en
su Sistema de Gestión, el Comité de Dirección establece las actuaciones a
realizar para potenciar los impactos positivos y eliminar o minorar las
impactos negativos.

El siguiente cuadro muestra, para cada uno de los temas materiales
identificados tras realizar el análisis de materialidad, el resumen de los
impactos identificados en el Hospital por sus grupos de interés y cuyos
mecanismos de control se describen en los diferentes apartados de la
memoria.

(GRI  3-1/ 3-2)

COMPRESIÓN



Parte 2:

Presentación
del Hospital



El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ) desarrolla su actividad
asistencial en la ciudad de Zaragoza (Aragón-España). Inaugurado en 1953,
forma parte del conjunto de Hospitales y centros propios de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios en España, una institución de carácter
internacional con presencia en 52 países de los 5 Continentes y que está formada
por 1.002 Hermanos, unos 63.000 profesionales, 23.000 voluntarios y 300.000
donantes.

La historia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es, desde su nacimiento,
una constante adaptación a las necesidades sanitarias de la ciudad de Zaragoza
y por ello ha venido desarrollando de forma complementaria a la asistencia
sanitaria pública, una labor asistencial completa evolucionando en su Cartera de
Servicios desde sus inicios como hospital privado maternal y quirúrgico hacia el
centro hospitalario de hoy orientado a la cronicidad y referente en Geriatría,
Rehabilitación, Hemodiálisis, Cuidados paliativos y en Salud Bucodental para
niños con discapacidad, con unos óptimos resultados y un alto nivel de
satisfacción contrastado tanto en pacientes como en sus familias.

La historia del Hospital puede ser consultada en la web institucional.
 https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital

https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/
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(GRI 2-1)

https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
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https://hsjdzaragoza.es/hospital-estructura/






























































https://www.youtube.com/watch?v=Zttp8T4PTio
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