Guia de
informacion
para usuarios

Hospital

San Juan de Dios

Zaragoza



Contenido

Me ofrecieron mas que
atencion médica, me

dieron esperanza. @ Bienvenida y quiénes somos

{ 2) Cartera de servicios
‘3} Le informamos
{l” Atencion integral

@ Solidaridad y compromiso

6 6 @ Preguntenos
( 7 ) Su estancia con nosotros

Gracias por la cercania, @ Acompanamiento

sensibilidad y humildad
que nos habéis

brindado.

@ Alta hospitalaria




Bienvenida

Bienvenidos al Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

Para nosotros, mas que un hospital, esta es su casa.

Sabemos que venir aqui, ya sea usted o un ser querido, puede ser
un momento delicado. Por eso, con la hospitalidad que nos
define y desde el primer instante, usted es nuestra principal
razéon de ser.

Nuestro equipo de profesionales le ofrecerda un cuidado
integral y humano, con la mas alta calidad asistencial y la
dedicacion que nos caracteriza. Estaremos a su lado con
respeto, amabilidad y cercania, acompanandole en cada paso
para que su estancia sea lo mas confortable posible.

Este manual es una guia sencilla para usted y su familia. Aqui
encontrara informacién util sobre nuestros servicios e
instalaciones. Y si le surge cualquier duda, por favor, pregunte
a nuestro personal; estamos aqui para escucharle y ayudarle en
todo momento.

Gracias por la confianza que deposita en el Hospital San Juan
de Dios. Es un privilegio cuidar de usted.

Deseamos de corazon su pronta recuperacion.

Slebs (o

Hno. Santiago Ruiz Berta Saez Gutiérrez
Superior de la Comunidad Gerente

Quiénes somos 00 e

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ) inaugurado en 1953,
desarrolla su actividad asistencial de forma complementaria a la asistencia
sanitaria publica. Forma parte del conjunto de Hospitales y centros propios
de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios en Espana, una de las
mayores organizaciones internacionales de cooperaciéon sin animo de
lucro del mundo. Es un referente en Aragén en proporcionar una atencion
integral, humanizada de calidad, donde el paciente es el centro de
nuestras acciones.

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una
institucion catolica cuyo origen se remonta al siglo XVI.
Esta presente en 52 paises de los 5 continentes.

/Ser un hospital referente
en atencion a la cronicidad
apoyandose en un modelo de
{ asistencia integral, ofreciendo una
atencion personalizada y cercana de
sus profesionales, fomentando la
docencia, la innovacion, y buscando
sostenibilidad y el aporte de valor a la /
Sociedad.

Prestar una asistencia
integral, humanizada y de calidad
centrada en el paciente cronico
{ y su familia, con el Carisma de
la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios y apoyandose en un equipo
\ de profesionales comprometidos

e implicados.
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Cartera de servicios Personas para personas

El Hospital, desde el 1 de enero de 2019, esta integrado
en la red publica del Servicio Aragonés de Salud a
través de un convenio de vinculacion que garantiza la
sostenibilidad econdmica y de futuro del centro asi como,
la posibilidad de orientarse hacia una transformacion
progresiva y continuada, con servicios asistenciales de
referencia en la Comunidad aragonesa.

Nefrologia: hemodialisis.
Consultas externas.

Geriatria (hospitalizacion, consultas externas
y consultas de alta resolucion)

Convalecencia con y sin rehabilitacion.

Cuidados paliativos (hospitalizacion y ESAD)

Neurorrehabilitacion y rehabilitacion ambulatoria.

Salud bucodental para personas con discapacidad.

Hospital de Dia Geriatrico.

Dispensacion de farmacia hospitalaria a
pacientes externos.

Con un equipo formado por mas de 300 profesionales y
150 voluntarios, atendemos anualmente a unos 5.000
pacientes, ofreciendo servicios especializados con unos
optimos resultados y un alto nivel de satisfaccion
contrastado tanto en usuarios como en sus familias.

Ademas de la prestacion de nuestros servicios a los
pacientes del Servicio Aragonés de Salud, también
atendemos a usuarios particulares y de compahias
privadas. En caso de estar interesado, puede
consultar en el servicio de admision o revisar los
acuerdos con su entidad aseguradora.




Le informamos

Gestion y coordinaciéon de la asistencia del paciente, facilitando
las labores de los servicios clinicos.

El personal de recepcion le facilitara toda la informacion que
usted necesite sobre el hospital.

Los justificantes laborales se tramitan en recepcion.

Ubicacion: Planta O y 12 del Hospital

E-mail de contacto: hospitalzaragoza.admision@sjd.es
Horario de Atencion al Publico:

Lunes a Domingo: de 08:00h. a 22:00h.

Horario de Admisiones:

Lunes a Viernes: de 09:00h. a 21:00h.

SERVICIO

DE ATENCION
AL USUARIO

Acogemos al paciente y su familia informandole de todo
aquello que les sea de utilidad durante su estancia en nuestro
centro. Atendemos las peticiones del paciente con rigor y
profesionalidad y realizamos seguimiento de su satisfaccién.
Ponemos a su disposicion la custodia de bienes vy
administraciéon de fondos, sin coste alguno. Las solicitudes de
documentacion clinica se tramitan a través de este servicio.

Voluntades anticipadas

En este servicio dispone del documento de Voluntades
anticipadas, que recoge las decisiones expresadas

por una persona, tomadas de manera reflexiva,

libre y responsable, sobre los tratamientos médicos y cuidados
de salud, o una vez llegado el fallecimiento, sobre el destino
de su cuerpo o de los 6rganos del mismo.

NOS INTERESA CONOCER SU OPINION

SOBRE LA ATENCION QUE RECIBE. SI SU 0F|N|6N
DURANTE EL INGRESO O LA VISITA AL

HOSPITAL TIENE ALGUNA DUDA, QUEJA
O SUGERENCIA PUEDE DIRIGIRSE AL NOS lMFORTA
SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO.

BN hospitalzaragoza.ausuario@sjd.es

Recibird un sms al finalizar su estancia para
conocer su experiencia.

Le agradeceriamos que rellenara la encuesta.
Nos ayuda a mejorar cada dia.


mailto:hospitalzaragoza.ausuario@sjd.es

Atenciodn integral SERVICIOS DE OBRA SOCIAL Y

. . . VOLUNTARIADO
FARMACIA HOSPITALARIA

Contribuye al uso adecuado del Desarrollo de diferentes
medicamento en el hospital a programas  dirigidos a los
travées de la correcta gestion y pacientes y sus familias para

Nuestro modelo de atencion humanizada cubre las cuatro
dimensiones (fisica, social, espiritual y psicoldgica) con
profesionales especializados para dar soporte a nuestros

. . . ., . dispensacion de farmacos, orienta lograr que la humanizacion de la
pacientes, ante la identificacion de necesidades por parte del - . : . .
. . o la seleccion entre alternativas, asistencia sea una realidad en
personal sanitario durante la valoracién y seguimiento . : iy .
) ) o ) ) asesoramiento e informacion a los nuestro hospital.
continuado, o bien ante la solicitud directa por parte del paciente profesionales sanitarios,
o su familia. monitorizacion, farmacovigilancia

y prevencion de errores de
medicacion, entre otras.

ATENCION
ESPIRITUAL
Y RELIGIOSA (SAER)

Servicio con orientacion
terapéutica que colabora en
el tratamiento y cuidado de
las personas, ofreciendo
a familiares y pacientes:

TRABAJO
SOCIAL

LABORATORIO

Apoya el diagnoéstico vy la
monitorizaciéon  terapéutica  del
paciente analizando las muestras
biolégicas mediante técnicas de
bioquimica, hematologia,
microbiologia e inmunologia.

Apoyo ante los cambios socio-
familiares derivados de un proceso
de enfermedad en la sobrecarga
familiar, situaciones de soledad,
acompanamiento emocional...

Se aborda la busqueda de apoyos
y asesoramiento sobre recursos y
prestaciones (p-e. servicios
domiciliarios, residencias, alquiler
de ayudas técnicas, centros de
dia...) asi como tramitaciones de
prestaciones como dependencia,
discapacidad, y acompafamiento
juridico si procediera, facilitando la
comunicacion tanto con el sistema
de Servicios sociales, como con
otros sistemas para garantizar la
atencion y continuidad asistencial
al alta hospitalaria.

. Un espacio de escucha.
. Un punto de encuentro
con
las creencias personales.
« Un lugar de atencion a las
necesidades religiosas
y sacramentales.

DIAGNOSTICO
POR IMAGEN

Disponemos de wuna sala de
radiologia convencional, dotada de
digitalizacion de la imagen y sala
para la realizacion de ecografias,
equipo de radiologia digital portatil
y ecografo para uso en atencion
domiciliaria.

Si quiere le acompafamos.
Estamos a su disposicion.




Solidaridad
00

La Obra Social de San Juan de Dios trabaja para mejorar la
calidad de vida de Ilas personas en situacion de

COMITES Y COMISIONES

Realizan funciones de evaluacion Ademas, analiza y asesora en la

y apo_yo en rfalamon a dlferer?tes resolucion de confllc?os éticos vulnerabilidad, buscando la complicidad de personas,
cuestiones orientados a la mejora que puedan surgir como . T

. . entidades, empresas e instituciones.
de la actividad para ofrecer consecuencia de la labor

Con este objetivo y guiados por el valor de la hospitalidad como
esencia de su actividad, desarrollamos programas sociales para
atender, cuidar y acompafar a personas vulnerables.

servicios de calidad. asistencial.

Concretamente, el Comité de
Etica asistencial asesora a
profesionales y usuarios sobre
aquellos aspectos de la practica <
clinica que presenten dificultades
de orden ético.

Dentro de la Solidaridad agrupamos toda nuestra accidén sin
animo de lucro a través de cuatro pilares: Obra social,
Voluntariado, Cooperacién al Desarrollo y Sensibilizacion.

cRuieres colaborar con nosotros?

hospitalzaragoza.cea@sjd.es

JUNTA COMUNIDAD
DE HERMANOS SJD

Haz un donativo:
N° de cuenta: ES55 0182 6035 4502 0156 6497
Codigo Bizum: 04017

- iSumate al voluntariado!

COMITE DE iEscribenos!
DIRECCION

COMISION DE x

INNOVACION

hospitalzaragoza.voluntariado@sjd.es

Consulta a la Responsable de Obra Social

COMISION DE ] L y Voluntariado del hospital.




CCINTILIUIERY Derechos y deberes

Como paciente @ @
ud. tiene

derecho a: Ser tratado con maximo Una informacion
respeto. adecuada.

medioambiental

En el Hospital, cuidar de la salud no solo significa
atender a nuestros pacientes, sino también proteger el
entorno en el que vivimos.

cNos ayudas a consequirlo? E

Al acceso a las mejoras Lalibre eleccion La privacidad y
e innovacion en los de tratamientos y confidencialidad.
tratamientos. profesionales.

usa el agua caliente GA[%:\\A en los WC,

solo cuando sea 0 % usa los contenedores @ Iy

necesario. P | @@

, adecuados
A /
In forma al Personal N P — E E La seqguridad en su Reclamar sihasufrido  Alconsentimiento  yp tratamiento

de posibles averias. ﬂ atencion y tratamientos. algundafoy arecibir  informado. personalizado.
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@®
Ve Y obligacion de: MRl
Respetar laintimidad, = Cooperar con el

F:umplir la normativa descanso y tranquilidad equipo sanitario en la
interna del centro. del resto de pacientes. recuperacion de su salud.

Usa la lug natural siempre B_

—= o__0O
que puedas y apaga las = b{r’bd

luces y la TV al salir Camina, usa la bici o —=F

comparte transporte st i Tratar conméximo
. . diagnosti i respeto al personal y a los
para venir al hospital, o e oo Y[ ratamiento  fiemas enformos.

COMPARTE TUS IDEAS DE si es posible.

* Extracto de la legislacion actual sobre derechos y deberes de los usuarios.
M E\JORH La legislacién en la que se basan derechos y deberes de usuarios:
Constitucién espafiola 1978. Ley 14/1986, de 25 de abril, Ley General de Sanidad.

. . . . . Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén. Ley 41/2002,de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
hospltalzaragoza.calldad medloamb|ente@sjd,es y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.




Preguntenos
XX

El consentimiento informado forma parte del derecho de todo
paciente a recibir la informacién adecuada sobre una actuacién
médica para poder decidir asi libremente si se somete a ella o no.
Ante la realizacion de determinadas pruebas diagnosticas, el
médico le explicara de forma clara los riesgos y beneficios.

La informacion clinica relativa a su proceso se le facilitara al
paciente y a las personas que él indique, de acuerdo con la
normativa vigente en materia de informacion y proteccion de
datos. Avise a su médico o enfermera sobre cualquier necesidad
especial que pueda tener para que podamos ayudarle.

Queremos que disponga de toda la informacion que necesita para
entender su problema de salud y asi participar en su propio
proceso de recuperacion. Su médico le informara sobre su
tratamiento o pruebas para que sepa lo que esta previsto.

Por favor, preguntenos acerca de cualquier duda.

Es facil olvidar lo que le han dicho o preguntas que queria hacer.
Le sugerimos que anote cualquier consulta que desee realizar
para preguntarnos mas adelante.

lwbmmwwwumcwnenhemtedg,lm/)/wﬁmnm

Su estancia con

nosotros
000

A su llegada al Hospital, el personal de admision gestionara su
ingreso administrativo. Debera llevar el DNI y la tarjeta sanitaria
En este proceso también debera firmar el documento de
autorizacidén para el tratamiento de sus datos personales.

El personal de enfermeria se encargara de sus cuidados. Puede
dirigirse a las coordinadoras de enfermeria de la planta para
cualquier consulta que desee realizar.

So

ALIMENTACION

Especialistas en dietética y nutriciéon del Hospital garantizan a los
pacientes una alimentacion equilibrada y adecuada a su situacion
personal. NO DEBE CONSUMIR COMIDAS NI BEBIDAS
procedentes del exterior sin autorizacion.

Si tiene alergias o intolerancias, comuniquelo al personal de
enfermeria de su planta. Si su dieta no tiene restricciones
terapéuticas, el hospital dispone de varios menus para elegir. En
ese caso, el personal de enfermeria le dara a elegir la comida y la
cena del dia siguiente. Los horarios del servicio de comidas en las
habitaciones son:

. i <‘ N

\Cena : 20:00h. a 21:00h./
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@ LIMPIEZA

La limpieza de la habitacion se realiza diariamente. Rogamos
despejen las mesillas de enseres personales. A los
acompafnantes les solicitamos, que abandonen la habitacién
mientras se realiza este servicio. Rogamos no ocupen los
pasillos, hay salas habilitadas para poder esperar.

(}{f PELUQUERIA

Si desea este servicio debe comunicarlo al personal de
recepcion para que le den cita. El importe de este servicio es
asumido por el propio usuario.

CAFETERIA Y VENDING

Situada en la planta segunda, con horario segun se indica en la
entrada de la misma. Dispone de Zona de vending las 24
horas.

Esta prohibido el acceso de pacientes a la cafeteria.

ﬁ\ TELEFONO

El teléfono de su habitacién esta operativo las 24 horas del dia.
Para llamadas al exterior debe marcar el 0. No tiene coste
alguno.

wiwe 2

El Hospital dispone de wifi con acceso libre con registro previo,
contrasefia: SanJuanDeDios

1
T TELEVISION

Todas las habitaciones disponen de television LCD que
funcionan mediante sistema de prepago. Consulte en recepcion
donde contratar el servicio.

A\
N Erre—

La capilla (situada en la planta calle) permanece abierta todos
los dias de 6:30 a 22:00h.

La Eucaristia de los domingos es retrasmitida por el circuito
interno de TV del hospital, pudiendo ser seguida desde las
habitaciones (Canal O).

Consulte en su unidad si puede asistir de forma presencial.

o, 8
‘X‘K ENTRADA DE MENORES

No es recomendable la entrada de nifios menores de 12 anos,
el ambiente hospitalario no es bueno para ellos y pueden alterar la
convivencia.
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Acompainamiento
00

Un maximo de dos personas pueden acompafnarle durante todo
el dia. El personal sanitario le indicara en qué momentos es
conveniente que permanezca fuera de la habitacién. Respete
sus indicaciones.

Los pacientes de edad avanzada, en un entorno que no es
habitual, pueden vivir momentos de confusion y desorientacion.
Por esta razon se recomienda que durante la noche estén
acompanados por una persona de referencia. lgualmente, es
conveniente que durante su estancia tengan objetos familiares
como fotografias y dibujos de significado para ellos que les
ayuden a situarse y motivarse.

El horario de visitas es de 12:00h a 21:00h. Gran parte de las
actividades médicas y de enfermeria se llevan a cabo por la
mafnana. Sus familiares y amigos podran visitarle con mayor
comodidad en horario de tarde. No olvide que las mejores
visitas son las breves y tranquilas.

EL HOSPITAL PERMANECE CERRADO DE 00:00h. a 6:00h.

El JARDIN INTERIOR esta abierto de 11:00h. a 19:00h.
Cualquier desplazamiento dentro del Hospital debe comunicarse
al personal de enfermeria.

Aconsejamos a acompanantes que limiten por el bien del
paciente el numero de visitantes y eviten hablar en voz alta
y/o permanecer en los pasillos.

RESPETEN EL DESCANSO de los pacientes.

Alta hospitalaria
00

El Hospital le facilitara el proceso de alta administrativa
informandole en todo momento a fin de agilizarle los tramites
necesarios.

El médico le dara el informe de alta, en el que encontrara las
indicaciones de cuidados y la medicacion que debe tomar. El
personal de enfermeria le informara también sobre los
cuidados que debe seguir en su domicilio con su
correspondiente informe de continuidad de cuidados.
Consulte con ellos todas las dudas que le puedan surgir antes
de abandonar el hospital.

Si desea abandonar el hospital en contra del criterio de su
médico, debera firmar el documento de alta voluntaria que le
sera facilitado. El hospital declinara en ese caso cualquier
responsabilidad sobre el curso de su dolencia.
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Gracias a todos, porque con vuestra

sonrisa, hacéis fdacil lo dificil.

Acabo de salir tras dos meses y medio
alli ingresada y y tanto yo como mi
familia no tenemos mds que buenas
palabras y agradecimientos para todos
vosotros. Un beso y abrazos a todos.




DONDE ESTAMOS

Transporte publico:

Autobuses lineas 31, 33, 34, 39,42,C1,C4
Paradas de Taxi mds cercanas: Avenida América junto a la

Plaza de las Canteras y en la parroquia San Antonio de Padua.

Transporte privado:

El parking del hospital unicamente es de uso publico
de 16 a 21 horas (incluidas las plazas reservadas a
personas con movilidad reducida)

El acceso al interior del hospital con patinete
eléctrico o bicicleta no esta permitido.

Parking proximos: Romareda - Plaza San Francisco -
C/Arzobispo Morcillo.

Acceso exclusivo para bajar o subir pacientes

(sin estacionar) por C/Fray Julian Garas.

e, T T s T gttt
L 4
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C. de Fray Julidn Garas

www.hsjdzaragoza.es
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hospitalzaragoza.ausuario@sjd.es



mailto:hospitalzaragoza.ausuario@sjd.es

