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Datos de contacto con la Organizacion:
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Email: hospitalzaragoza.secretariadireccion@sjd.es
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https://www.hsjdzaragoza.es
(GRI 2.1)
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COMPROMISO DE

San Juan de Dios

Z
aragoza (GRI 214 / GRI 2.22) LA

Tienes en tus manos la octava Memoria de sostenibilidad del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, un centro que
cada dia avanza mds y mdés en el compromiso con la atencién y el cuidado de las personas, con el medioambiente v,
en definitiva, con una sociedad mejor y mds justa. En nuestra organizacién entendemos la Responsabilidad Social
Corporativa como un modelo de gestién responsable y un compromiso de ética, transparencia, justicia y
colaboracién con nuestros grupos de interés.

El Hospital tiene siempre presente que es una Institucién con un marcado cardcter de “servicio publico” y por tanto, de
utilidad para la sociedad aragonesa, contribuyendo a un mundo mejor desde las perspectiva social, ambiental y
econémica orientdndonos siempre en ayudar a los mds desfavorecidos. Para conseguirlo, desarrollamos acciones,
promovemos programas e impulsamos iniciativas orientadas a alcanzar retos sostenibles del centro y a contribuir con
las metas de la agenda 2030 vinculadas con nuestra actividad sanitaria y social.

En esta Memoria, elaborada en el marco de los estandares internacionales GRI (global reporting iniciative)
analizamos y reflejamos los impactos ambientales, sociales y econdmicos mas destacables del afio 2022. El Hospital
estd adherido desde 2015 al Plan de Responsabilidad Social de Aragén, cuenta con él con el Sello de Empresa
Socialmente Responsable Plus y ha recibido el premio a la responsabilidad social de Aragén 2021 en la categoria ODS,
siendo reconocidos por Sanidad por el Clima en los +10 hospitales por la salud de Glasglow entre otras menciones.

Todos estos logros, han sido posibles gracias al compromiso de las personas que integramos el Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza, porque somos personas dedicadas a cuidar de otras personas que nos necesitan. Por ello,
agradecemos, desde estas lineas, a todos los profesionales, voluntarios, bienhechores, donantes y a los hermanos de
San Juan de Dios todo su esfuerzo y compromiso

Queremos también con esta Memoria dar a conocer iniciativas y proyectos que puedan contribuir a mejorar nuestro
entorno y nuestra sociedad. Compartir y difundir.
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DECLARACION
DE USO

(GRIT / GRI 2.2 / GRI 2.3)

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, en su compromiso con
la Sostenibilidad y la promocién Recursos Sociales, elabora este
informe, con la intencién de compartir y divulgar su desempefio
anual en materia de desarrollo sostenible, de su estrategia al
respecto y de las principales actuaciones y proyectos
acometidos con impacto en RSC.

La elaboracién y publicacién responde al compromiso que asume
el Comité de Direccién de fomentar la transparencia y realizar
una gestién responsable, garantizando la sostenibilidad del
Centro, en coherencia con la Identidad y los Valores de la Orden
Hospitalaria.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presenta la
informacién citada en este indice de contenidos GRI, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2022 utilizando como referencia los Estandares GRI 2021,

06

PRINCIPIOS «

Este Informe se ha elaborado cumpliendo con los Principios para la
elaboracién de informes recogidos en GRI 2021. Estos principios son:

La informacién presentada es correcta y estd lo
suficientemente detallada, de forma que permite
realizar una evaluacién de los impactos de la
organizacion.

La informacién se muestra sin sesgo y permite
hacer una representacién justa de los impactos
negativos y positivos de la organizacién.

...................................................................................

La informacidn se presenta de forma accesible y
comprensible

o EXHAUSTIVIDAD

Se presenta informacidn suficiente para poder
evaluar los impactos de la organizacién durante
el periodo objeto del informe.

e COMPARABILIDAD

.................................................................

La informacién se selecciona, compila 'y
presenta de forma sistemdtica, facilitando el
andlisis de los cambios en la organizacién y
frente a terceros

COMPRENSION

Q CONTEXTO SOSTENIBLE

La organizacidn presenta informacién sobre sus
impactos en el contexto més amplio de desarrollo
sostenible

o PUNTUALIDAD

La organizacidn presenta la informacién de forma
y la pone a disposicién del piblico a tiempo para
que sus usuarios tomen decisiones

0 VERIFICABILIDAD

..................................................................

La informacidn se debe recolectar, registrar, compilar y
analizar de forma que pueda examinarse para
determinar su calidad.

Empowering
Sustainable
Decisions
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INFORME
DE
SOSTENI
BILIDAD

(GRI 2.3 - GRI 3)

La periodicidad de informacién en materia de sostenibilidad es anual, coincidiendo con el afo
fiscal. El informe anterior es del afio 2021. Esta disponible en:
https: / /hsjdzaragoza.es/wp-content /uploads /2022 /09 /Memoria-RSC-2021.pdf

COMPRENSION

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares
definidos en la nueva guia GRI 2021. Ademas trata todos los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion, para lo que se ha
respondido exhaustivamente a lo solicitado por cada indicador, excepto
aguellos que por su ambito de actividad no se consideran de aplicacion al
Hospital San Juan de Dios, situacion indicada en dichos apartados. (GRI
2.5) No se ha sometido a verificacion externa.

(GRI 2.4) El informe de 2018, se modificd para alinear las acciones con los
ODS, manteniéndose a dia de hoy la misma estructura. No se han
producido cambios con respecto a la informacion reportada en estados
financieros anteriores.

(GRI 3.2) No hay cambios significativos con respecto a los periodos objeto
del informe anteriores en la lista de temas materiales y Coberturas de los
temas.

El informe de sostenibilidad es publico a través de la pagina web del
Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los grupos de interés mas
relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden dirigir a la direccion
indicada en la pagina 2 (GRI 2.3 / GRI 2.26).

(GRI 3.2) De acuerdo a los principios y con el fin de reflejar los impactos
economicos, ambientales y en personas significativos de la organizacion o
iInfluir de un mMmodo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés, en el Informe que presentamos se describen los
aspectos materiales alineados con la estrategia de la organizacion e
identificados, en funcion de los criterios definidos para su priorizacion,
para cada uno de los Grupos de Interés y para el propio Hospital.
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Se llevé a cabo un proceso de
identificacién de impactos relevantes
de sostenibilidad del hospital para
determinar su prioridad.

uuuuuuu
i San Juan de Dios
¥ 2aragoza

:TU OPINION
IMPORTA!

Para determinar la prioridad de cada
impacto se elaboré un listado en base a
la relacién propuesta por el modelo GRI
y se adaptaron a la naturaleza vy
contexto del HSIDZ y se cred un
cuestionario en formato electrénico
para su cumplimentacién por los
diferentes grupos de interés.

INFORMA SOBRE LOS ASUNTOS DE
SOSTENIBILIDAD QUE TE INTERESAN

Escanea el cédigo QR y completa

el cuestionario

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ZARAGOZA

En dichos cuestionarios, se debia identificar el grado de importancia de cada
impacto, asi cémo la importancia de los diferentes ODS con los que esta
comprometido el Hospital.

Muy alta

Para la identificacién de
los impactos prioritarios
se definié una matriz que
relaciona la importancia
para el Hospital y sus
diferentes grupos de
interés.

Mediana
importancia Incluireninformesy en

esfrategia de sostenibilidad

Menor
impertancia
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Para la valoracién de los
impactos se realizaron
sesiones internasy
externas.

Muy baja Muy alta

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

08 COMPRENSION

MATERIALIDAD

(GRI 3.1/ 3.2)

En el dmbito interno, la priorizacién se realizé mediante sesiones presenciales en las que
participé el Comité de Direccién y los mandos intermedios, que otorgaron puntuaciones de 1 a
5 a los diferentes impactos en funcién de su relevancia e importancia y teniendo en cuenta si se
trataba de impactos reales o potenciales y si eran positivos o negativos.

En el dmbito interno, la priorizacién se
realizé mediante sesiones presenciales en
las que participd el Comité de Direccidn y
los mandos intermedios, que otorgaron
puntuaciones de 1 a 5 a los diferentes
impactos en funcién de su relevancia e
importancia y teniendo en cuenta si se
trataba de impactos reales o potenciales y
si eran positivos o negativos.

Temas econdémicos

Temas ambientales

Para la valoracién externa de los aspectos
de sostenibilidad y de otros aspectos clave
para la entidad se estableci¢ un canal
extraordinario de relacién y didlogo
utilizando cuestionarios de percepcién par
que los grupos de interés (ver pdgina
23) priorizaran los impactos en base a
mismos criterios comentados anteriorm
permitiendo afadir otros impactos que
considerasen relevantes.

Temas sociales

los profesionales
ortunidades

entes

Tras el andlisis y valoracién de la
coherencia de los resultados obtenidos, se
obtuvo la siguiente tabla de temas
materiales:
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San Juan de Dios (GRI 3.1/ 3.2) M AT E R I A L I DA D

Para la gestién y control de los aspectos materiales de la organizacién, el Hospital dispone de diferentes herramientas y mecanismos para controlar y gestionar los impactos
negativos y positivos. A través del andlisis periédico de los principales riesgos y oportunidades asociados al desempefio del Hospital, y del estudio de las incidencias internas
y normativas recogidas en su Sistema de Gestidn, el Comité de Direccién establece las actuaciones a realizar para potenciar los impactos positivos y eliminar o minorar las
impactos negativos.

En este cuadro se muestra el resumen de los impactos identificados en el Hospital por sus grupos de interés y cuyos mecanismos de control se describen en los diferentes
apartados de la memoria.

ASPECTO IMPACTO REAL VS IMPACTO POSITIVO / NEGATIVO IMPACTO ECONOMICO IMPACTO MEDIOAMBIENTE IMPACTO EN PERSONAS

POTENCIAL

201- Desempeiio econémico Real Positivo / Negativo X X X
205 - Anticorrupcién Potencial Negativo X X
302- Energia Real Positivo / Negativo X X
305- Emisiones y cambio climatico Real Negativo X X
307- Desempefio ambiental Real Positivo / Negativo X X
401- Empleo Real Positivo X X
403- Salud y seguridad en el trabajo Real Positivo / Negativo X X
404- Capacitacién. y educacién de los Redl Positivo X X
profesionales
405- Diversidad e igualdad de oportunidades Real Positivo X X
413- Comunidades locales Real Positivo X X
416- Salud y seguridad de los clientes Real Positivo / Negativo X X
418- Privacidad de los clientes Real Negativo X

0] COMPRESION MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022
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(GRI 2-1)

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSIDZ) desarrolla su actividad
asistencial en la civdad de Zaragoza (Aragdn-Espafia). Inaugurado en 1953,
forma parte del conjunto de Hospitales y centros propios de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios en Espafia, una institucién de cardcter
internacional con presencia en 52 paises de los 5 Continentes y que estd formada

por 1.002 Hermanos, unos 63.000 profesionales, 23.000 voluntarios y 300.000
donantes.

La historia del Hospita| San Juan de Dios de Zaragoza es, desde su nacimiento,
una constante adaptacién a las necesidades sanitarias de la ciudad de Zaragoza
y por ello ha venido desarrollando de forma complementaria a la asistencia
sanitaria publica, una labor asistencial completa evolucionando en su Cartera de
Servicios desde sus inicios como hospital privado maternal y quirirgico hacia el
centro hospitalario de hoy orientado a la cronicidad y referente en Geriatriq,
Rehabilitacién, Hemodidlisis, Cuidados paliativos y en Salud Bucodental para
nifios con discapacidad, con unos &ptimos resultados y un alto nivel de
satisfaccién contrastado tanto en pacientes como en sus familias.

La historia del Hospital puede ser consultada en la web institucional.
https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital
https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/

PRESENTACION - PERFIL DEL HOSPITAL MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022



https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/

Actividad asistencial y

(GRI 2-6 / 401-1)

Hospital

% San Juan de Dios

Zaragoza

de 2022

Progreso

. 4 . L 1.893 2.008 2.119
El Hospital, desde el 1 de enero de 2019, estd integrado en la red publica del _
Servicio Aragonés de Salud a través de un convenio de vinculacién que garantiza la _ 18,384 28,130 16360
sostenibilidad econémica y de futuro del centro asi como, la posibilidad de
orientarse hacia una transformacién progresiva y continuada, con servicios _ 5060 5724 5.840
asistenciales de referencia en la Comunidad aragonesa.
Dicho Convenio ha ido evolucionando en base a las necesidades asistenciales de la
Comunidad y las consecuentes Adendas que han permitido redefinir las condiciones _ 81% 100% 100%
de prestacién del servicio, y la ampliacién de servicios ofertados.
CARTERA DE SERVICIOS . - -
Geriatria (hospitalizacién)
Convalecencia con y sin rehabilitacién _ 2 609 2 299 210%
Cuidados paliativos (hospitalizacién y ESAD)
Neurorrehabilitacién y rehabilitacién ambulatoria _ 43 48% 43.91% 43,08%
Salud bucodental para nifios con discapacidad
Hospital de Dia Geridtrico _ 9.29% 7 46% 7 75%
Dispensacién de farmacia hospitalaria a pacientes externos _
27 25 23

PRESENTACION - PERFIL DEL HOSPITAL
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gogﬂtﬂuan de Dios R GeStién_
Zaragoza de 2022

El Hospital continda creciendo en nimero de profesionales, — - :

reforzando sus servicios asistenciales y su personal de e Distribucién de la Plantllla

estructura para hacer frente a las necesidades sanitarias de

Aragén. Se mantiene la apuesta por una plantilla

heterogénea y diversa, respetando siempre los derechos de
los trabajadores y asegurando unas condiciones de trabajo

200

dignas. a9
100
PERSONAL/CONDICIONES HOMBRE MUIJER TOTAL
00
CONTRATO FIJO 66 177 243 o T .. .. ..
Q\@OO ‘;\f—,@ (}%@Q (-9\3}00 \ofo* &0\1\0
CONTRATO TEMPORAL 16 41 57 i & ¥
.\o@QO\ ’\00 VS‘-\
JORNADA COMPLETA 67 170 237 Distribucion oor Sexo
JORNADA PARCIAL 14 48 63 NO BINARIO S \O BINARIO
o HOMBRE 0% HOMBRE . HOMBRE

29% 27% 28%

2021

]22 Vcluntarios ROTACION 6 33%
PROFESIONALES

MUJER
73%
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: Hospital (GRI 2-6 / GRI 2-8) Cadena _
San Juan de Dios

de 2022

Estd compuesta principalmente por proveedores de materiales y productos como son: material sanitario, medicacién,
material informdtico, maquinaria y material para servicios de mantenimiento y obras.

Todos son sometidos a homologacién y evaluaciones periédicas en funcién del tipo de producto/servicio o el volumen de
compra que se realice, y deben cumplir con una serie de requisitos establecidos:

e en los correspondientes procesos de adquisicidn

e en la normativa vigente en Espafia

e y con el Cédigo de Conducta del Hospital

El centro presta los servicios de radiologia y Minberasertes

salud bucodental a través de profesionales y energfa Cm:ina; lavanderfa
auténomos como proveedores de servicios » cateterfa

elegidos por proceso de seleccién de i ‘i’

proveedores. Laboratorio

Servic
diali

S de
Existen una serie de proveedores estratégicos SYNLADB \/ )
/ criticos con los que se busca el beneficio = FRESENIUS —
compartido, estableciendo  alianzas vy v  MEDICAL CARE Gardenlers ERNOLEE

compromisos mds exigentes regulados residues

mediante auditoria externa y colaboraciones . Aorsaierta 'y u :
mds estrechas mediante grupos de trabajo i posco ) Iave;loz «w» Stericycle

integrados por profesionales de ambas
partes, como es el caso de la Comisién de
Seguridad de pacientes, la Comisién de
Infecciones...
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Todos los Centros de la Orden son Servicios Publicos de gestién privada sin animo de lucro,
cuya sefia de identidad es la “Hospitalidad”, valor desde el cual se quiere impulsar el
desarrollo y el bienestar de nuestra sociedad, cuidando la acogida, la promocién de la salud,
el acompafiamiento y el compromiso en las realidades mds vulnerables de cada época y
sociedad, desde un concepto amplio de universalidad y favoreciendo la profesionalidad.

Como valor agregado a nuestra calidad hospitalaria tenemos muy presentes las
necesidades sociales a todos los niveles, apoyando iniciativas que respetan las diferentes

identidades culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas las comunidades. Nuestro
hospital estd hermanado con el Hospital San Juan de Dios de Camagiiey (Cuba).

Con esta forma de entender nuestro lugar en el mundo, definimos nuestro y
trabajamos por conseguirlo:

Curar, Cuidar y Aliviar al
estilo de SID
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%ﬁajﬁt;uan de Dios Pe rs O n as
(GRI 2-22) p ara p e rSO n O.S

Para la consecucién de nuestro Propésito nos inspiramos
en el Carisma de SID, reflejado en “La Carta de
ldentidad” de la Orden Hospitalaria, en la que se
desarrollan modelos de comportamiento ético vy
responsable sobre aspectos relacionados con los
recursos de la biosfera, eficacia y buena gestién

empresarial, politicas econdédmicas y financieras vy
responsabilidad social, queda reflejado en la Misién,
Visién y Valores del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza, donde se evidencia que la clara orientacién Responsabilidad

Hospitalidad
Calidad

Respeto

de compromiso social forma parte de su razén de ser. Espiritualidad

La estructura de gestién del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se basa en conseguir los objetivos clave para alcanzar
nuestro Propdsito, tomando como referencia el Modelo European Fundation Quality Magnament (EFQM) de excelencia. Para
ello, el equipo Directivo impulsa la mejora continua en la gestién a través del desarrollo e implantacién de Planes Estratégicos,
siguiendo un método sistematizado de desarrollo, implantacidn, revisién y actualizacién de la Estrategia que incorpora desde
2016 la "Gestién de partes interesadas" y la "Gestidn de riesgos y oportunidades".
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A Hospital :
Zsaggzzjuan de Dios (GRI 2-22) E St r

La metodologia que se utiliza permite
obtener informacién Gtil  para la
elaboracién del DAFO como base para la
formulacién de la estrategia y la revisién
de la Misidn, Visién y Valores, a la vez que
establece la frecuencia con la que se
debe redlizar ésta, dotdndola de Liderazgo y

[ ;- . s nos permita incorporary
estructura. Los objetivos estrategicos se Sostenibilidad gestion de comprometer a los
definen para un periodo de 3 a 5 afios, Ll dis) mejores profesionales para

. . . dar respuesta a nuestra

alineados con los que define la Curia propuesta de valor.
Nacional de la OHSJID, y se despliegan Ccomtrbuir a |

. . . ONTripulIr a la oge o »
anualmente en objetivos, planes de accidn consecucion de los Responsabilidad Qe {Tg Tl ]y

y actividades que quedan recogidos en el ODS a través del

o impulso de proyectos
Plan de Gestién anual. sociales y

medioambientales

Ser reconocidos como referentes por nuestro
modelo de atencidn asistencial en el ambito
de la cronicidad en Aragén.

Dirigir el hospital en base a
una gestién econdmicay
financiera que posibilite el Modelo de
mejor desarrollo actual sin atencion
comprometer el futuro.

Disponer de un modelo de
gestion de personas que

Impulsar la transformacion del hospital a
través del desarrollo de proyectos
innovadores que nhos permitan gestionar el

P d bieti .. | alineados con los cambio y posicionarnos en foros
ara cada objetivo (estratégico o anual) valores de la OHSID. e peciallrados on cromiaidad,

se establece un responsable de s
consecucién, indicador de medida,

situacién inicial y meta o valor objetivo a desplieg ue

alcanzar.
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Hospital

gggzguandeDios N U est rO Pl O_ n

e Proyecto por servicio asistencial, identificando la aportacion
de valor diferenciadora

e Implementar el Modelo de atencion integral segun los
valores de la institucion

e Plan de Humanizacion para asegurar la atencion a usuarios —
en las dimensiones fisica, social, espiritual y psicologica.

Liderazgo y gestién de las Responsabilidad socia

personas

Sostenibilidad

Transformacidn

« Desarrollo de la Unidad docente MIR/EIR

e Favorecer el cambio compartiendo la experiencia en
cronicidad con la sociedad, participando en proyectos de
Investigacion y foros profesionales

e Impulsar la transformacion digital del hospital

PRESENTACION - ESTRATEGIA MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022




Apoyo a Iniciativas y
Asociaciones

(GRI 2.28) El Hospital pertenece a numerosas asociaciones
y organizaciones de promocidon nacional y suscribe o
apoya iniciativas externas alineadas con el desarrollo
sostenible y promueve la adhesiéon a las mismas por parte
de otras empresas y entidades con las que se relaciona.

Ambiental
gt N 1S S LSBT S0 00N

Ademas fomenta y favorece al mismo tiempo, que los
profesionales pertenezcan a multiples asociaciones

profesionales e internacionales de sus correspondientes
especialidades.

Red Sanitaria de RSC Comité de Bioética

w2 Q
de Aragén Jrefzlel D

’ A k :- d..
Quality Health
arahealth VN . EL'{’;!!EI;IETWDRK Excelenlc,;len Caﬁgad EZirs,?encial ARA ﬁ
Aragon Health Cluster HEALTH CARE SERVICES c L ATAFORMA GON Q(‘:‘))
- N,

REDeS

Programa PLATAFORMA = :
. Federacion Aragonesa
ARAGON DEL VOLUNTARIADO 'F > de fit;rlid:::rlidud .
EMPRESA DE ESPANA ]
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X Hospital
San Juan de Dios
Zaragoza

La Directora Gerente es la méxima responsable del hospital, y como tal
lidera todos los aspectos relacionados con nuestro dmbito social, econémico

y medioambiental, contando con el apoyo del Equipo Directivo y el resto de
nuestros lideres, delegando en su caso a estos, la planificacién y despliegue
de las actividades.

El comité de direccién estd compuesto por el personal directivo y por el
Hno. Superior de la Comunidad de Hermanos de San Juan de Dios. Juntos
estan convocados a formar un equipo de gobierno.

En el proceso de designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno y
de sus comités se emplean criterios de igualdad, diversidad e independencia,

ademds de sus conocimientos y experiencia en los temas especificos y de
RSC. (GRI2.10 / GRI 2.17)

El maximo érgano de gobierno sigue los procedimientos, recogidos en el
Cédigo de Conducta, para evitar y gestionar los conflictos de intereses tales
cémo la dafiliacién a distintas juntas o la participacién cruzada en otros
grupos de interés. Es el maximo responsable en la gestién de los impactos
negativos de la actividad de la organizacién. El protocolo de compras
contempla incompatibilidades con proveedores. (R 212/ GRI 2.15)
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JUNTAS, COMITES
Y COMISIONES

SISTEMAS DE
INFORMACION

ATENCION AL
USUARIO

COMITE DIRECCION

GERENCIA

COMUNICACION

EJE SOLIDARIO

COCENCIA E
INVESTIGACION

VOLUNTARIADO

JUNTA
COMUNIDAD
HERMAMNQOS SID

-
I
I

PERSONAS Y

VALORES, SISTEMAS ENFERMERIA MEDICA
¥ ORGANIZACION
[ — -
LT;;:L?_::?, EQUIPO ENFERMERIA SERVICIO MEDICO
ADMINISTRACION (Hospitalizacidn y [Hospitalizacién y
PERSOMAL Ambulatoria) Armbulatoria)
COMPENSACION ¥
BENEFICIOS FISIOTERAPIA ADMISION
ORGANIZACION ¥ TERADIA
DESARROLLO OCUPACIONAL TRABAJO SOCIAL
PERSOMAS
— — O ~— SR
EEC:,:_IS;D ¥ LOGOPEDIA FARMACIA
— R — R
DIAGNOSTICO
SISTEMAS DE
GESTION LIMPIEZA POR IMAGEMN
— S _
SALUD
SERVICIO DE BUCODENTAL
ATENCION ESPIRITUAL
¥ RELIGIOSA

PROGRAMA EAPS

ECO. ADMVA.
Y S5GG

l

ADMINISTRACION
(Facturacién,
Contabilidad,

Tesoreria)

CONTROL DE
GESTION

COMPRAS Y
ALMACEN

MANTEMIMIENTO

COCINA

ROPERIA

SUBCOMNTRATAS
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Ademds existen una serie de
Comités y Comisiones, orientados a
la mejora de la actividad y en el
andlisis y gestién de los impactos
generados por la actividad del
hospital, que realizan funciones de
evaluacién y apoyo a la Direccién
en relacién a diferentes cuestiones,
abordando los temas trabajados en
equipo Yy con una perspectiva
transversal, fomentando de esta
manera la participacién con el
objetivo de ofrecer un Servicio
Asistencial de calidad.

La composicién de los érganos de
gobierno del Hospital, asi como el
organigrama  funcional y los
Comités y Comisiones del Centro
puede ser consultando en la web
institucional.

2]

COMITES Y COMISIONES

Junta de
Enfermeria

Comisidn de
Farmacia
Comisidn de
Ilgualdad

Comité de Se(?uridad
y Salu

Comité de

Direccion

‘ Junta Facultativa
Comisién Seguridad
de Pacientes
Comisidn de
Infecciones

Comité Etica
Asistencial

https: / /www.hsjdzaragoza.com /hospital-estructura/
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N El 6rgano de direccién, con el apoyo del drea de gestién integral, evalia el impacto y gestién de
ospita . . . . g : > .
San Juan de Dios temas econdmicos, ambientales y sociales derivado de las decisiones, acciones e iniciativas
Zaragoza promovidqs por el HSJDZ. (GRI2.12/ GRI2.14 /GRI2.16 / GRI 2.18 / GRI 2.25)

El sistema integral de gestién y la implantacién del modelo de excelencia en la gestién EFQM
nos facilitan la ejecucién de los procesos de identificacién y gestién de impactos econdmicos,
ambientales y sociales de nuestra actividad asistencial y otras actividades complementarias
vinculadas.

De la misma manera que la certificacién en las normas de calidad 1SO-9001 y medioambiente
ISO-140001 han contribvido a elaborar unos procesos de gestién de riesgos eficaces vy
eficientes y con la mejora continua.

El proceso de recopilacién de datos de los distintos indicadores de medicién, que realizamos
cada primer trimestre respecto al afio anterior, y su posterior comparacién con los datos
histéricos nos permite realizar un andlisis y evaluacién de temas econdmicos, ambientales y
sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades. La conclusién de la evaluacién es de gran
utilidad para la toma de decisiones.

El mdximo dérgano de gobierno delega la funcién de elaboracién de informes de
sostenibilidad en las dareas de Sistemas de Gestién y Personas y Valores que anualmente se
ocupa de solicitar a las personas responsables de cada drea y servicio del Hospital que les
faciliten la medicién de los correspondientes indicadores. La frecuencia varia de mensual,
bimensual, trimestral, semestral o anual en funcién de la naturaleza o casuistica de los datos a
comunicar y la relevancia de su progreso o desviacién para la organizacién.

Las personas responsables de tomar, comunicar y recopilar los datos de los indicadores, deben
Comunicar las preocupaciones criticas al mdximo érgano de gobierno para que tome decisiones
informadas y urgentes al respecto.

El sistema de gestiéon EFQM establece un procedimiento para la gestién y registro de las
preocupaciones criticas y permite su clasificacién por Naturaleza y el conocimiento del nimero
total por periodo.
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Hospital

San Juan de Dios
Zaragoza

Teniendo en cuenta que la persona es el elemento fundamental de la organizacién del
Hospital y que se persigue que la gestién de Personas esté orientada a motivar, atraer,
promover e integrar a los trabajadores de forma coherente con sus necesidades y los

fines de la organizacién siempre con criterios de justicia social.

El convenio colectivo 2019-2022 del Hospital San Juan de Dios suscrito el dia 8 de mayo de
2020 entre representantes de la empresa y de los trabajadores de la misma y publicado en el
BOPZ nUmero 280 de 18 de diciembre de 2020, determina la remuneracién mediante tablas
salariales para los afios de vigencia.

e Para 2019: Se mantiene la tabla salarial 2018.

e Para 2020: Se aplica un 5,3% sobre la tabla salarial de 2018.

o Para 2021 Se aplica un 2% sobre la tabla salarial de 2020.
« Para 2022: Se aplica un 1,50% sobre la tabla salarial de 2021.

Nuestras politicas de remuneracién son igualitarias entre hombres y mujeres y establecidas por
puesto en funcién de categoria profesional, competencias y nivel de responsabilidad. Dicha

escala retributiva ha sido valorada y presentada al Ministerio de Trabajo junto con nuestro
nuevo Plan de Igualdad 2023 - 2026

Las remuneraciones estdn vinculadas a las condiciones del convenio de vinculacién firmado con
el Departamento de Sanidad, por lo que una modificacién en estas supondria una revisién por
la comisién negociadora.

El convenio colectivo 2019-2022 es el resultado de un acuerdo de negociacidn colectiva a nivel
organizacién que afecta a todas las personas empleadas por el Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza.

La retribucién de los directivos que componen el Comité de Direccién viene fijada por el
Consejo de Gobierno de la Curia Provincial y no estdn sujetos al Convenio Laboral vigente en el
Centro

Calculamos el Ratio de compensacién total anual de 2022 considerando todas las personas
empleadas:
Ratio de Compensacién total anual: 3,70

Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual: 0,0

PRESENTACION - ESTRUCTURA

(GRI 2.12 / GRI 2.19 / GRI 2.20 / GRI 2.21 / GRI 2.30)
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El Hospital identifica y prioriza sus grupos de interés.

) Ce i El criterio seguido para determinar los grupos de interés se basa en la
¢Coémo priorizarias a los grupos . identificacién de personas y organizaciones que de algin modo pueden ser
de interés? . afectadas directa o indirectamente en el ejercicio de las actividades que se
. desarrollan.

El Hospital lleva a cabo un proceso sistematico y definido desde su
incorporacién en 2006, que se ha revisado y mejorado en 2010 y 2016, de
i manera que genera mucha informacién de entrada a la revisién de la
Insopay . estrategia segin el Modelo de Excelencia EFQM.
. Para la relacién e identiticacién de necesidades y expectativas de los grupos
. de interés, el Hospital cuenta con diferentes mecanismos de comunicacién
Ercheedions . incorporados en la gestién diaria.
. Ademds de los canales habituales, en determinados momentos la
comunicacidén se refuerza para revisar la estrategia. La dltima vez fue en
2019, cuando se recopilé informacién para disefiar el Plan estratégico para

el periodo 2020-2023.

1st Clientes

Personas

2nd

3rd

4th Sociedad

5th

Resultado obtenido en la jornada de presentacion del proyecto EFQM en HSID de Zaragoza (28/2/2022) -
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goas‘:‘intijuan de Dios G
Zaragoza (GRI 2.29) r U O S

CLIENTES

Pacientes y Familiares
Salud
Centros Sanitarios y Servicios Sociales
Compaiiias Privadas y particulares

INVERSORES /
5 PERSONAS REGULADORES
Con toda la informacién, y tras el Profesionales Orden SJD

Voluntarios Administracion

andlisis, se han identificado los
temas y preocupaciones de los
grupos de interés asi como los
aspectos que pueden afectarle
debido a cambios tecnolégicos,
medioambientales, sociales vy
econdmicos. Una vez conocidos,
serd mds fdcil adoptar las
medidas oportunas para
adaptarse a los mismos.

SOCIEDAD PARTNERS /

PROVEEDORES

Subcontratas
Proveedores de Producto
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. @ ! gestidn ética y responsable basada en los 10
Principios.
O BJ ETIV#"» DE DESARROLLO
" & SOSTENIBLE
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El interés del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza por impulsar la Agenda 2030 del
Desarrollo Sostenible y contribuir a alcanzar los
“Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)”

de Naciones Unidas queda reflejado tanto en la
propia estrategia y en las actuaciones que
realiza de manera continuada, como en la
adhesiéon que desde 2019 mantiene al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas para apoyar la




Hospital

San Juan de Dios El compromiso con la RS por parte del HSIDZ y su contribucién a los ODS:

Zaragoza (GRI 2027)

Integrar la Agenda 2030 en nuestra
estrategia organizacional, implementando

Contribuir al esfuerzo global para frenar
el cambio climatico con acciones de
mejora de la eficiencia de nuestro

Ser un hospital referente en
Responsabilidad Social, fomentando,
entre otras cuestiones, la educacioén desempefio medioambiental e

y formacion en salud, estilos de vida i iniciativas respetuosas integradas en
saludables, la inclusién social y la DIMENSION nuestra cadena de valor.

proteccidon de los mas vulnerables y MEDIOAMBIENTAL

la colaboracién con organizaciones e
instituciones.

acciones a favor de las personas, el planeta
y la prosperidad.

Mejorar la salud y las condiciones del
puesto de trabajo de nuestros
colaboradores para garantizar la adecuada
proteccion de la seguridad y favorecer en la

Contribuir a que la sanidad en nuestra
area de influencia sea mas accesible,

9 ¢ e A Il s
concertando servicios con el SALUD, SULIAL el s 2 Lighst

B G DIMENSION [k,
= ECONGMICA

DIMENSION

medida de lo posible acciones para la
conciliacién de la vida laboral y personal y

Gestomar de

mutuas Yy companias aseguradoras,
sustentados en los principios de
universalidad y equidad.

Ser un agente positivo para nuestros
Acoger, acompanar, proteger y colaboradores, para la comunidad y la
comprometernos con los mas sociedad general, promoviendo el
desfavorecidos, ofreciendo a las conocimiento y la cultura \Y
personas en situacion de desarrollando programas de

vulnerabilidad medidas y recursos empoderamiento y empleabilidad.
para dar respuesta a  sus

necesidades reales.
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Hospital ]
San Juan de Dios

Zaragoza

@

En base a los ODS el hospital estd comprometido principalmente con las

siguientes metas, para 2030:

1.3 Poner en practica medidas de proteccion social
para todos y lograr una amplia cobertura de los
pobres y los mas vulnerables.

1.5 Fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones
vulnerables

la Garantizar una movilizacion importante de
recursos, a fin de proporcionar medios suficientes y
previsibles para los paises en desarrollo, para poner
fin a la pobreza.

3.4 Prevencion y tratamiento y promocion de la
salud mental y el bienestar

3.5 Fortalecer la prevenciéon y el tratamiento del
abuso de sustancias adictivas

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
para todos

3.9 Reducir el nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el aguay el suelo

3.c Aumentar la financiacion de la salud y la
contratacion, desarrollo, capacitacion y retencion
del personal sanitario en los paises en desarrollo

4.4 Aumentar el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

477 Asegurar que los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, mediante la
educacion

28

FIN
DE LA POBREZA

Tdil

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

EDUCACION
DE CALIDAD

L[

PRESENTACION - COMPROMISO CON LOS ODS

Compro

Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios

Aumentar la proporciéon de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificaciéon, Ia
modernizacion tecnolégicay la innovacion

8.4 Mejorar la produccion y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econémico de la degradacion del
medio ambiente

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores

10.2 Potenciar y promover la inclusiéon social,
econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra condicion

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados, promoviendo
politicas a ese respecto

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales,
salariales y de proteccion social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad

IGUALDAD
DE GENERO

)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

10
A
(=)

b 4

Lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales
Lograr la gestion ecolégicamente
racional de los productos quimicos y de
todos los desechos, y reducir su liberacion
a fin de minimizar sus efectos adversos en
la salud humanay el medio ambiente
Reducir la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion

13.2 Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes

13.3 Mejorar la educacion, la

sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion
del cambio climatico

(GRI 2.24)

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

ACCION
POR EL CLIMA

13

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
. . R SOLIDAS
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de e
decisiones inclusivas, participativas y representativas que -!‘

respondan a las necesidades

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples

fuentes para los paises en desarrollo
17.16 Mejorar la Alianza Mundial

los ODS

para el
Sostenible, mediante alianzas a fin de apoyar el logro de

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Desarrollo

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces
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ASUNTOS ECONOMICOS ASUNTOS AMBIENTALES ASUNTOS SOCIALES

La dimensién economica de la

Sostenibilidad no guarda relacién con La dimension ambiental de |la ) » _

los estados financieros de la sostenibilidad guarda relacion La dimension social de la
organizacion, sino con los impactos con los impactos de las sostenibilidad guarda relacion
en las condiciones econémicas de organizaciones en los sistemas con los impactos de una

sus grupos de interésy en los .natur.ales Vi"‘"F’s e inert_es, organizacién en los sistemas
sistemas econémicos a nivel local, incluidos la tierra, el aire, el sociales en los que opera.

nacionaly global. agua y los ecosistemas.
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Compromiso
del Hospital

32

La dimension econémica de la
Sostenibilidad no guarda relaciéon con
los estados financieros de la
organizacion, sino con los impactos
en las condiciones econdmicas de
sus grupos de interésy en los
sistemas econémicos a nivel local,
nacionaly global.

GRI

200

Hospital _
San Juan de Dios

Zaragoza

ASUNTOS ECONOMICOS ;R[?I?EI::JII:AIIJEENGTE[:ITE

ECONOMICO

e Desempefio Econdmico ﬁ/"

e Presencia en el mercado

o Impactos econdmicos PRODUCCION
. d t 12 Y CONSUMO
INAIrectos RESPONSABLES
e Prdcticas de Adquisicién m
e Anticorrupcion
e Fiscalidad
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TRABAJO DECENTE

) Y CRECIMIENTO
Hospital ECONGMICO

A San Juan de Dios
Zaragoza m

El afio 2022 ha sido el de mayor volumen de facturacién e ingresos de la historia del
centro, siendo clave para garantizar la sostenibilidad econédmica, y con ella, el correcto
funcionamiento del Hospital orientado a prestar una asistencia efectiva y de calidad.

PR[]I]UCGI[]N
Y CONSUMO
RESPONSABLES

En el andlisis de impactos, identificamos la necesidad de garantizar el cumplimiento
de la actividad asistencial pactada por el Convenio con el SALUD, hacer un
seguimiento y control exhaustivo del gasto, y garantizar una compensacién digna y
atractiva para nuestros profesionales, de forma que el Hospital pueda mantener un
resultado econdmico sostenible.

Teniendo en cuenta el efecto que ha tenido la guerra en Ucrania en el coste de la
energia y ciertas materias primas, el Hospital ha realizado un esfuerzo para mitigar el
impacto econémico, garantizando el estdndar de calidad esperado por sus clientes,
tanto pacientes y usuarios como el propio Servicio Aragonés de Salud.

El Hospital centra la atencién en el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable y la correcta gestidn de residuos y vertidos sanitarios y generales como
medida contra el cambio climatico, y muestra de las buenas prdcticas que posicionan
al hospital como un referente ambiental.

Desempeno Economico

COMPROMISO DEL HOSPITAL

= Asuntos Economicos

(GRI 201-1 / 201-2 / 201-3 / 201-4)

18.618.941 € 19.233.099 € 19.764.128 €
18.035.453 € || 19.035.990 € || 19.589.394 €
583.488 € 197.108 € 174.734 €

136.258 € 65.000 €
41.016 € 40.870 € 40.870 €
5,2% 5,0% 5,0%

18.618.941 €

19.233.099 €

19.764.128 €

18.943 €

20.388 €

21.221 €
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TRABAJO DECENTE PRUDUCGIUN
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

s oo ASUNTOS ECONOMIicos

(GRI 202-1 / 202-2)

@,.

Contamos con convenio colectivo propio del Hospital San Juan de Dios para los afios 2019 al 2022(cédigo de convenio 50000642011981)

=SMI/MES -SM-HSJD/
1250 MES

1000

1.173 1.197 1.214
€ /mes € /mes € /mes
1.015,79 € /mes 1.036,11 € /mes 1.051,65 € /mes 750
950 965 1.000
il € /mes € /mes € /mes
950 € /mes 965 € /mes 1.000 € /mes
250
6,9% 7A% 51% 0

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

La evolucién de los salarios a nivel nacional en 2022 ha hecho, que la importante subida salarial recogida en nuestro actual convenio (8,80% en 3 afios) se
haya ido diluyendo y reduciendo la diferencia salarial entre el puesto con menor remuneracién y el SMI.

Si atendemos importe de la persona con menor rango salarial en el hospital en 2022, la diferencia aumenta hasta el 21,4% con un salario de 1.214,03€ /mes.

ARAGONESES Proporcién de altos ejecutivos
ESPANOLES contratados de la
comunidad de Aragdén

Presencia
en el
Mercado

67 % 100 %
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TRABAJO DECENTE PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

5 Hospital . ECONOMICO RESPONSABLES
ﬂ San Juan de Dios N
Zaragoza "'

Impactos
Econdmicos

EL HSIDZ estd vinculado a la red sanitaria puiblica
aragonesa y presenta dos modalidades de actividad,
una complementaria y otra sustitutoria, con la que
atiende a la poblacién de tres dreas de salud,
generando impactos econdmicos indirectos positivos a
nivel domestico, local y regional. Pone la asistencia
sanitaria al alcance de todas las personas.

Direcclggi?héﬁetencia

La actividad del Hospital

economicos mohrectos

= Asuntos Economicos

(GRI 203-1 / 203-2)

Contribuimos a fijar poblacién en otras zonas, por ambos
motivos:
« Prestamos atencién sanitaria a pacientes en sus domicilios
» Generamos oportunidades de empleo descentralizado en:
Alcafiz, Barbastro y Huesca.

genera impactos

Dinamizamos la economia de otros sectores tales como la industria
farmacéutica, restauracidn, gestién de residuos, lavanderia,
educacién...

signiticativos
% Prestamos asistencia a pacientes en situacién de vulnerabilidad

w socio-econdmica, sin familia y sin recursos

NUEVA HEMODIALISIS

El Hospital realiza,
anualmente, un esfuerzo por
renovar y mejorar sus
instalaciones, con el objetivo
de mejorar la calidad y
seguridad de su servicio, tanto
para nuestros pacientes como
de los profesionales.

CONTROL ERRANTES RENOVACION ROPERIA

SISTEMA ENFERMERIA-PACIENTE

e M _---

IQ! 218.881 € 37.210 €

133.451 €

838.968 € /85.478 € 1.951.870 €
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TRABAJO DECENTE PR[]I]UCCI[]N

smece 2 0o ASUNTOS ECONOMICOS

Zaragoza
GRI 204- 1

La compra de materiales, accesorios y equipos sanitaros, asi como de servicios generales, se realizan a proveedores seleccionados. En el proceso de
seleccidén se consideran criterios como la proximidad y el compromiso social y ambiental del candidato, ademds del precio y las condiciones de
compra y suministro. Estamos comprometidos a contribuir con el desarrollo de la economia local como medida para mejorar la sociedad, las

condiciones de vida de las personas de nuestro entorno y el impacto ambiental

4 11 17
Qué entendemos por “proveedor local
El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presta su atencién socio sanitaria a
nivel regional en Aragén, sin embargo consideramos proveedores locales de _ 40% S 52,50%

materiales sanitarios a los proveedores nacionales, y proveedores locales de _ 079, 20% 20,15%

servicios a los que estdn alojados en Zaragoza y sus proximidades.

Proceso de seleccién de proveedores

Para garantizar la transparencia y competitividad en el proceso de seleccién de proveedores
y con el propdsito de favorecer la libre concurrencia publicamos pliegos de prescripciones
técnicas, ambientales y sociales , un documento conforme al cual los proveedores
interesados en trabajar con el HSIDZ deben presenten su candidatura / propuesta.

Colaboracién Mutua

Entendemos que la relacién con nuestros proveedores debe ser
beneficiosa para ambas partes, por ello, mantenemos una

4 " P ' A comunicacién constante y les pedimos que nos informen acerca
P raCt I CO-S d e Ad qU I S I C I O n de s:js Inecclesiclo.desy ex;/ectativcls, con el objetivo de dar

continuidad a dicha colaboracién.
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TRABAJO DECENTE PRODUCCION

3 Hospital ECONDMCD EE&"USN”S“K&ES
Sah Juan de Dios ~ Asuntos Econdmicos
Zaragoza m

(GRI 205-1 / 205-2 / 205-3)

La politica anticorrupcion del HSIDZ

puesta en prdctica del conjunto de 00 00% 007

valores que promueven su obra, _ - — -

proposito y vision.

La organizacién entiende que los nimeros econdmicos del HSIDZ forman parte de la realidad del centro y por ende deben ser conocidos para
favorecer la transparencia y la corresponsabilidad de los profesionales del centro, los usuarios, la sociedad y la Administracién Piblica.
Evitando la corrupcidn la organizacidn contribuye a reducir la pobreza, el abuso, la desautorizacién de la |ey y la inversién indebida.

Evaluacién y Control

El Hospital dispone de un Servicio de Compliance externo, para el :
asesoramiento y evaluacién del cumplimiento normativo y de la prevencién :
de acciones que puedan dar lugar a responsabilidad penal de la :
organizacion. :
Ademds, dispone de un érgano de control de la prevencién penal, :
compuesto por personas de la organizacién que se consideran iddneas, por

su conocimiento, formacién y experiencia, para asumir las funciones de :
identificar posibles faltas de control y prevenir eventuales delitos. se detalla la manera de comportarse que se espera tengan
dentro del entorno laboral.

. A 4 La Carta de Identidad y el Modelo de Gestion EFQM son
Ant I CO rrU p C I O n : también herramientas anticorrupcién.

\

Todas las personas que trabajan en el Hospital conocen el
Cédigo de Conducta y el Manual de Buenas Practicas donde
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TRABAJO DECENTE PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

Saluandevios g 0O = Asuntos Econdmicos

(GRI 207-1 / 207-2 / 207-3 / 207-4)

En nuestra pretensién de hacer una aportacién a la sociedad es imprescindible que el respeto y la aplicacién de la legislacién estén
garantizados. El HSIDZ estd comprometido con realizar una préctica fiscal responsable conforme a la legislacién vigente con el propésito de
contribuir en la economia y en mejorar las infraestructuras y los servicios publicos del pais en el que opera.

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

El Hospital tributa como organizacién sin dnimo de lucro. El departamento de contabilidad y finanzas elabora anualmente las cuentas anuales
y presenta puntualmente las declaraciones / liquidaciones tributarias. Un auditor externo realiza la revisién y control de las mismas con el
propésito de certificar el correcto cumplimiento de la legalidad y normativa vigente y evitar cualquier riesgo o sancién relacionado.

Participacién de grupos de interés y gestién de inquietudes en materia fiscal
Como entidad privada que presta un servicio publico a través de un convenio
de vinculacién con el departamento de sanidad del Gobierno de Aragén e
integracién en la red sanitaria piblica, somos defensores de las politicas
publicas en materia fiscal.

Al ser una entidad receptora de donativos privados, consideramos que
debemos ser transparentes en su gestién y que asi lo perciban nuestros
grupos de interés. Para ello. entregamos un documento justificante,
detallando el importe y los datos de la persona fisica o juridica que lo
realiza, para que lo puedan deducir en su declaracién tributaria.

/‘ -\
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La dimension ambiental de la
sostenibilidad guarda relacion
con los impactos de las
organizaciones en los sistemas
naturales vivos e inertes,
incluidos la tierra, el aire, el
agua y los ecosistemas.

GRI

300

ASUNTOS AMBIENTALES

e Materiales

e Energia

« Agua y efluentes

e Emisiones

e Residuos

e Evaluacién ambiental de
proveedores

COMPROMISO DEL HOSPITAL

Hospital _
San Juan de Dios

Zaragoza

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

3
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7 ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION 13 ACCION
Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO POR EL CLIMA

B . S aAsuntos Ambientale

(GRI 301-1 / 301-2 / 301-3)

La Direccién del HSIDZ estd comprometida con

el uso responsable de recursos y productos, y la

Apuesta por la transformacién digital en todos sus procesos, y se prioriza la  [ASelsn-n sleliel elleeial el eel el el el e ol

adquisicién de materiales reciclados y se trabaja con otras empresas en la economia [ SEislEliFA el STl e [T sl T ellrae (e ole
vs fregona), equipos bajo consumo de aguag, ...

gestién de los residuos, para minimizar el
impacto ambiental de la actividad en el medio
ambiente.

circular.

Fruto de dicho enfoque de gestién, el Hospital presenté en 2022 su primera Memoria

de Economia Circular, adhiriéndose a la “Declaracién por la Economia Circular en Generacién de electricidad limpia por medio de
Aragén”. instalacién de placas fotovoltaicas.

Fruto de dicho trabajo, se obtuvo el sello Aragén Circular en la categoria de
; ] la labor del tal | d lo d Reutilizacién de los restos orgdnicos de cocina
empresas", que reconoce la labor del Hospital por el desarrollo de numerosas > ,

, , . L , ) , para generacién de biocompost. |
acciones e implantacién de buenas practicas ambientales y sociales que contribuyen -
con el desarrollo sostenible global, conforme a la metodologia RESOLVE de |a Ellen '

Macarthur Foundation. Uso de menaje, cubiertos y vasitos de origen
natural para servir la comida para llevar.

d /7
Acciones Economia —
. Sustitucién de Vehiculos de motor de combustidn MD/}
C| rCu ‘ qar por 100% eléctricos para reduccién de nuestra > 4 A
Huella de Carbono. _—
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7ENERGiAASEDUIBLE 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO POR EL CLIMA

B . 'S 'aAsuntos Ambientales

(GRI 302-1 / 302-2 / 302-3 / 302-4 / 302-5)

E 7 El HSIDZ apuesta por las energias renovables, el uso eficiente

nerg QA de los recursos enercl;éticos vy la reduccién de los consumos
. . innecesarios, con el propdsito de minimizar su impacto

En el hospital, somos conscientes que uno  : . . . o

de los principales riesgos ambientales que i @mbiental negativo y potenciar el positivo.

debemos gestionar es la generacién de
emisiones de CO2.

Ademds de minimizar los impactos negativos sobre la

Consumos gas y electricidad (kWh) salud de las personas y del medioambiente, la eficiencia
Estas emisiones se producen B Gas W Electricidad energética es una oportunidad para disminuir los costes
principalmente por el uso energético de en el Hospital y a la vez mejorar la imagen interna y
los edificios, por la generacién 'y i anoa000 M 212751 kwh externa.
transporte de materiales, transporte de
pacientes, uso de maquinaria y I aso202 Atendiendo a la gestién economicista, el impacto que el
generacién y transporte de residuos. Por : - hospital produce en el medio ambiente se debe
los usos particulares y la criticidad, : = Aho2022 controlar aplicando medidas de eficiencia energética,
caracteristicas y requisitos que deben 0 500.000 1.000.000 1500.000 2.000.000 2500000 reduccién de consumos y UsO de una cadena de valor
presentar, las instalaciones hospitalarias sostenible.

tienen unos consumos de energia primaria
y final importantes.

En nuestra transicién hacia un modelo de

Economia Circular, en materia energética _
se apuesta por la Regeneracidn, es decir, :

- - - % Energia Renovable sobre el total
B 04 %

6.123 Kw 5.275 Kw 10.650 Kw
I 61 %
2.268.237Kwh || 2.360.820 Kwh || 2.632.635 Kwh _ 97 %

usar energias renovables y aumentar el
autoabastecimiento y la independencia
energetica.
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San Juan de Dios

Zaragoza

SANIDAD

#PorEIClima

Sco pé%o2

El HSIDZ esta
comprometido con medir,
reducir y compensar la
huella de carbono de su

actividad socio-sanitaria, y.

minimizar el impacto de su
actividad en la atmdsfera

en el calentamiento global

Emisiones

12 PRODUCCION
. Y CONSUMO
Hospltal RESPONSABLES

ACGI[]N
POR EL CLIMA

Conscientes de que el cambio climatico es uno de los
mayores riesgos a los que se enfrenta el mundo actual, y del
papel clave que tiene el sector sanitario, el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza ha mantenido en 2022 su apuesta por
eliminar las emisiones de CO2 a la atmésfera.

Las iniciativas que se han ido desarrollando durante los
Gltimos afios, orientadas a la eficiencia, han hecho posible
que el consumo energético se haya reducido.

Entre las realizadas en 2022, destaca el importante esfuerzo
realizado para conseguir el consumo de electricidad de
origen renovable, |la continua renovacién de equipos
eficientes a nivel energético, asi como la generacién de
electricidad propia con placas fotovoltaicas.

El Hospital ha calculado y registrado su Huella de Carbono
para el alcance 1+2 siguiendo la metodologia propuesta por
el MITECO del afio 2022, obteniendo el Sello Calculo +
Reduzco, que refleja el grado de esfuerzo acometido en la
lucha contra el cambio climatico, al demostrar que no solo
caleula la huella de carbono sino que también la reduce.

Ademds, también hemos registrado nuestros datos para el
cdleulo de Huella de Carbono, en la herramienta ScopeCO2
de Sanidad por el Clima.

sAsuntos Ambientales

(GRI 305-1 / 305-2 / 305-3 / 305-4 / 305-5)

B Electricidad [0 Climatizacién
Desplazamientos B Instalaciones Fijas

Afio 2020 40,1% 40,6%

0 25 50 75 100

Desglose en % de las pr|n0|pa|es
fuentes de emisidn

ALCANCE 1 96,88 39,38 36,16
Instalaciones fijas 39,37 19,83 19,26
18,66 19,55 16,90

Desplazamientos en vehiculos
38,85 0,00 0,00

0,00 630,4 0,00
96,88 669,77 36,16

Refrigeracién/climatizacién
ALCANCE 2 - ELECTRICIDAD
TOTAL TONELADAS CO2

Evolucidén del ratio de emisiones
- Alcance 1+2

Afo 2021

0,334

Afio 2020 S 2P

0,051 0,018
t CO2 eq / proceso de hospitalizacién

Emisiones directas de GEl y
huella de carbono

COMPROMISO DEL HOSPITAL

MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022



ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION 13 ACCION
: Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO POR EL CLIMA
Hospital RESPONSABLES

s . o @ Asuntos Ambientales

(GRI 303-1 / 303-2 / 303-3 / 306-1 / 306-3 / 306-5)

Durante 2022 no se han incorporado mejoras para ahorrar agua, pero hemos podido comprobar el - El agua proviene de redes de abastecimiento
impacto de las llevadas a cabo en 2021, consiguiendo que descienda la ratio publicas y autorizadas que se usan tanto para
de M3 /Estancia. o o - - CONsSUMO COMO PAra Procesos. El mayor consu/mo de
AGUA DE SUMINISTRO MUNICIPAL CONSUMIDA (M?3) 503 . J9ua  se realliza- en o oS dome.StiCOS’
E1 100 % de las aguas consumidas L coz | | fundan.wjntalmzntecglmpleza y sanitarios, garcllntlzano:o
son vertidas a la red municipal. 5 agua hemodiliss s051 i % verti o; redes de §c1ne.oltm|egto. municipales con la
El hospital no recicla ni reutiliza el M3 AGUA / ESTANCIA 3031 . correspondiente qutorizacion administrativa.
agua. AGUA SUBTERRANEA CONSUMIDA (M3 3031 o redlivan andliticas o
Agua Subterrénea Captada (m3) 303-1 . / periocaicas  para
. Aqua Subterranea Vertida (m3) z03.1 - garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.
D.uraE\te 2022 no se ha !Droducldo AGUA REUTILIZADA (M3) 203.3 . El Hospital no impacta en hdbitats protegidos. Para
ningin derrame ni vertido % DE AGUA REUTILIZADA SOBRE EL TOTAL CONSUMIDO 03.z . llevar a cabo las actividades, parte del agua se
accidental significativo de . capta para el consumo y es vertida sin tratamiento
productos peligrosos a la red municipal. : fisicoquimico y térmico a la red municipal.
El agua consumida en el hospital se vierte a través de redes de saneamiento, contando en todos los : Hay otra parte de agua que procede de aguas
casos con la correspondiente autorizacién administrativa. En el caso de irregularidades, se estudian sus subterrdneas y que se emplea en las instalaciones de
causas y busca las soluciones pertinentes. Por esta razén, no se afecta de manera significativa a masas : geotermiaq, por lo que se controlan la temperatura y
de agua y a sus hdabitats relacionados a través de vertidos y escorrentia procedentes de la : conductividad al devolverla a la red, no existiendo

Organizacién - consumo de la misma.

Somos conscientes de que el agua dulce es un recurso de primera

necesidad y limitado. Estamos comprometidos con realizar una Agua y
gestién y uso responsable del agua sanitaria y residual como una
Etluentes

accién esencial para garantizar la salud del ser humano y del medio
ambiente.
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12 PRODUCCION ACGI[]N
Y CONSUMO POR EL CLIMA

By . S aAsuntos Ambientales

(GRI'306-1 / 306-2 / 306-3)

El Hospital mantiene desde el afio 2014 una firme apuesta por la reduccién de la cantidad de residuos que genera
su actividad. Es por ello, que siguiendo las premisas que nos marcan la Regla de las 4 Rs Medioambientales, hemos
hecho especial hincapié en la reduccién de compras de consumibles como via para la minimizacién de residuos
generados y en linea con nuestro compromiso con el Consumo Responsable.

Residuos

Queremos ir un POCO mas

RESIDUO RECICLADO / REUTILIZADO Q”Q Clel mero CUmpllmentO

APROVISIONAMIENTOS

Papel Blanco (Kgs) 8.195  4.0284 4.946 Cartén Compactado / 19,83 19,26 d e | a norm O.t AVl SO b re
Papel Reciclado (Kgs) 1.875 2.689 2.246 Plastico Compactado / Ecoembes / 19,55 16,90 d
o L 2550 3.087 2.020 : : resiauos, y promOVGI’
Productos Quimicos Limpieza (Lts) . . : Aceite Vegetal Cocina / 0,00 0,00
Téner (Uds) 124 n4 71 Restos Organicos Cocina T A | N | Cl Qt IVQAS pCtrO. |(1 corre CtO.

se?regac:lon por tipos vy

En Ii ioti 2022 h i |
n linea con este ObjetIVO, en 20 emos mantenido nuestra apuesta por la valorizacidn de |OS mismos.

Reutilizacién, el Reciclaje y la Recuperacién de residuos. Kilos de Residuos Peligrosos

40.000 Integramos transversalmente

9.
Ademds de mantener una rigurosa politica de segregacién de residuos que 22'222 2780 36.914 98904 en |OS Procesos o|e gestlon
permita su posterior reC|C|aJ?, este a.no hemos, Ruesto en m.archa un nue\io oo interna |ClS mdlcac:lones y
proyecto para la segregacién de residuo organico de cocina y cafeteria '*
destinado a la generacién de biogas. Esta iniciativa ha sido promovida por el 0 2000 Afo 2001 o 2022 tareas OPO"tUnQS para
Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de llegar a generar 3.000 m3/h reducw reut|||z(1r y I’eCIClO.I’
anuales de biogds. Kilos de Residuos Peligrosos por
oot A los recursos y los residuos.
200

Como en anteriores ejercicios, también hemos procedido a sortear entre

o o L3 r L3 / ]50
nuestros profesionales 6 equipos informaticos (ordenador, pantalla, ratén y

teclado) no funcionales para su uso en el Hospital, con el objetivo de evitar sy~ '%° 146 116
desecho y recuperar su utilidad a nivel doméstico. El equipo de informatica  5°

. V4 o o 7/ O
del Hospital se encargé de su revisién y puesta a punto. 2020 Afo 2001 ARo 2022
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7 ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION 13 ACCION
Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO POR EL CLIMA

G- S SAsyntos Ambientales

GRI 307-1 / 308-1 / 308-2

Concebimos que nuestra responsabilidad ambiental alcanza a aquellos procesos
industriales yc}ogfsticos que se producen por y para nuestra actividad, y por ello
comprobamos que nuestros proveedores y gestores ambientales cumplen con la
|egi§|acién ambiental vigente y realizan una gestién apropiada de los materiales y
residuos.

En base a este planteamiento, el departamento
de compras realiza una evaluacién ambiental de
proveedores con mayor potencial de impacto
ambiental, de la cual se ha obtenido la siguiente
informacién en 2022.

El HSID Zaragoza es uno de los diez hospitales
de toda Espafia mdas comprometidos con la
accién climatica. Asi lo ha reconocido Sanidad
#PorEIClima, la plataforma impulsada por
Ecodes, que aina la comunidad de actores del

sector sanitario involucrados con la sociedad y su , E ‘ o /
entorno. En esta ocasién, ha premiado la SAN Dﬂ VO. U G_C I O n

ambicién de aquellos centros hospitalarios E

nacionales que desarrollan sus estrategias, segun A b : t ‘
el Acuerdo de Glasgow. m I e n a
En 2022, el Hospital no ha recibido sanciones monetarias ni no monetarias

por incumplimientos de la legislacién o normativa ambientales.
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Hospital _
San Juan de Dios

Zaragoza

ASUNTOS SOCIALES

La dimension social de |la
sostenibilidad guarda relacion
con los impactos de una
organizacion en los sistemas
sociales en los que opera.

GRI

400

Empleo

Relacidn trabajador - empresa
Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y ensefianza

Diversidad, igualdad y No
discriminacién

Libertad de asociacién
Comunidades Locales

Politica Publica

Salud y seguridad de los pacientes y
familiares

Marketing y etiquetado

Privacidad del paciente y familiares
Cumplimiento socioecondémico

COMPROMISO DEL HOSPITAL
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

G- g 4 = Asuntos Sociales

GRI 401-1)

Lo importante en la Institucidn son las personas. Dentro del Modelo de Humanizacién
del Hospital, como "hospitalarios" y reterentes para los usuarios, el objetivo es que
nuestros colaboradores se sientan orgullosos, comprometidos e

implicados en el proyecto comin de la
N° TOTAL DE BAJAS VOLUNTARIAS “Eamilia Hospita|c1ric1”.

2020 Son empleados todas las personas que hacen posible el desempefio
de la actividad del Hospital San Juan de Dios a través de un contrato

2021
laboral. Estos profesionales son elegidos mediante un proceso de
2022 seleccién piblico y reglado teniendo en cuenta su cudlificacidn
0 5 10 15 técnica, competencias profesionales y calidad humana, asegurdndose
de que sus motivaciones, actitudes y comportamientos estén alineados
Con::::::ones 2020 2021 2022 I;r;?c?:n 2020 2091 2022 con los valores y principios de la Orden Hospitalaria SID.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se compromete con la
Total personas o3 o3 82 % Rotacisn 3 58% 410% 4,00% mdxima individualizacién y personalizacién de los procesos de gestién

y por ello el Modelo de Gestién de Personas del centro tiene como
objetivo reforzar la identificacién con la Organizacién y el desarrollo
del talento interno. Esto nos permite mantener controladas nuestras
% Hombres 35% 65% 43% | 4eimsres 110% 110% 0,86% ratios de rotacién no deseada, a pesar de la volatilidad del mercado
laboral en el sector sanitario.

% Mujeres 65% 76% 57% % Mujeres 2,48% 3,01% 314%

% <30 afios 57% 57% 36% % <30 afios 0,28% 219% 0,86%
Nuestras politicas de contratacién se basan en un modelo
% 30-50 afios 35% 33% 52% % 30-50 afios 103% 1.64% 257% transparente y centrado en las competencias profesionales de las
candidaturas que recibimos, apostando por la diversidad de género,
% >50 afios 8% 10% 1% % >50 afios 1,38% 0,27% 0,57% edad y quqcidqd,
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Hospital

Zaragoza

Nuevas
Contrataciones

Ayuda a guarderia

Ayuda a estudios de
hijos/as

Ayuda por hijos/as con
discapacidad

Anticipos Salariales

Préstamo con cargo a
nédmina

Complemento salarial
en periodo IT/AT

Reduccién Jornada por
Maternidad

Premio Constancia 15
anos

Premio Constancia 25
anos

48

$ San Juan de Dios

FIN

DE LA POBREZA

Tl

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

4->

Asuntos Sociales

(GRI 401-2)

En el HSIDZ los beneticios sociales se ofrecen a todos los empleados sin hacer
distincién entre a tiempo Comp|eto a tiempo parC|c1| o temporales

2020
Personas Importe Personas Importe Personas Importe
24 7.101€ 27 8.998€ 32 9.420€
67 9.090€ 74 10.170€ 81 11.790€
1 2.400€ 1 2.200€ 1 3.233€
10 10.906€ % 11.804€ 20 5.103€
2 10.906€ 9 11.804€ 5 9.430€
159 42.087€ 173 50.180€ 153 48.592¢€
17 14 14
7 9.300€ 6 8.630€ 8 12.076€
1 2.867€ 4 10.935€ 4 19.602€

COMPROMISO DEL HOSPITAL

. AYUDAS

ECONOMICAS PARA
PROFESIONALES HSJD

POR SER TRABAJADOR DEL MWSID ZARAGOZA

DISFRUTAR DE UMA SERIE DE AYUDAS ECOMOMICAS. .&
CONTINUACH OM TE EXPLICAMOS CUALES 50N Y COM

W s R 1R EROCE halts 19 18 Sfon (N0 SOLICITAR. mmwnwmw o
Deperiamesto.

Iiranet b aperiera e Pl pard peesenial fatilanie de el izacin en

AYLIDA FORMACION

R SO i 3 TEARE OO O FOPRRERO DO EOMO SOUICTIAR: 3 134t del Dueithonar s e

ki v Rt Hartudrgll ol it bl 1) i

wCimphernviln de rabeming al 100% diride o prisser Al o primees bajs oel shal y desde ol b

reshorae bofas el afa por Ty af 00T dese c primer dla e baja o AT. GOMG SOUKITAR 3 nesrssio

DESETAM 3 REHH ¢ Dl 6 bajs s i,

AFUDA POR HIPOS CON DISCAPACIDAD

+300€ memmulespata profskonales con jos o capackiad fica o ok s, €SMO SOURITAR. presntae

et s i LIt e L e ap sl e

Descuento para prol exonales el Hosplial en ke plcackon & proghcton de s mquinn de vending.
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El Hospital apuesta por introducir medidas con un claro compromiso en
temas de conciliacién y mejora de las condiciones sociales, a las cuales
tienen acceso todos los empleados. Ademds existen una serie de
beneficios sociales a los que pueden acceder los profesionales
independientemente del tipo de jornada y/o del tipo de relacién de

empleo (fijo o temporal).

Estas medidas buscan cubrir necesidades especificas de los profesionales,
y suponen un reconocimiento y una compensacién mds alld del salario
fijado en Convenio Colectivo segin categoria profesional.

El detalle de todas las medidas se puede consultar en el Convenio Colectivo del Hospital y la Intranet.
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IGUALDAD
DE GENERO

* Hospital ]
San Juan de Dios g
; Zaragoza

Nuestra organizacion o
personas emp

a disfrutar o

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

4->

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M

a famhdades oara que las
eadas ejerzan su derecho
el permiso de maternidad

y paternidad.

2020 2021 2022
Permiso Parental
N° ) N° ) N° )
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre
Personas Personas Personas
Empleados/as con derecho 9 6 3 13 o 4 17 10 7
Empleados/as que lo disfrutan 9 6 3 13 o 4 17 10 7
Reincorporacién tras periodo 9 6 3 10 7 3 13 7 6
Permanencias >.12 meses tras 8 6 2 10 v z 1 6 5
permlso
2020 2021 2022
Ratios Conciliacién
N° N° N°
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre
Personas Personas Personas
% Regreso al trabajo 100% 100% 100% 77% 78% 75% 76% 70% 85%
% Retencidn 89% 100% 66,67% 100% 100% 100% 84,62% 85,71% 83,33%

49

COMPROMISO DEL HOSPITAL

= Asuntos Sociales

(GRI 401-3)

El Hospital es consciente que la maternidad /paternidad es
un momento vital clave para cualquier persona y por ello,
pone a disposicidn de sus profesionales medidas que les
permitan disfrutarlo y cubrir sus necesidades de conciliar la
vida personal con la profesional. Aparte de las medidas
establecidas por ley, el Hospital concede:

En los ¢ltimos afios, el 100% de los empleados que han tenido
derecho a ejercer su derecho a permiso por maternidad o
paternidad lo han ejercido.

En el Hospital el
beneficio de
reduccién de jornada
por maternidad o
paternidad se realiza
de forma indistinta.

o ——
b el — T il B it
[ — il — - — i — il — g
\*"" — il — il gy — _F L
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TRABAJO DEGENTE REDUGCIﬂN DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

="% Asuntos Sociales

(GRI 402

« Los cambios operacionales significativos se van comunicando a los representantes de los empleados desde la
toma de decisién y durante su desarrollo, para valorar conjuntamente si los cambios afectan de forma
considerable al desempefio de las funciones de las personas trabajadoras. Los mandos intermedios y/o
superiores jerdrquicos informan al resto de empleados de los cambios de forma periédica. Al existir una
comunicacién fluida, entre empresa y personal, no hay establecido formalmente ningin nimero minimo de
semanas de aviso antes de su aplicacidn.

e A la hora de redlizar cambios operacionales significativos, el Hospital informa a los empleados y sus
representantes, con un margen de al menos 15 dias.

e El HSIDZ cuenta con un convenio colectivo 2019-2022 propio en el que se recogen los acuerdos de la
negociacién colectiva alcanzados entre los representantes de los trabajadores y la alta direccién del
hospital. Trimestralmente se redne el comité de empresa con el comité de direccién del hospital para abordar
temas que afectan a los trabajadores.

10) COMPROMISO DEL HOSPITAL MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022




SALUD TRABAJO DECENTE PRODUCGION
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

oo 0 oo ASUNTOS Socia | eSS

(GRI 403-1 / 403-2 / 403-3 / 403-4 / 403-9)

Cuidar, curar y aliviar son los principios de la orden hospitalaria San Jucm de Dios, siendo la salud y la

seguridad en el trabajo un valor esencial del HSIDZ. Por ende, contamos con una politica de
prevencién de riesgos laborales y vigilancia de la salud que se aplica a los empleados,

propios y externos, e instalaciones para garantizar un entorno de trabajo seguro

El PLAN DE PREVENCION 2022 se ha puesto en marcha conforme a la legislacién vigente en Espafia en materia de
seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales (PRL) y se actualiza segin van surgiendo nuevos

Gestién de la Seguridad y Salud 2020 2021 2022 a . . . - )
requerimientos legales o directrices y se dispone de un modelo de gestién conforme a ISO 45.000 no auditado.
. ", . A través de nuestro Plan de Riesgos Laborales anual, el Hospital asume una politica de mejora continua de las condiciones
Reuniones Comité Seguridad y Salud 7 12 5 ] ) _ _ ) N »
de trabajo del personal, basdndose en promover y fomentar una cultura preventiva, garantizar la informacién y formacidn,
elsaciones de Ri . o y promover la participacién en la accidn preventiva, impulsar acciones preventivas adelantdndose a los requisitos legales y
vaijuaciones ae Riesgos . . Ve . . .7 .7 .
I ofrecer directrices para poner en préctica y evaluar las estrategias de gestidn de prevencién de riesgos laborales.
Bajas por Riesgo por Embarazo 9 | 5 Existe un Comité de Seguridad y Salud formado por 6 miembros, 3 en representacién de la empresa, y un nimero idéntico y
paritario en representacién de los/las trabajadores/as del hospital. En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de
: : Zaragoza, a través del coordinador de Prevencién de Riesgos laborales y del Servicio de Prevencién Ajeno (Quirdn
Adaptaciones de Puesto de Trabajo 3 1 5 - . o . ] o » i .
Prevencién), deben informar al Comité de Seguridad y Salud, como érgano de participacién, paritario y colegiado, de la
consulta regular y periédica sobre salud y seguridad de los profesionales.
Accidentabilidad 2020 2021 2022 El principal objetivo del Hospital es reducir la accidentabilidad del personal y hacer del Hospital un espacio seguro y
confortable, que facilite la realizacién del trabajo y por ello, se analizan a detalle los accidentes/incidentes que se
ndice de Incidencia 0.61% 1,49% 137% produgen en el afio, Y los pr~ofe5|ona|es dlspone'n, de un canal de comunicacion interno. para informar ,de situaciones
susceptibles de producir un dafio en su salud. También aplica a los profesionales de empresas externas a través de la C.ALE.
indice de Accidentabilidad 4,63% 8,35% 4,57% % Accidentes segin tipo
[ ] Corto-Eunzar;te [ ] Sa|picc|tdura Sustancia Fe|igrosa
N Incidentes de Seguridad 16 28 16 Sobre-esfuerzo W Golpe In ltinere
Afio 2020 |0 25% 6,3%
Accidentes con Baja Médica 3 6 6
Afio 2021 % 7% 25% 14% B
0 25

50 75 100
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Hospital ]
San Juan de Dios

Zaragoza

@

Como nuestro objetivo va mds alla que del mero
cumplimiento normativo en materia de PRL, a lo largo
del afio se facilita la vacunacién de profesionales
por gripe estacional o COVID, realizando campafias
especificas en el Hospital, de la mano del Servicio
Aragonés de Salud.

También se realizan hasta 4 campafias anuales para
que los profesionales realicen el reconocimiento
médico, independientemente de la peligrosidad de
los riesgos a los que estdn expuestos.

. Vacunaciones Reconocimientos

400 Accidn preventiva
300
200
alala
0]
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

TRABAJO DECENTE

SALUD
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

e i

VT IIISSSSSS

PROTOGOLO DE MANEJO
MATERIAL GORTO-PUNZANTE

iTU SEGURIDAD ES LO PRIMERO!
Extrema el cuidado en el manejo de agujas e
instrumentos cortantes. Adopta las precauciones @
Cuando utilices el material corto-punzante, lleva contigo
el contenedor para desecharlo. @

iNO VUELVAS A ENCAPUCHARLAS!

durante su utilizacién y al limpiarlos © en su eliminacicn,
Una vez usadas, no manipules las agujas.

Nunca llenes los contenedores hasta arriba, porque es
un riesgo importante para las personas que lo manejan.

No dejes el material cortopunzantes usado sobre una
superficie (cama del paciente, bandeja de material,...).

El riesgo de pinchazo en pacientes y profesionales es alto,
Ten especial cuidado en intervenciones realizadas junto al
enfermo.

@ Cuando el contenedor este lleno depositalo en el cubo I

de residuos biolégicos.
Fecha24/03/2023
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trabajo. Pones en riesgo al personal de roperfa

iTU SEGURIDAD ES LO PRIMERO!

Ante un derrame abundante de producto peligroso, P
debes constltar la Ficha de Seguridad del Producto.

Estan disponibles en los almacenes de producws -

sm.nmne

a la peligrosidad del producto (FasesH)yl E t
medd de precaucion (Frases P) a tener en cuenta ® "

para la recogida del vertido. Co sulta et p artado 6 de
la ficha. Tendras informacion sobre:

« Precauciones Personales, EPIs y Procedimiento

¢ Precauciones sobre el Medioambiente

+ Métodos y Material de contencién y limpieza
+ Otra informacicn de referencia

Sprud feta las vias ptonap ala
ylmn a el a oalazona

Bl i oo S B =

n los puntos de almacenamien tod le productos &

pelgrosuos a .

Los Kits contienen los equipos de proteccion y g

medios necesarios para la recogida del derrame,

Introduce los empapadores y el resto de residucs que

has generade en cubos de residuos peligrosos, E
Avisa al personal responsable de la retirada de

residuos para su etiquetado y almacenamiento

su Juan de Dics

Rev.: 0 Fecha24/06/2023
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PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

VOIS

PROTOGOLO DE ALMAGENES
Y MANEJO GARGAS

iTU SEGURIDAD ES LO PRIMERQ!

MOVILIZACION DE CARGAS

Por encima de la cabeza: evita manejar
cargas. Silo haces quesea de poco
” 0. Usa la e: a para su colocacion.
Hf{ 212 altura de ta cabeza nita el peso ce
Lo 0s. Pide ayuda y coloca materiales

.

HH{Enlas s de altura intermedia:
loca las car gas més pesadas. Sila
indicado,

I
MoviLza_ [

e 0.
RECUERDA

@ Nunca levantes cargas de mas @ No inclines la espalda.

25kilos Flexiona las rodillas
@ Pide ayuda paabamovﬂ-zacan @R ar faja lumbar solo
cargas pesa lmama to de moviliz:
argas pesadas

sn J nde Dios
Rev.. 0 Fecha24/03/2023

L“““““‘
VOIS

REGOMENDAGIONES EN
MOVILIZAGION DE PAGIENTE

iTU SEGURIDAD ES LO PRIMERO!

V Siempre que sea posible, realizar la movilizacién entre dos personas.
 Pide la celaboracién de la persona con movilidad reducida en la
medida de sus posibilidades, tratando de fomentar su autonomia y
participacion.
v Antes de iniciar

la manicbra, explica lo que vas hacer de manera clara

y sencilla.

@ RECUERDA HACER USO DE EQUIPOS DE AYUDA TECNICA
Disco Giratorio Transfer
:‘@ &2
a b S\ s <

MEDIDAS DE
PREVENCION e R

RECUERDA LEER EL PROTOCOLO DE MOVILIZACION DE
PACIENTES DEL HOSPITAL

O]

sm.nnnm

Fecha24/03/2023
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= Asuntos Sociales

(GRI 403-3 / 403-5 / 403-6 / 403-8)

V/ /M
FORMACION E

INFORMACION

Parte fundamental de la prevencién de riesgos en el dmbito laboral es la formacién e
informacién del personal. Es por ello, que el Hospital facilita el acceso, a la plantilla ya
profesionales externos, a todos los protocolos de seguridad del Hospital por medio de
la Intranet del Hospital.

Ademds hacemos uso de las nuevas tecnologias para la formacién de la plantilla,
impulsando la metodologia de e-learning para los profesionales de nueva incorporacién
y para llegar a un mayor nimero de profesionales y el envio de mail para la entrega de

protocolos de trabajo. La satisfaccién del personal con estas formaciones han alcanzado
un 4,58 sobre 5 en 2022.

° profesionales que reciben formacién en PRL
200

150
100
50
0

158

102

94

Ao 2021 Ao 2022

Ao 2020
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SALUD TRABAJO DECENTE PRODUCCION

Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO Y CONSUMO Q
X Hospital . ECONGMICO RESPONSABLES I

g Zaragoza
(GRI 403-3 / 403-4 / 403-6 / 403-10)

Y
i
Ademds, para cubrir aspectos de salud que exceden de las obligaciones normativas, el Hospital ha disefiado un Plan
de Empresa Saludable para potenciar hdbitos saludables entre sus profesionales. De este modo, el Hospital pone a
disposicién del personal interno y externo, el acceso a programas de salud especificos que tengan un |mpacto positivo
en su salud. Muchos de estos programas también i

EE EJ’ERGI'GSO

estdn a disposicién de sus familiares HOSPITAL @ $ SRNEE ST NV Y
SALUDABLE ' _YPAGIENTES  w=
HOSPITAL 1R i el
Accidentabilidad / Incapacidad Temporal 2020 2021 2022
/ Ineap P COMPROMETIDO
T de F de Accid 6,5 11,4 13,07 sl
i i t / / /
asa de Frecuencia de Accidentes PROFESIONALES
Muertes por Accidente Laboral 0 0 0 San Juan de Dios
Muertes por Enfermedad Profesional 0 0 0 ] El Rincén
- S Rln bl CONSULTADE
uglable °
Bajas por enfermedad profesional y comin 274 315 310 - N DESHABITUACION
N° dias de baja por AT 336 316 247
PARA PROFESIONALES Y
N° dias de baja por EP 0 0 0 FAMILIARES DE IER GRADO
N° dias de baja por CC 5.654 5.824 6.440 Fl[:ﬁﬁi‘lzés ‘2

iconsulta de 3
recuperacion |
emocional!

Con estas propuestas, se pretende reducir el absentismo por motivos de salud, tanto por
contingencias comunes cdémo profesionales, e impactar en el bienestar fisico y
emocional de nuestros colaboradores y con ello, en su satisfaccién y compromiso con el
Hospital.

Video Plan de Empresa Saludable
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https://www.youtube.com/watch?v=Zttp8T4PTio

Hospital ]
San Juan de Dios

Zaragoza

Satisfaccién d Conocimiento

Talento

R

Habilidades

Compromiso

&’ Vinculacién ; /

Satisfaccion con
formacion

Eficaciade la
formacion

10

8,80 °
2,5

o

Afo 2020  Afo 2021 Afo 2022

Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022

Ratio
. Horas/Profesional

2000

1500

g 1454
500
(0]

Afo 2020

20,79

Afo 2022

Afo 2021

9%

6%

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCCION DE LAS

TRABAJO DECENTE
1 DESIGUALDADES

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Asuntos Sociales

(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)
El modelo implantado para el desarrollo de nuestros profesionales, abarca el conocimiento y la formacidn, no sélo
en aspectos técnicos sino también en habilidades y comportamientos éticos y basados en valores. Es por ello, que
nuestro Plan de Desarrollo y Formacién anual, se elabora partiendo de las necesidades del Hospital para
conseguir su estrategia, la importancia de transmitir a los profesionales la Cultura y Propésito de la Orden SID y el
desarrollo de las capacidades de los profesionales. En dicho proceso de elaboracién participan todos los
profesionales del Hospital. El despliegue se realiza de forma transparente, equitativa y sostenible entre toda la
plantilla.

M & 2

Oficios
Horas de . . Direccion — 9.7%
Formacion N° Profesionales 1% Administracién Distribucién de la
7500 400 9.4% formacién sobre el
5000 300 Auxiliares total de horas por
o0 36.9% colectivos
e 4202 § 4809 § 7.529 B 250 | 293 | 319 Facultativos
11.6%
| O 2022
Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 ARO0 2020 Afio 2021 ARo0 2022 ‘ ‘
Seguridad y ﬂ w
Salud Gestion 0
. oo Diplomados 74% 28%

31.3% mujeres hom res

MR Habilidades
Técnica

\ 46%

851

asistentes a cursos

=eziPe
2pePe
2pePe
=eziPe
2pePe
2pePe
peziPe
2pePe
=P eziPe
BpePe
2pePe
=peziPe
BpePe
2pePe
peziPe
2pePe
2pePe
=eziPe
2pePe

La formacién técnica, profesional, humanistica y ética de los trabajadores de manera
continua para que conozcan los avances cientiticos y los criterios sanitarios actuales es
un compromiso del HSIDZ para aumentar el nivel de asistencia integral y satistacer las
expectativas del personal
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EDUCACION TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO I]ESIGUALI]ADES

B ' o 5 Asuntos Sociales

(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)

Inversion en Bonificacion

40.000 Formacion 25.000 FUNDAE

Gracias a la dotacién presupuestaria y los fondos de FUNDAE, el Hospital
20,000 20.000

ha conseguido abordar la mayor parte de la acciones recogidas en el
Plan de Formacién 2022 e incluso financiar solicitudes individuales 70.000 15.000
realizadas por nuestros profesionales a lo largo del afio. ' 10.000
Ademds, hemos consequido aumentar un 35% las horas de formacién de .
Jgemas, 9 ° 0000 | WIS | 2t i s000 7942€  8752€  21.935€
a plantilla.
0 0

Datos Formacio’n 2022 - - - Aio 2020 Ao 2021 Aio 2022 Ao 2020 Afo 2021 Aio 2022
2020 2021 2022
MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR TRABAJADOR 14,54 16,24 20,79
AL 1591 | 1540 | 2167 E| 4rea de personas y valores se ocupa de la gestion de

Hombres 10,83 18,55 18,36
CURSOS DE FORMACION EXTERNOS 36 4l 90

%Mujeres 7222% 7550% 76,39%

%Hombres 27.78% 2450% | 2361% Una dotacién anual del hospital garantizada por el

CURSOS DE FORMACION INTERNOS
, 5 > 15 Convenio Colectivo HSIDZ que en 2022 asciende a
%Mujeres 7578% 67,53% 81,58% 28.000€

%Hombres 24.22% 32,47% 18,42%

APOYO FINANCIERO PARA FORMACION 51332 € 27.942 € 32321 €
%Mujeres s045% |5400%  e4e4% E| crédito anual disponible a través de en FUNDAE

, %Hombres : 49,45% 46,00% 3536% %Fundamon Estatal Fara la Formacién en el Empleo)para
DIAS DE PERMISO POR FORMACION 70 129 309 inanciar acciones formativas de los profesionales, del

%Mujeres 9% 56,59% 72,82%
65,00% cual en 2022 se ha consumido un 76,5%.
%Hombres 3500% 43,41% 27,18%

la formacidn en el empleo y cuenta con dos vias de
financiacidn:

COMPROMISO DEL HOSPITAL MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022




EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

Braee g e Asuntos Sociales

(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)

El Hospital apuesta por el desarrollo individual de sus profesionales como palanca E
para potenciar su motivacién y compromiso con el centro. Muchos de los programas n
de formacién surgen al detectar necesidades u oportunidades en la evaluacién

competencial que se realiza de forma periédica a los profesionales. 2 022

Dicha evaluacién es realizada por parte de los responsables de los diferentes
equipos del Hospital en base a un modelo de Gestién por Competencias que tiene
los valores de la Orden de San Juan de Dios como parte de los comportamientos
que definen dichas competencias. El Manual que se usa como referencia, incorpora
los comportamientos esperados en cada competencia, teniendo en cuenta también,
aquellos que pueden mostrar un potencial de desarrollo en profesionales. La

Horas PIF
'Concedidas

800 Qi

—

—

Para acercar la formacién realizada por nuestros profesionales con sus intereses personales, el
Hospital publica anualmente una convocatoria para poder solicitar Permisos Individuales de
Formacién, que suponen una valiosa propuesta para favorecer la conciliacién laboral de los
empleados que estdn cursando estudios oficiales mientras trabajan. Los criterios son publicos y
se abre un plazo de solicitud y presentacién de documentacién asociada.

finalidad es que el documento sea lo mds ilustrativo posible para que todos los Gracias a esta oportunidad que el Hospital ofrece a sus profesionales y los fondos de FUNDAE
profesionales del centro conozean qué se espera de ellos. que permite financiar estos permisos, en los 8 afios que se ofertan los PIFs, nuestros
profesionales han conseguido obtener mas de 20 titulaciones oficiales, que les han permitido

TEMPO promocionar en sus puestos de trabajo.

RALES 59 Profesionales Evaluados

Manual de R —— Titulaciones Obtenidas

competencias

33 Transformados Indefinido
1 grado en Medicina 1 grado en Trabajo Social 6 grados en Enfermeria

Herramienta para
evaluacidn

HRIDER

4 Grados Superiores de Formacién Profesional y 2 Grados Medios de Formacién Profesional
73 Profesionales Evaluados

e e 5 titulaciones de Master en diferentes disciplinas de Ciencias de la Salud

Necesidades
© formacion 22 Planes de Desarrollo Individual 4 homologaciones de Diplomatura a titulo de Grado Universitario
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EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
. DE CALIDAD Y GREQIMIENTU DESIGUALDADES
Hospital ECONOMICO

% zsgrgzzluan de Dios M| /4

A

& Asuntos Sociales

N° de profesionales del hospital con N° Alumnos en Practicas
plaza de profesor asociado

B PostgradoZaragoza ~ M Pregrado
W Profesional

B Universidad Zaragoza

W Universidad San Jorge 200

W Patronato San Valero m
40 ] 2 200
30
20 1 O 9 ] 2 100

10 S 21 20

0

0
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

El HSID tiene convenios de colaboracién con Universidades y Centros de Educacién para la asignacién  Otras maneras de contribuir al conocimiento de la sociedad
de plazas como profesores asociados a trabajadores del Hospital y la incorporacién de alumnos en que el HSIDZ impulsa son:
prdcticas en el Centro, lo cual facilita la difusién del conocimiento de la Institucién hacia la sociedad y la La participacién de sus profesionales a Congresos, Jornadas y

divulgacién de los Proyectos Sociales que el Hospital lleva a cabo. foros especializados tanto asistenciales como de gestién
Ademds, desde la acreditacién como Unidad Docente Multidisciplinar en Geriatria, el Hospital acoge ~ Sanitaria
MIR y EIR para su formacién especializada. La colaboracién con Colegios Profesionales, Comités y

Comisiones y asociaciones profesionales de diferentes
ambitos relacionados con su actividad.

El fomento de la cultura en el hospital mediante Ia
organizacion de actividades relacionadas con el arte, la
pintura, la fotografia, la lectura o la historia.

s ALY IEDEC

Jornadas y Congresos

N° JORNADAS Y CONGRESOS

S R R e e e o R BRI s &g : {é{* )' o AR e U R, T 1 EVEG i e T No PARTICIPANTES
En 2022 el hospital celebré la obtencién de la especialidad de geriatria de sus 2 primeros residentes EIR N° TRABAJOS PRESENTADOS

de enfermeria. También celebramos la incorporacién de un nuevo resiente MIR en la especialidad de
Geriatria para su formacién durante los préximos cuatro afios. En un acto celebrado en la Sala Obis del
Hospital, todos ellos fueron arropados por el Comité de Direccién del Hospital, Las responsables de
docencia del Hospital y el resto de compafieros MIR y EIR.

Todas estas medidas garantizan el acceso a la formacién en
igualdad de condiciones a todos los profesionales 'y
colaboradores, y constituyen una herramienta que favorece el
desarrollo profesional y personal.
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SALUD EDUCACION 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES
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Hospital

San Juan de Dios
Zaragoza

PARTICIPACION DE NUESTROS RESIDENTES EN EL CONGRESO SEGG 2022

Del 22 al 24 de junio, se celebré en Madrid el 62 Congreso de la Sociedad Espafiola de
Geriatria y Gerontologia (SEGG), donde han participado todos los residentes, MIR y EIR,
del Hospital SID Zaragoza. e

Los trabajos presentados fueron:

"Riesgo de Soledad Social en el envejecimiento"
(Royo Sierra, LC1. Galiana Pulido, Al. Pérez Zueco, P1)

una paciente no diabética" (Catolin, N; Cossio, W; /&
Ortiz M.C; Narvién, A; Matovelle, P; Espinosa, MC; =
Giménez, M). e -
XIlIl CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE CUIDADOS
PALIATIVOS

Del 9 al 11 de junio se celebré en Palma de Mallorca
el Xl Congreso Internacional de la Sociedad
Espafiola de Cuidados Paliativos donde se presenté el
pdster ; Cudles son los planes terapéuticos priorizados
por 6 equipos de atencién psicosocial?, de la
Comisién Territorial Norte de los EAPS

También se presentd el pdster Perfil y plan
terapéutico del familiar atendido por psicélogo en
una Unidad de Cuidados Paliativos hospitalaria, cuyos
autores son P. Aguirdn Clemente, R. Obis Pastor, S.
Ferndndez Doblado, M. Gonzdlez Gémez y M. Barea

Gil.
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Asuntos Sociales

La promocién de la investigacién desde el Hospital

como una herramienta para el progreso social

IX SIMPOSIO ARAGONES DE COMITES DE ETICA

El médico geriatra del Hospital SID Zaragoza, José Luis Bonafonte, abarcé el 7 de
septiembre en el IX simposio aragonés de Comités de Etica los aspectos éticos de la
Rehabilitacién.

Este encuentro de debate, que trata las implicaciones éticas en la asistencia
sanitaria, estuvo compuesto por una mesa temdtica sobre la eutanasia y dos de
comunicaciones de los Comités de Etica Sanitaria de Aragén. Entre ellos, el Comité
de Bioética de Aragdn, los 10 Comités de Etica Asistencial y el Comité de Etica de la
Investigacién de la Comunidad Auténoma.
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SALUD

Hospital Y BIENESTAR

San Juan de Dios
: Zaragoza

PROYECTO CAPI:
INCONTINENCIA

Al ser el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza un centro
especializado, fundamentalmente en Geriatria, este sindrome del
anciano es de gran importancia para el centro. Se observé la
necesidad de un cambio de cultura en el uso de los absorbentes
en beneficio del paciente como objetivo principal, pero también
de un modelo de trabajo y cambio de cultura del personal y de la
organizacion

EDUCACION
DE CALIDAD

10

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

_,M, !!” 4%»

Asuntos Sociales

La promocién de la innovacién en el Hospital como una

CALIDAD ASISTENCIAL PARA LAS PERSONAS CON

ENTRA EN EL HOSPITAL VIRTUAL: UN NUEVO ESPACIO 3D INTERACTIVO

En su apuesta por la transformacién digital, el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza se sumerge en el metaverso gracias al
desarrollo de un centro hospitalario virtual interactivo donde todos
los usuarios podrdn moverse libremente de forma intuitiva. Se trata
de un entorno web 3D gamificado y multidispositivo, accesible
simplemente mediante navegador web.

El Hospital ha desarrollado, junto a la empresa aragonesa
Imascono, un proyecto digital innovador que transforma las
dependencias del centro hospitalario en un espacio virtual
interactivo. Se convierte asi en el primer hospital virtualizado de
Espafia que se asoma a la experiencia inmersiva del metaverso.

El objetivo es transformar el proceso de acogida de los pacientes, digitalizando los
contenidos, ayudando a que se sientan mds cémodos y puedan conocer en profundidad el Japén o el 16% en EEUU.

Hospital, sus instalaciones y servicios, asi como resolver dudas frecuentes.

59

herramienta para el progreso de la calidad y
humanizacién en la atencidn sanitaria.

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO LIBERA CARE EN
NEURORREHABILITACION

En 2022, el Hospital ha empezado con la implantacién de un nuevo proyecto en el servicio
de Neurorrehabilitacién que persigue eliminar las contenciones en los pacientes. Se trata del
modelo Libera Care, desarrollado por la Fundacién Cuidados Dignos, que pone en el centro
de la atencién el cuidado a la persona. Para ello, se plantea una retirada de las sujeciones
fisicas y quimicas con el objetivo de situar en la misma balanza, de manera equilibrada, la
seguridad y la dignidad del enfermo.

Este “cambio de paradigma”, como lo ha definido la fundacidn, persigue un cuidado mas
autonomista donde la toma de decisiones debe ser compartida entre profesional y
paciente /familia. “Las sujeciones son indignas porque la persona deja de ser”, han
manifestado, tras puntualizar que, precisamente, lo “indigno” no es la “caida”, sino la “falta
de libertad” del paciente.

En este sentido, la retirada de sujeciones -sefialan- tiene
altos indices de satisfaccién entre los enfermos y
disminuye el nimero de caidas, ademds de mejorar el
equilibrio. Desde Cuidados Dignos destacan que las
sujeciones deberian ser inferiores al 5% y cercanas al
0%. Unos objetivos que distan mucho de la realidad.
Segun han expresado, en Espafia las contenciones, tanto
fisicas como los psicétropos, suponen un 39% del total
frente al 2% en Dinamarca, el 17% en Francia, el 5% en

COMPROMISO DEL HOSPITAL
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SALUD TRABAJO DECENTE REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

b <-> ASU ntOS SOCIaleS

San Juan de Dios
(GRI 405 / 406 / 407)

Zaragoza

Teniendo en cuenta lo que se establece tanto en el cédigo de Buen Gobierno Provincial como en el
Decdlogo sobre la Gestién de los Profesionales, en el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se
despliegan acciones concretas para asegurar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en la
gestién, siendo un principio bdsico garantizar la no discriminacién por razén de sexo, orientacién sexual,
raza, religién, origen, estado civil o condicién social.

Como se puede observar, el Hospital
cuenta con una plantilla en la que mas
del 70% de la misma son mujeres;
porcentaje que se mantiene estable a
lo largo del tiempo. Esta proporcién
es similar también al analizar los
diferentes colectivos profesionales vy
niveles jerdrquicos.

2020 2021 2022

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECCION 6 6 6

\ Afio 2020 \ Ano 2021 \ Afio 2022

El Comité de Direccién estd #sFombres e B 0%
) ] %Mujeres 50% 50% 50%

[ ] (] [ I 4 (]
Distribucién de la plantilla por sexo compuesto por seis personas, cinco ANTIGUEDAD MEDIA B B

empleados en plantilla y un Hermano

Hombres 10,67 20,31 21,31
de la Orden de San Juan de Dios. La

. Mujeres B Hombres

Mujeres 10,48 15,33 16,33
75 distribucién porcentual por sexo en RANGO DE EDAD el Dec=al B
: 73 31% : 2022 es del 50% de mujeres sobre un % < 30 afios 0% - -
50 | AR o 72,67% 50% de hombres. El 67% del comité % Entre 30 y 50 afios 33% __33% 33%
25 tiene una edad superior a 50 afios y % = 50 anios 67%  67% 67%
el resto del equipo estd en un
0 intervalo de edad entre 30 y 50 afios.

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2020
La Orden Hospitalaria San Juan de Dios y toda su accién solo
entiende el mundo diverso, |gua||t<1r|o y respetuoso con el ser
humano, como refleja su propdsito, misidn, visién, y valores.
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SALUD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Hospital ECONOMICO

‘ Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES o
O 2o ce v + Asuntos Sociales
: Zaragoza ' v
)

(GRI 407 / 405-2

La Orden y el Hospital SIDZ reconocen y respetan el £l HSIDZ apuesta por una
ejercicio Je| derecho de los trabajadores a formar -

asociaciones para la defensa de sus derechos comunes
/o profesionales. Asumimos y apoyamos esta realidad vy
ra consideremos elemento indispensable para la vida
social contempordnea, como fuerza constructiva del
orden social, de solidaridad y de la cultura del trabajo y
de la empresa.

politica retributiva
equitativa e igualitaria
basada en el puesto de
trabajo y conforme a los
importes recogidos en el
Convenio Colectivo y en
las funciones o
responsabilidades

- e asignadas al profesional.

El HSIDZ cuenta con un Convenio N
Colectivo propio acordado entre el
Comité de Empresa y el Comité de
Direccidn mediante negociacion

SECCION QUINTA

RELACION SALARIO BASE 2020 2021 2022

Relacién entre la retribucién media de las mujeres y el

colectiva, en el cual se alcanzaron , 116 1,08 1,09
. . salario base

mejoras para las personas trabajadoras

mUY ventajosas e mnovadoras reSPeCtO Relacién entre la retribucién media de los hombres y el 124 110 114

al convenio sectorial de aplicacién. salario base ' ' '

Dicho Convenio es de aplicacién para

los ejercicios 2019-2022. Relacién entre salario base de 1,09 1,04 1,04

hombres-mujeres

En Gass S cenencia. ol Comen lendrl vigenca 6n 1900 ¥ sentenis anio
fermatn coma chigacionsl, hasts I fema di tna Ruews Gu o wstups. D o
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N Hospital ]
San Juan de Dios
Zaragoza

la Solidaridad es wuna actitud
inherente tanto a la Orden como al
Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza. El sentimiento de
pertenencia a la misma comunidad, es
el que nos mueve a comprometernos y
actuar para construir un mundo mas
justo y hospitalario.

El Eje Solidario del HSIDZ agrupa los tres pilares de
la accién con la comunidad:

e Obra social

 Voluntariado

« Cooperacién internacional
Responsable de la valoracidn, desarrollo y gestién de
iniciativas  orientadas a dar respuesta a las
necesidades sociales. Profesionales del Hospital,
Voluntarios de SID y donantes conforman un equipo
que consigue cubrir las necesidades de aquellos
colectivos mas desfavorecidos de nuestra sociedad.

Cooperacion al desarrollo

Delegacion Aragon ONGD Fundacién Juan Ciudad

62

DE LA POBREZA

SALUD REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

w5 Asuntos SOC|c1|es

GRI 413
VOLUNTARIADO SAN JUAN DE DIOS PERFIL DEL ﬂﬂ‘ﬂ‘ﬂ‘ﬂ‘ ,R,n\,n,n\,n
ACTIVIDAD 2022 MO L LGNS 47,5% 52, 5 A,
' ‘\ -:Q:- /' RANGO EDAD 11%02: ANTIGUEDAD 2 4%
b S
. ee |i| FORMACION 37% 2645
122 . 10.550 satisfaccion / \ .
Voluntarios horas acientes 63 /°
p HO‘I!A?(;E4NgA7DAS DE LO$8V!L:/:TARIOS 24%
46-65
49% 1 1 %

Gracias a la labor de nuestros voluntarios, gran parte de nuestros pacientes y familias ven cubiertas sus
necesidades de acompafiamiento y permite que se dinamicen muchos de nuestros programas solidarios.

Farmacia Solidaria

Elemento 2Ayudas de urgencia
Ayudas tecnicas -

Chiquitines

13 1.886 Zagalines '
PROGRAMAS USUARIOS Taxi Solidario )
SOLIDARIOS ATENDIDOS #Educa
Vol Domiciliario

Terapias asisitidas con animales
Cartas que Curan

Music Hospital

Actividades Humanizacion

o

100 200 300

Participacion en la elaboracion
del Informe de Ayuda Oficial del
Desarrollo 2022
de la FAS

CAMPARA DANOS LA LATA 6.000€ del Colegio de Médicos de Zaragoza

Proyecto de equipamiento de la Clinica de Amrahia

400 Kg + 8.000 €
(Ghana)

20.544€
de la Diputacidn de Zaragoza destinados al
proyecto de Salud y Agua para la poblacion
del Distrito de Port Loko (Sierra Leona)

COLABORACION 240 Kg
activa con plataformas locales y de material sanitario para la
coordinadora autdmica de ONG’s campana de emergencia de Ucrania
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i DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
Hospital Y BIENESTAR ! CRECIMIE

isgrgzzluan de Dios _M/' ml ﬁ/"

El HSIDZ tiene como principio el mantenerse
imparcial en todo momento hacia partidos o
pensamientos politicos, plataformas sindicales,
etc... y es contrario a realizar contribuciones,
econdmicas o en especie, a partido, o cargo
politico alguno de forma directa ni indirecta a
través de terceros.

AMBITO POLITICO-INSTITUCIONAL

EL HSID ZARAGOZA, "INTEGRADO" EN LA RED PUBLICA ARAGONESA CUATRO
ANOS MAS (2023-2027)

En 2022 se firmé la prérroga del Convenio de Vinculacién para la
“integracién” del Hospital en la red publica sanitaria del Servicio
Aragonés de Salud. El acuerdo entre ambas instituciones estard en vigor
durante cuatro afios mds: de 2023 a 2027.

Fue en diciembre de 2018 cuando el
Departamento de Sanidad del Gobierno
de Aragdén y el Hospital unian lazos;
firmaban un Convenio de Vinculacién
para un periodo de cuatro afios que
concluia en este 2022, momento en el
que llega la primera prérroga de la
misma duracién.

SALUD EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

#Asuntos Sociale

) (GRI 415)
AMBITO FORMATIVO

Tenemos un acuerdo con UNIZAR (Universidad Zaragoza) para ampliar la formacién practica de
los estudiantes en el centro hospitalario a los alumnos de todas las facultades, asi como, a sus
Institutos de Investigacién. También con Grupo San Valero, que incluye a la Universidad San Jorge y
a todos sus centros de formacién.

W Universidad Ve
,|i|, Zaragoza SANVALEE_E }4?

1543

AMBITO PROFESIONAL
EL HOSPITAL SID ZARAGOZA, EMPRESA MENTORA EN EL PROGRAMA "HEALTH TECH ARAGON"

El Departamento de Industria del Gobierno de Aragén, a través
del Instituto Aragonés de Fomento, impulsa el programa “Health
Tech Aragén”, destinado al emprendimiento en investigacidn y
tecnologia del sector estratégico de la salud. Persigue descubrir
y acelerar nuevos proyectos empresariales, facilitar una
transferencia efectiva de conocimiento entre empresas e
investigacién y resolver necesidades reales para la sociedad
mediante |la innovacién.

EL HSJD ZARAGOZA FORMAN PARTE DEL GRUPO DE CUIDADOS
PALIATIVOS DEL COLEGIO DE ENFERMERIA DE ZARAGOZA

El grupo de trabajo, formado por trece enfermeras de las que
ocho pertenecen al HSID, persigue promover el desarrollo de la
buena prdctica enfermera en el dmbito de los cuidados
paliativos, ademds de conseguir visibilidad.

Las enfermeras del Hospital SID que pertenecen al grupo son: Pilar Mora (Sector Calatayud), M® Pilar Martin
(ESAD Sector | Zaragoza), Marta Alquézar (ESAD Sector Alcafiz), Marta Barea (coordinadora de Enfermeria
de Cuidados Paliativos del HSID Zaragoza), Rocio Escolano y Amparo Secorin (enfermeras de la UCP del
HSJID Zaragoza), Ainoa Zaurin (ESAD Zaragoza | tardes) y Alba Olivera (ESAD Sector Barbastro).
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SALUD 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
i Y BIENESTAR DESIGUALDADES LOGRAR
Hospital L0S OBJETIVOS

sen e 5 ASUNTOS Sociale

(GRI 416)

El cuidado y acompafiamiento del paciente es nuestro propdsito y
por ende su salud y seguridad. Para ello aplicamos las nuevas
tecnologias y conocimientos, y desarrollamos politicas internas que
lo garanticen

El Hospital cuenta con una Comisién de Seguridad de Pacientes, que define y revisa la estrategia
del Hospital en Seguridad, destacando el trabajo en materia de cultura de seguridad,
identificacién y gestién de riesgos que afectan a la seguridad y promocién de formaciones en
précticas clinicas seguras.

Esta cultura de seguridad promueve la puesta en marcha de proyectos en beneficio de nuestros

" CONTROL DE ERRANTES

En 2022, se incorpord un control de errantes en la salida — N o

principal del Hall del Hospital. Este sistema consiste en -_}} ) 4
una antena y una sirena (colocadas sobre la puerta de CELEBRAM Os EL DIA Q
salida), y una pulsera con un sensor (que se puede DE ADH ERENCIA R

colocar fécilmente sobre los pacientes).
El 15 de noviembre, Dia de la adherencia e informacién

Cuando la pulsera se encuentra a menos de 2 metros de

la puerta, una sirena comienza a sonar. Unicamente, se v de los medicamentos, el servicio de Farmacia del

P = Hospital SID Z 6 a la iniciativa de |
puede desconectar con unas tarjetas especiales de las (‘ ospita aragozd se unic a la iniciativa de id
que dispondrdn las personas encargadas de ello. (r Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH)

para concienciar del papel protagonista del paciente
y del sanitario en esta cuestién. Realizaron encuestas,
tanto a pacientes como a profesionales del centro,
para conocer la concienciacién y relevancia que se da
en el dmbito sanitario al grado de adherencia al
o mentales. tratamiento de los pacientes. h
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Es un sistema sencillo que permite minimizar el riesgo de
fuga de pacientes que se desorientan con facilidad o
necesitan un especial control por sus condiciones fisicas




SALUD EDUCACION 1 2 PRODUCCION
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CONSUMO

B Ti'wi s Asuntos Sociales

(GRI 417-1 / M17-2 / 417-3)

REQUERIMIENTOS PARA LA INFORMACION Y EL 250
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 2128

Las especialidades farmacéuticas que se reciben y se dispensan cumplen con las 100
normas de etiquetado y los requerimientos de los procesos de calidad en materia de 0

etiquetado, origen, productor, composicién, denominacién, fecha, estado
conservacién, referencia destinatario,... en funcién de si son para dispensacién 0

hospitalaria interna, externa, farmacia solidaria y /o ensayo clinico. Redes Sociales Noticias Intranet Impagctos en Medios Boletines
. EL HOSPITAL OBTIENE EL SELLO DE CALIDAD COMUNICATIVA
COMUNICACION DEL HOSPITAL CON SUS Gracias a ese compromiso del HSID con las buenas prdcticas

GRUPOS DE INTERES

Utilizamos los medios de comunicacién, las redes sociales y nuestra intranet para
difundir noticias sobre lo que hacemos en el HSIDZ y que se conozcan nuestros
logros y esfuerzos por ser cada dia mejores.
Este afio las noticias con mayor impacto han sido:

La Campafia #paiuelochallengealadina en la que han participado el Hospital y el

comunicativas, acordes a los principios de profesionalidad y
ética contenidos en el Cédigo Deontolégico de la profesidn, el
Colegio Profesional de Periodistas de Aragén nos otorgd en
2022 el Sello de Calidad Comunicativa.

Los Sellos de Calidad Comunicativa han nacido con el objetivo
de incentivar y reconocer la labor de todas aquellas entidades
aragonesas que gestionen la comunicacién de su entidad a
través de profesionales del sector y con procedimientos
transparentes que garanticen la libre concurrencia.

colegio San Antonio de Padua para homenajear a los nifios con cdncer.

La adhesién a la “Declaracién por la Economia Circular” en Aragén.

La llegada al Hospital de la exposicién itinerante "¢ Goya en un hospital ?*

La visita de la Consejera de Sanidad, Diia. Sira Repollés, a las nuevas instalaciones de
Hemodidlisis.

En 2022 no ha habido ningin caso de incumplimiento relacionado con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios ni tampoco relacionados con comunicaciones de marketing.

La comunicacién es una de las dreas transversales mds relevantes en el HSIDZ, como
consecuencia de su apuesta por compartir el conocimiento, fomentar el dialogo y
contar lo que hacemos de manera dgil, puntual, fluida, transparente y veraz.

Desde el Dpto. Sistemas de Gestidn se comprueba del cumplimiento de los protocolos
que garantizan el correcto etiquetado, seguimiento, mantenimiento y control de uso de
los productos y equipos sanitarios, medicamentos, etc...
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SALUD 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DESIGUALDADES

A
fe 1S
A 4

* Hospital ]
San Juan de Dios
; Zaragoza

En los ¢ltimos afios, el Hospital ha hecho

un esfuerzo importante por sensibilizar y | islidad v Conflicto d
mparcialidad y Conflicto de

o
il
——

Los datos personales y el historial médico de los pacientes
atendidos en el hospital son tomados en el proceso de admisién y

Asuntos Sociales

(GRI 418 / 419)

: Hospital i
U@ San Juan de Dios
Zaragoza

formar a la plantilla en aquellos aspectos interés . :

e 1 P = custodiados por el HSIDZ y el responsable DPD conforme a la {IESI RN o
que pueden implicar una responsabilidad . buena contrasefia?
senal para el centro, con una formacién ° LOPD. Tan solo se comparten con personas autorizadas por el [T
en Combliance es lecffica seqin nivel sa—— o propio paciente. Para garantizar el aseguramiento de los datos se en el movil?

P .. p . 9 @ SRR e qplicqn nuevas tecnologqu y procesos de gestién de quidad La seguridad en el dmbito personal y en el

Cle responso.blhdad del prO'FeS|OnO.|. SSOSSSR R o/ Eilylen poide conSloca s ; : : o laboral es algo trascendental.
s @ | e especialmente ideados para proteger la informacién de robos y/o T m——
El HSIDZ en el ejercicio 2022 no ha = - ciberataques. N At e,

identificado incumplimientos de leyes o
normativas, ni ha recibido multas o
sanciones no monetarias por ello.

Para reforzar esta seguridad de los datos, en 2022 los profesionales
del Hospital realizaron un curso sobre Seguridad Informdtica y
proteccién de Datos Personales.

Ademds, en la incorporacién de nuevos profesionales esta formacién es de obligada

realizacién durante su periodo de adaptacién. Ademds, en la incorporacién de nuevos profesionales esta

formacién es de obligada realizacién durante su periodo de
adaptacidn.

Por tu seguridad y la de todos los profesionales
del Hospital, vamos a convocar una formacion
OBLIGATORIA en Seguridad de la Informacion:

- La formacion sera ONLINE a través de
nuestra plataforma PREVENTOR.

El HSIDZ actia como “buen ciudadano” y estd
comprometido al cumplimiento de declaraciones,
convenciones y tratados internacionales, ademds de
la normativa nacional, regional y local que le es de
aplicacién por el ejercicio de su actividad. Ademds,
voluntariamente se compromete con el desarrollo
sostenible y equitativo global contribuyendo a
alcanzar los ODS con acciones integradas en el
Sistema Integral de Gestidn.

66

d o al curs

El HSIDZ presta especial atencién al aseguramiento de la
privacidacf de la informacién personal de sus grupos de
interés y cuenta con un canal de comunicacién mediante el
cual se pueden comunicar incidencias al Comité de
Privacidad, donde uno de los miembros es el Delegado de
Proteccién de Datos (DPD). Los datos de pacientes, son de
cardcter privado y por lo tanto se gestionan con la mdxima

o / 2
p ro‘te C C I O n EL HSJIDZ EN EL EJERCICIO 2022 NO HA IDENTIFICADO NINGUNA RECLAMACION FUNDAMENTADA RELATIVA A VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE,
°

NI DIRECTAS NI RECIBIDAS A TRAVES DE TERCERAS PERSONAS O AUTORIDADES REGULATORIAS.
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Indicadores GRI

N2 total de profesionales
% mujeres 71,28% 73,31% 72,67%
% hombres 28,72% 26,69% 27,33%
% <30 afios 23,53% 21,96% 19,67%
% entre 30-50 afios 43,94% 47,30% 49,00%
% > 50afios 32,53% 30,74% 31,33%
N2 de empleados fijos 215 220 243
n? hombres 60 62 66
ne mujeres 155 158 177
N2 de empleados temporales
ne hombres 23 17 16
ne mujeres 51 59 41
N2 de empleados Jornada Completa 225 235 237
n2 hombres 68 b6 67
ne mujeres 157 169 170
N2 de empleados Jornada Parcial 62 | 61 | 6
n? hombres 15 13 15
ne mujeres 49 48 48
% trabajadores con contrato indefinido 74% 74%

Composicién de los Organos de Direction 6 ] 6 | 6 |

% Hombres 50,00% 50,00% 50,00%
% Mujeres 50,00% 50,00% 50,00%
Antigiiedad Media de los Organos de Direccion
Hombres 11 20 21
Mujeres 10 15 16
Rango de Edad de los Organos de Direccién
% <30 arios 0,00% 0,00% 0,00%
% Entre 30-50 afos 33,00% 33,00% 33,33%
% >50 arfios 67,00% 67,00% 67,00%

68

INDICADOR GRI
2021

GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7
GRI 2-7

INDICADOR GRI
2021

GRI 29
GRI 2-9
GRI 29
GRI 2-9
GRI 29
GRI 2-9
GRI 29
GRI 2-9
GRI 29
GRI 2-9

COMPROMISO DEL HOSPITAL

Hospital ]
San Juan de Dios

Zaragoza

Salario minimo interprofesional 13.300€ 13.510 £ 14.000 £ GRI2-19
Salario minimo HSJDZ 16319 € 16.895 € 16.895 € GRI 2-19

COMPENSACION ANUAL 2020 2022 INPIC R GH

Ratio de la compensacion anual total de lo persona mejor
pagada de la organizacion frente a la mediana de la
compensacion total anual del resto de personas de la
organizacion

N2 total de operaciones evaluadas en relacion con riesgos de

GRI2-21

GRI2-23
corrupcion
% de operaciones evaluadas en relacion con riesgos de
iy 100% 100% 100% GR12-23
corrupcion
Porcentaje de centros en los gue se han evaluado riesgos 100% 100% 100% GRI2-23

relacionados con corrupcion

N2 total de miembros de Comité de Direccion que conocen las

GRI2-23
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion
% de miembros de Comité de Direccion que conocen las
. .. . .. L 100% 100% 100% GRI2-23
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion
N2 total de empleados que conocen las politicas y
. . . L. 289 296 301 GRI2-23
procedimientos anticorrupcion de la organizacion
% de empleados que conocen las politicas y procedimientos
. L. L 100% 100% 100% GRI2-23
anticorrupcion de la organizacion
N® total de miembros de Comité de Direccion gue han recibido
.. . .. 6 6 6 GRI2-23
formacion sobre anticorrupcion
% de mfa?mbms de Cc‘:mrte de‘ Prrecrmn que han recibido 100% 100% 100% S
formacion sobre anticorrupcion
N2 total de empleados gque han recibido formacion sobre
] L. 17 17 17 GRI2-23
anticorrupcion
% de empleados que han recibido formacion sobre
] L, 5% 5% 5% GRI2-23
anticorrupcion
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Indicadores GRI

INDICADOR GRI

Ne total de casos de corrupcion confirmados GRI2-23 Gastos totales 18 035.453 £ GRI1201-1
N2 total de casos de corrupcion confirmados en los que se haya Gastos de personal 10.171.765 £ 10.562.507 £ 10.762.516 € GRI201-1
rescindido contratos con socios de negocio 0 0 0 GRI 223 Gaostos farmacia 2.456.418 € 2.801.449 £ 2.993.069 £ GRI201-1
N2 total de casos de corrupcion confirmados en los que se haya 0 0 0 GRI2-23 Gastos material sanitario 1.040.727 € 1.049.110 € 1.002.495 £ GRI1201-1
despedido a un trabajador Inversiones Total GRI 201-1
N2 Mtﬂf-l'fe cosas juridicos publicos contra empleados por 0 o 0 GRI 2-23 Inversién y equipamiento electro-médico 133.451€ 218.881 € 37.210 € GRI1201-1
corrupcion Inversion equipamiento PRL 46.471€ 56.709 £ 67.061 £ GRI201-1

Costes de Explotacién 1.094.043 £ 1.320.823 € 1.542.536 € GRI201-1

INDICADOR GRI I i
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2020 2022 021 Inversidn Social c
N2 de reclamaciones atendidas GRI 2-25 » n INDICADOR GRI
Tasa de Reclamaciones U,E?% 1,12% 1,11% GRI 2-25 DESEMPENO ECONOMICO 2020 2021 2022 J016

N® sugerencias 31 36 44 GRI2-26 Valor Econémico Retenido™* H88.550 £ 390523 £ 174.734 £ GRI201-1
Valor monetario de multas y/o sanciones por incumplimiento *VEG-VED
. 0€ 0€ 0£€ GRI 2-27
legal: ambiental / fiscal / laboral/ penal, etc.
N2 Incidencias detectadas en evaluaciones internas de INDICADOR GRI
et aaeones ¢ 16 23 9 GRI2-27 INVERSION AMBIENTAL Y SOCIAL 2020 2022
cumplimiento legal 2016
Inversiones en mejora ambiental 136.258 € 65.000 £ GRI201-1
INDICADOR GRI Inversiones destinandas a Eficiencia Energética 41.890¢€ 40.870 € 40.870 € GRI1201-1
Incidencia detectadas Internamente — e —— 2021 EBITDA 1.463.095 € 1.169.077 € 1139026 €  GRI201-1
Normativa Técnica GRI2-27 Inversion social EBITDA 5,23% 5,01% 5,00% GRI201-1
Normativa LOPD 0 4 0 GRI2-27
Normativa Ambiental 8 g A GR12-27 ENERGIA 2020 2022 INDIC::;:;R GRI
Normativa Laboral 0 0 0 GRI2-27
CONSUMO ENERGETICO
Normativa Fiscal 0 0 0 GRI2-27
Normotive penal . s s a9 Instalaciones fijas ___ GRI302-1
ormativa Fena : Gas Natural (kWh) 212.751 105.312 102.190 GRI302-1
INDICADOR Cri LPG (1) 400 400 400 GRI302-1
VALOR ECONOMICO GENERADO 2020 2021 2022 s Vehiculos GRI302-1
Ingresos netos 18618941 €  19.233.099 € 19.764.128 € GRI 201-1 Gasdleo A () —> B7(l) desde 2019 7.532 7.682 6.689 GRI302-1
Subvenciones Entidades Publicas 18.943 € 20.388 € 21221 € GRI 2011 Gasolina (I} i ES ] S
Subvenciones Instituciones Privadas 207,566 € 220.009 € 239.610 € GRI201-1 Fluorados I Y N cri3021
R-404a (kg) 1 0 0 GRI302-1
HFC-134a (kg) 24 0 0 GRI302-1

Electricidad (kWh) GRI 302-1
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= INDICADOR GRI

Gas natural + electricidad (kWh) 2.027.340 2.192.695 2.006.118 GRI 3023 Residuos Peligrosos 29.376 GRI 306-2
Superficie (m2) 12585 12.585 12.585 GRI302-3 Reutilizacion 0 0 0 GRI 306-2
RATIO DE INTENSIDAD ENERGEC kh/m) R0z | Aecidi : : :

Compostaje 0 0 0 GRI 306-2

Recuperacion 0 0 0 GRI306-2
INDICADOR GRI
AGUA 2020 sz . 2016 Incineracion 39.874 36.914 29376 GRI 306-2

Volumen de Agua de Suministro Municipal Consumida (m?) 14.684,00 15.988,00 GRI303-1 Vertedero 0 0 0 GRI306-2

m? agua sanitaria 10.385,00 7.693,00 8.337,00 GRI303-1 Almacenamiento 0 0 0 GRI306-2
m* agua hemodidlisis 5.556,00 6.991,00 7.651,00 GRI303-1 Resiuas No Peligrosos LT SN
m3 agua / estancia 0,67 0,61 0,50 GRI303-1 Reutilizacion 0 0 0 GRI306-2
Reciclaj 22.600 28.600 30.020 GRI 306-2
Volumen de Agua Subterrdnea Consumida (m ) o000 | o000 | 000 [CHEGE: i 5 - ; e
ompostaje Rl =
Volumen de Agua Subterrdnea Captada (m?) 176.831,00 168.459,00 195.134,00 GRI303-1 P j -
3 Recuperacion 0 0 20.500 GRI306-2
Volumen de Agua Subterranea Vertida (m~) 176.831,00 168.459,00 195.134,00 GRI303-1 . ..
Incineracicn 0 0 0 GRI 306-2

- 3
Volumen de Agua Reutilizada (m”) | o000 | o000 | 000  [ECIETERS Vertedero 168.037 186.325 193,024 GRI 306-2
% de Agua Reutilizada sobre el Total Consumido GRI303-3 Almacenamiento 0 0 0 GRI306-2

INDICADOR GRI
EMISIONES DERRAMES PSSR 01CADOR G
2016 2016
HUELLA DE CARBONO (t CO2 eq) - 96.88 66977 N2 de derrames significativos GRI306-3
TOTAL EMISIONES ALCANCE 1+2 ' '
Alcance 1 968 | 3938 | 3616 JECHELSE TRANSPORTE RESIDUOS PELIGROSOS 2020 2022 INDICADOR G
Instalaciones fijos 39,37 19,83 19,26 GRI305-1

Residuos Peligrosos Transportados GRI 306-4
Residuos Peligrosos Importados 0 0 0 GRI 306-4

Desplazamientos en vehiculos 18,66 19,55 16,90 GRI305-1
Refrigeracidon/climatizacién 38,85 0,00 GRI305-1

o Residuos Peligrosos Exportados 0 0 0 GRI306-4
Alcance 2 - Electricidad mm-m- GRI305-2 duos Peli
35.874 36.914 29.376 GRI 306-4

Residuos Peligrosos Tratados ; . .
EVOLUCION DEL RATIO DE EMISIONES Alcance 1+2 (tcoz2
T GRI305-4
eqg/proceso de hospitalizacion) INDICADOR GRi
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2020 2022 2016

INDICADOR GRI
EFLUENTES 2020 2021 2022 S Ne sanciones por incumplimiento de normas medioambientales GRI 307-1

Vertfda Aguﬂ Sﬂ'nfmrfa 1 3?23 13 BT? 13 895 G Rl 3{:'5—1 j'mporm de multas por fncumpffmenm de normas
Vertido Agua Hemodialisis 1.628 1.874 1.985 GRI 306-1 medioambientales

0 0 0 GRI307-1
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Indicadores GRI

T L Ml BENEFICIOS SOCIALES PARA EMPLEADOS: N° 2020 oo o INDICADOR GRI
BENEFICIARIOS 2016

N2 de proveedores evaluados en relacion a impactos

ambientales GRI308-2 Ayuda a guarderia GRI401-2
% de Proveedores que se evaltian y reevaltian con criterios 28 00% 49 00% 25 00% GRI308.2 Ayuda a estudios de hijos 67 74 81 GRI401-2
ambientales* ! ! ! Ayuda por hijos con discopacidad 1 1 1 GRI401-2
% de Nuevos Proveedores que se evalian y reevalian con Anticipos Salariales 10 9 20 GRI 401-2
. . N 100% 100% 100% GRI308-1 e -

criterios ambientales Adelantos de némina (préstamos) 2 0 5 GRI401-2
N2 de proveedores con impactos negativos en medio ambiente 0 0 0 GRI308-2 Complemento salarial durante periodo de IT/ AT 159 173 153 GRI401-2
?;:;;_Tﬂ‘::‘” es con impactos medio ambientales negativos 0% 0% 0% GRI308-2 Reduccién de jornada (maternidad) 17 14 14 GRI 401-2
! kA Premio a la constancia 15 arios 7 7] 8 GRI401-2
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos
. p mp . ! .. f egat? 0% 0% 0% GRI1308-2 Premio a la constancia 25 afios 1 4 4 GRI 401-2
identificados que se haya finalizado relacion contractual ; T

Premio por jubilacicn - - - GRI 401-2

*Sol o aquellos con i mpacto ambiental
Total 288 308 GRI401-2

INDICADOR GRI
EMPLEQO 2016 BENEFICIOS SOCIALES PARA EMPLEADOS: INDICADOR GRI
N2 de nuevas contrataciones GRI401-1 IMPORTE DESTINADO 2020 2021 2022 2016

% nuevas contrataciones mujeres 64,52% 75,34% 5?,32% GRI401-1 Ayuda a guarderia 7101 € 2098 £ 9470 € GRI 4012
% nuevas contrataciones hombres 35,48% 23,66% 42 68% GRI401-1 Ayuda a estudios de hijos 9.090 £ 10170 € 11.790 € GRI401-2
a ) -
% de nuevas contrataciones <30 afios 56,99% 56,99% 36,59% GR1401-1 Ayuda por hijos con discapacidad 2.400€ 2280 € 3233€  GRI401-2
a, H _ e —
% de nuevas contrataciones entre 30-50 afios 35,48% 33,33% 52,44% GRI401-1 Anticipos Salariales 10.906 € 11804 € 5103 € GRI 401
a, H A _
% de nuevas contrataciones >50 afios 7,53% 9,68% 10,98% GRI401-1 Adelantos de némina (préstamos) 3507 € . € 9430 € GRI 401
N¢ total de bajas voluntarias GRI401-1 . :
Complemento salarial durante periodo de IT/ AT 42087 € 50.180 € 48592 £ GRI401-2

Tasa de rotacion mujeres 2,48% 3,01% 3,14% GRI401-1 - , .

- Reduccion de jornado (maternidad) - £ - £ - £ GRI401-2
Tasa de rotacion hombres 1,10% 1,10% 0,86% GRI401-1 b ool toncia 15 ofi 9300 € 8630 € 12.076 € GRI 40122
Tasa de rotacién <30 afios 0,28% 219% 0,86% GRI401-1 remio o a constancia =5 anos : : : -
Tasa de rotacion entre 30-50 afios 1,93% 1.64% 2.57% GRI201-1 Premfo ala lcon‘stu‘n.cm 25 afios 2.867 £ 10935 € 19.602 £ GRI 401-2
Tasa de rotacién > 50 afios 1,38% 0,27% 0,57% GRI401-1 Premio por jubilacion i el el

Tasa de rotacion de personal 4,49% 5,06% 4,00% GRI 401-1 Total 87.254 £ 102.997 € 119.247 € [RCTIE R
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Indicadores GRI

INDICADOR GRI

o INDICADOR GRI

e d acidentbivdos

maternidad o paternidad.
Mujeres ORISOLS e accidentes con Baja 3 [ 5 | 6 [ENCEES
Hombres GRI401-3 Choque/Golpe/Colision 33% 0% 40% GRI403-2
N¢ empleados que ejercieron su derecho a un permiso por GRI4013  Sobreesfuerzo 67% 100% 60% GRI 4032
maternidad o patemidad N2 total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad
Mujeres GRI401-3 i 274 315 310 GRI 403-2
comiun
Hombres il Por accidente laboral 3 6 6 GRI403-2
" . . ——
N en-mfeados que sf" remmrpam:jon altrabajo tras finakizar su GRI 401-3 Por enfermedad comun 194 211 174 GRI1403-2
permiso por maternidad o paternidad. . o
Por infeccidn COVID19 77 98 130 GRI1403-2
Mujeres 5] 7 7 GRI401-3 " .
N2 de dias no trabajados por AT, EP y CC GRI 403-2
Hombres GRI401-3 5 :
. . e Ne de dias no trabajados por ATy EP 336 316 247 GRI403-2
N de empleados gue se reincoporaron al trabajo tras finalizar o .
su permiso por maternidad o paternidad y singuen siendo GRI401-3 Media dias de baja por AT y EP B = 4L B
empleados 12 meses después Ne de dias no trabajados por CC (excluida B.maternal) 5654 5825 6440 GRI1403-2
Mujeres = 7 6 GRI401-3 Media dias de baja por CCl{excluida B.maternal) 29 28 37 GRI1403-2
Hombres 2 3 5 GRI401-3 Ne de dias no trabajados por COVID 19 2307 1438 1501 GRI1403-2
Tasa de regreso al trabajo 77% 76% GRI401-3 Media dias de baja por COVID 19 30 15 12 GRI1403-2
Mujeres o = cRigois | Nede Victimas Mortales por ATy/o EP o | o | o [EEyEe
Hombres 100% 75% 86% GRI401-3
Tasa de retencion 89% 85% S E= R SEG URIDAD Y SALUD 2020 2022 '"“'c:g;:i“ GRI
Mujeres 100% 100% B6% GRI1401-3
N2 Incidentes GRI403-2
Hombres 67% 100% 83% GRI401-3
Contacto Agente Cortante - Punzante 19% 50% 31% GRI403-2
INDICADOR GRi Contacto Riesgo Bioldgico - Sustancias peligrosas 38% 7% 0% GRI1403-2
SEGURIDAD Y SALUD 2020 2022 s Sobreesfuerzo 25% 25% 25% GRI403-2
% de trabajadores con representacion en Comité Seguridad y CRI4031 Choque o golpe o tropiezo 13% 7% 19% GRI403-2
Salud Initinere 6% 4% 25% GRI403-2
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Indicadores GRI

INDICADOR GRI
N2 accidentes por tipo GRI 403-2

Sobreesfuerzo __“ GRI403-2 INDICADOR GRI
% Hombre 50% 50% 50% GRI403-2 Ne Horas Total Plantilla | 4202 | GRI 404
Exposicién Bioldgica [ a2 | o | o  |EEGIELES Mujeres 3.357 3.344 5.255 GRI 404

% Mujer 75% 0% 0% GRI403-2 Hombres 845 1.466 2.105 GRI 404
Pinchazo GRI403-2 Mujeres 15 98 1.481 GRI 404

% Mujer 67% 57% 100% GRI 403-2 Hombres 64 68 3 GRI 404

% Hombre 33% 43% 0% GRI 403-2

N¢ Horas Administracion 1268 | 761 | a00 |BEEEIPIN
Initinere GRIA032 ) o — o T

% Mujer 100% 100% 100% GRI403-2

Hombres 176 51 55 GRI 404

% Hombre 0% 0% 0% GRI403-2 N
Ne Horas Facultativos GRI 404

Torcedura 2 | o | o [NIPLE .
% Mujer S0% 0% 0% Rl 20322 Mujeres 178 547 531 GRI 404
% Hombre 50% 0% 0% GRI403-2 Hombres 172 40 502 GRI 404
Golpe o0 | a1 | 3 e N® Horas Diplomado GRI 404
% Mujer 0% 100% 67% GRI403-2 Mujeres 1.556 1.476 1.779 GRI 404
% Hombre 0% 0% 33% GRI403-2 Hombres 156 308 221 GRI 404
Agresidn I oo N2 Horas Auxiliar 706 GRI 404
% Mujer 0% 5% 0% GR1403-2 Mujeres 425 4659 944 GRI 404
% Hombre 0% 50% 0% GRI403-2 Hombres 281 981 470 GRI 404
Caida o | 1 [ 1 GEEE N2 Horas Oficios 12 | ea | 1022  EENGTERH
% Mujer 0% GRI1403-2 Mujeres 12 45 520 GRI1404
% Hombre 0% GRI403-2 Hombres 0 19 502 GRI 404
Salpicadura GRI403-2 Total %participacién formacion GRI1404
% Mujer SR Mujeres 82% 74% 77% GRI 404
% Hombre GRI403-2 Hombres 18% 26% 23% GRI 404
Tasa de frecuencia de accidentes GRI403-2
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales GRI 403-2
Tasa de dias perdidos GRI403-2
Muertes por Accidente Laboral GRI403-2
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INDICADOR GRI i 5
LABORAL 2016

Media de horas de formacion 14 54 16,24 20,79 GRI1404-1 N2 Licenciados GRI 405-1

Mujeres 16 GRI404-1

Hombres 15 15 15 GRI1405-1
Hombres 11 19 15 GRI404-1 Mujeres 24 28 30 GRI 205-1
Cursos de formacion Externos | 36 | aa | 90 |ENCHIELIE % <30 afios 1,98% 2,26% 8,89% GRI405-1
%6Mujeres 72% 76% 76% GRI404-1 % Entre 30-50 afios 50,86% 59,83% 51,11% GRI405-1
%Hombres 28% 25% 24% GRI404-1 % >50 afios 47,16% 37,90% 40,00% GRI405-1
Cursos de formacidn internos GRI404-1 Ne de Diplomados | 8a | 92 | o3  |EEGIFNGE
%Mujeres 76% 68% 82% GRI404-1 Hombres 13 13 13 GRI405-1
S%aHombres 24% 32% 18% GRI404-1 Mujeres 71 79 80 GRI405-1
Apoyo financiero para formacicn GRI404-1 % <30 afios 38,68% 38,28% 30,11% GRI405-1
%Mujeres 501% 549 65% GRI1404-1 % Entre 30-50 arios 38,93% 41,40% 50,54% GRI1405-1
% Hambres 490 A6% 3504 GRI1404-1 % =50 afios 22,39% 20,32% 19,35% GRI1405-1
Permisos por Formacion 129 309 GRI404-1 N2 de Auxiliares 107 105 104 GRI405-1
%Mujeres 65% 57% 27% GRI404-1 Hombres 42 38 38 GRI1405-1
%Hombres 35% 43% 73% GRI404-1 Mujeres £ ET £ ERIRREE

% <30 afos 30,28% 25,33% 23,08% GRI405-1

INDICADOR GRI % Entre 30-50 arios 40,82% 46,13% 48,08% GRI1405-1
EVALUACION DESEMPENO 2020 2022 016 % >50 afios 28,90% 28,54% 28.85% Rl 2051

% de profesionales evaluados [ 19,72% | 35,47% 45 ,62% GRI404-3 Ne de Administrativos GRI 405-1

% Mujeres 74%, GR1404-3 Hombres 5 5 b GRI405-1
% Hombres 26% 24% 24% GRI404-3 Mujeres 20 19 20 GRI405-1
o Directivos 0% 0% 0% GRIA04-3 % <30 afios 5,1?% 5,13% ?,59% GRI405-1
% Licenciados 4% e o e % Entre 30-50 afios 69,51% 66,04% 69,23% GRI405-1
% Diplomados o S o S % >50 afios 24,32% 27,83% 23,08% GRI405-1
% Auxiliares 56% 50% 44% GRI404-3 N2 de Oficios =5 23 22 GRI405-1
Homb 10 8 8 GRI1405-1

% Administrativos 5% 10% 4% GRI 4043 omores
. Mujeres 25 25 24 GRI405-1

% Oficios 4% 6% 9% GRI404-3 ~
% <30 afios 4,41% 2,61% 3,13% GRI405-1
% Entre 30-50 afios 33,84% 36,73% 28,13% GRI405-1
% >50 afios 61,75% 60,67% 68,75% GRI405-1
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Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario
base

Directivos
Mandos intermedios Facultativos
Mandos intermedios Diplomados
Facultativos y/o Licenciados asistenciales
Diplomados
Técnicos - Auxiliares Asistenciales
Personal Administrativo
Personal cualificado Oficios
Personal oficios varios
Relacion entre la retribucion media de los hombres y el salario
base
Directivos
Mandos intermedios Facultativos
Mandos intermedios Diplomados
Facultativos y/o Licenciados asistenciales
Diplomados
Técnicos - Auxiliares Asistenciales
Personal Administrativo
Personal cualificado Oficios
Personal oficios varios

75

1,19
1,01
1,12
1,21
1,09
1,08
1,53
0,00
1,04

1,24

1,02
1,14
1,21
1,24
1,20
1,09
1,73
1,22
1,35

1,04
1,02
1,15
1,08
1,10
1,09
0,00
1,07

1,10

1,06
1,00
1,09
1,11
1,06
1,09
1,26
1,04
1,21

RETRIBUCION 2020 2022

1,24
1,00
1,11
1,13
1,07
1,12
1,00
0,00
1,08

1,14

1,07
1,07
1,09
1,21
1,05
1,10
1,11
1,41
0,00

INDICADOR GRI

2016

GRI1405-2

GRI1405-2
GRI1405-2
GRI 405-2
GR1405-2
GR1405-2
GRI1405-2
GRI1405-2
GRI1405-2
GRI1405-2

GRI1405-2

GRI1405-2
GRI1405-2
GRI1405-2
GRI1405-2
GRI405-2
GRI1405-2
GRI1405-2
GRI 405-2
GRI405-2

Hospital

Zaragoza

Relacion entre salario base de hombres /mujeres
Directivos
Mando intermedio medico
Mando intermedio
Facultativo
Diplomados
Técnicos - auxiliares asistenciales
Administracion
Oficios cualificados
Oficios varios

109 | 104 | 104 |
0,87 0,97 0,86
1,13 0,96 1,07
1,09 1,16 0,98
1,04 0,97 1,07
1,10 0,98 0,98
1,01 0,99 0,98
1,14 1,16 1,11
0,00 0,00 0,00
1,36 1,13 0,00

Ne total de casos de discriminacion

0,00

N¢ de proveedores evaluados en relacion a impactos sociales
% de Proveedores que se evaluan y reevalian con criterios
sociales™*

% de Nuevos Proveedores que se evaluan y reevaltian con
criterios sociales*

N2 de proveedores con impactos negativos en ambito social
% de proveedores con impactos sociales negativos
identificados
% de proveedores con impactos sociales negativos
identificados que se haya finalizado refacién contractual

COMPROMISO DEL HOSPITAL

0% 0% 0%
100% 100% 100%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
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San Juan de Dios

INDICADOR GRI
2016

GRI1405-2
GRI405-2
GRI405-2
GRI405-2
GRI 405-2
GRI1405-2
GRI405-2
GRI405-2
GRI1405-2
GRI 405-2

INDICADOR GRI
2016

GRI 406-1

INDICADOR GRI
2016
GRI1414-2

GRI414-2

GRI414-1
GRI1414-2

GR1414-2

GR1414-2



Indice Contenidos GRI

ESTANDAR GRAI

CONTENIDO

PAGINA MEMORIA

Hospital ]
San Juan de Dios

Zaragoza

OBSERVACION

2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22
2-23
2-24

76

CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GEMNERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GEMNERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GEMNERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDOS GEMNERALES

Detalles de la organizacion

Entidades inlcuidas en la elaboracion de inforames de la organizacion
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Reexpresiones de informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabaajdores que no son empleados

Estructura de gobernaza y composicion

Desigancion y seleccion del maximo organo de gobierno

Presidente del maximo organo de gobierno

Funcion del maximo érgano de goierno en la supervicion de la grstion de los impactos
Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
Fundaciéon maximo organo de gobierno en la presentacion de sosteibilidad
Conflictos de interés

Comunicacion de inguietudes criticas

Conocimiento colectivos del maximo organo de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo organo de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para determnar la remuneracion

Ratio de compesnacion total anual

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenibilidad
Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y policas

COMPROMISO DEL HOSPITAL

2/11/15 /
6
6 /7
7
7
7 /12 / 14
13 /
14 /
20
20
20
20 /22 / 23
20
3 /21 /) 22
20
22
20
22
23
23
23
3 /16 [/ 17
26
28

Ver Tabla Indicadores

Ver Tabla Indicadores

Ver Tabla Indicadores
Ver Tabla Indicadores

Ver Tabla Indicadores
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ndice Contenidos GRI

ESTANDAR GRAI CONTENIDO PAGINA MEMORIA OBSERVACION
2-25 CONTENIDOS GENERALES Procesos para remediar los impactos negativos 22 Ver Tabla Indicadores
2-26 CONTENIDOS GENERALES Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 7 Ver Tabla Indicadores
2-27 CONTENIDOS GENERALES Cumplimiento de la legislacion y las normativas 27 Ver Tabla Indicadores
2-28 CONTENIDOS GENERALES Afiliacion a asociaciones 19 /
2-29 CONTENIDOS GENERALES Enfoque para la participacion de los grupos de interés 24 / 30
2-30 CONTENIDOS GENERALES Convenios de negociaciacion colectiva 23
3-1 TEMAS MATERIALES Proceso de deteriancion de los temas materiales 2
3-2 TEMAS MATERIALES Lista de temas materiales 7/8
3-3 TEMAS MATERIALES Gestion de los temas materiales 9
201-1 DESEMPENO ECONOMICO Valor econémico directo generado y distribuido. 33 Ver Tabla Indicadores
201-2 DESEMPENO ECONOMICO Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico. 33
201-3 DESEMPENO ECONOMICO Obligaciones del Plan de Beneficios Definidos y otros planes de jubilacién 33
201-4 DESEMPENO ECONOMICO  Asistencia financiera recibida del Gobierno. 33
202-1 PRESENCIA EN EL MERCADO Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local. 34
202-2 DESEMPENO ECONOMICO  Altos directivos procedentes de la comunidad local 34
203-1 IMPACTOS ECONOMICOS D olloei tode lasi i inf truct del ici tad 35
INDIRECTOS esarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y de los servicios prestados.
IMPACTOS ECONOMICOS . . . 1. .. .
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos. 35
INDIRECTOS
PRACTICAS DE
204-1 Gasto correspondiente a proveedores locales 36
ADQUISICION
LUCHA CONTRA LA
205-1 Unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 37
CORRUPCION
LUCHA CONTRA LA
205-2 Formacion y comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion. 37
CORRUPCION
LUCHA CONTRA LA i
205-3 Incidentes de corrupcion. 37
CORRUPCION
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ice Contenidos GRI PR % o e s

Zaragoza

ESTANDAR GRAI CONTENIDO PAGINA MEMORIA OBSERVACION

El Hospital presta sus servicios para

PRACTICAS DE .
206-1 Demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia. No aplica el Servicio Publico de Sanidad
COMPETENCIA DESLEAL .
Aragones
207-1 FISCALIDAD Enfoque Fiscal 38
207-2 FISCALIDAD Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 38
207-3 FISCALIDAD Participacion de grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 38
301-1 MATERIALES Materiales utilizados por peso o volumen. 40
301-2 MATERIALES Materiales reciclados utilizados. 40
301-3 MATERIALES Productos reutilizados y materiales de embalaje 40
302-1 ENERGIA Consumo energético dentro de la Organizacion. 41 Ver Tabla Indicadores
302-2 ENERGIA Consumo energético fuera de la Organizacion. 141
302-3 ENERGIA Intensidad energética. 41 Ver Tabla Indicadores
302-4 ENERGIA Reduccion del consumo energético. 41
302-5 ENERGIA Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios. 11
303-1 AGUA Extraccidon de agua por fuente 43 Ver Tabla Indicadores
303-2 AGUA Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua. 43
303-3 AGUA Agua reciclada y reutilizada 43
Instalaciones operativas propias, arrendadas o gestionadas, que sean adyacentes y que ) El Hospital no esta ubicado en este
304-1 BIODIVERSIDAD , ] , i . . No aplica ) .
contengan o estén ubicadas en areas protegidas o de gran valor para la biodiversidad. tipo de areas
) El Hospital no esta ubicado en este
304-2 BIODIVERSIDAD Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad. No aplica . .
tipo de areas
. ) El Hospital no esta ubicado en este
304-3 BIODIVERSIDAD Habitats protegidos o restaurados. No aplica i .
tipo de areas
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion ) El Hospital no esta ubicado en este
304-4 BIODIVERSIDAD e , . No aplica ) ,
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones tipo de areas
305-1 EMISIONES Emisiones directas de GEl (alcance 1). 42 Ver Tabla Indicadores
305-2 EMISIONES Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). 42
305-3 EMISIONES Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 42
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79

CONTENIDO PAGINA MEMORIA OBSERVACION
3054 EMISIONES Intensidad de las emisiones de GEI. 42
305-5 EMISIONES Reduccion de las emisiones de GEI. 42
. ] ) Actualmente en el Hospital no
305-6 EMISIONES Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono. No aplica ] ] )
existen este tipo de sustancias
. L. o . ) Actualmente en el Hospital no
305-7 EMISIONES MNOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. No aplica ] ] )
existen este tipo de sustancias
306-1 EFLUENTES Y RESIDUOS Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. 43 Ver Tabla Indicadores
306-2 EFLUENTES Y RESIDUOS Residuos por tipo y método de eliminacion 44 Ver Tabla Indicadores
306-3 EFLUENTES Y RESIDUOS Derrames significativos. 43 Ver Tabla Indicadores
306-4 EFLUENTES Y RESIDUOS Transporte de residuos peligrosos. 44 Ver Tabla Indicadores
306-5 EFLUENTES Y RESIDUOS Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias 44 Ver Tabla Indicadores
CUMPLIMIENTO Valor monetario de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por )
307-1 . 45 Ver Tabla Indicadores
AMBIENTAL incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.
308-1 EVALUACION AMBIENTAL N d h inad funcion de criteri biental 45 Ver Tabla Indicad
PROVEEDORES uevos proveedores que se han examinado en funcion de criterios ambientales. er Tabla Indicadores
308-2 EVALUACION AMBIENTAL I t biental ati I d d inist didas al t 45 Ver Tabla Indicad
e mpactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas al respecto er Tabla Indicadores
401-1 EMPLEO MNuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 12 / 13 /47 Ver Tabla Indicadores
Beneficios sociales para los profesionales con jornada completa que nose ofrecen alos )
401-2 EMPLEO ] o 48 Ver Tabla Indicadores
profesionales temporales o de media jornada.
401-3 EMPLEO Baja por maternidad o paternidad. 49 Ver Tabla Indicadores
RELACIONES ENTRE LOS
402-1 TRABAJADORES Y LA Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. 50
DIRECCION
SALUD Y SEGURIDAD EN EL Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y )
403-1 ) 51 Ver Tabla Indicadores
TRABAJO seguridad.
203-2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias 51 Ver Tabla Indicadores

TRABAJO

perdidos, absentismo y nlimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.
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403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

405-1

405-2

406-1

407-1

ESTANDAR GRAI

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAIJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAIJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAIJO

CAPACITACION Y
EDUCACION
CAPACITACION Y
EDUCACION
CAPACITACION Y
EDUCACION

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DEOPORTUNIDADES
DIVERSIDAD E IGUALDAD
DEOPORTUNIDADES

NO DISCRIMINACION
LIBERTAD DE ASOCIACION

CONTENIDO

Trabajadores con alta incidencia o riesgo elevado de enfermedades relacionadas con su
actividad.

Temas de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Promocion de la salud de trabajadores

Prevencion y mitigacion de impactos paralasalud y seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud yla seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formacion al afio por trabajador.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones periddicas de capacitacion y desarrollo
profesional.

Diversidad en los organos de gobierno y en los trabajadores.

Relacion entre el salario base de hombres y mujeres.

Casos de discriminacion y acciones correctoras realizadas

Centros de actividad y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion yde

Y NEGOCIACION COLECTIVA acogerse a convenios colectivos puedan infringirse o estar amenazados.

COMPROMISO DEL HOSPITAL

PAGINA MEMORIA

51 /52 / 53

51 / 53

52

53

51 /52

51

51

53

52 / 54 /55 / 56

53 / 54 /55 / 56

54 /55 / 56

52 / 60

61
60

60 / 61

Hospital

San Juan de Dios

Zaragoza

OBSERVACION

Ver Tabla

Ver Tabla

Ver Tabla

Ver Tabla

Ver Tabla
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Indicadores

Indicadores

Indicadores



Indice Contenidos GRI

81

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

ESTANDAR GRAI

TRABAJO INFANTIL

TRABAJO FORZOSO U
OBLIGATORIO

PRACTICAS EN AMTERIA DE

SEGURIDAD
DERECHOS DE LOS
INDIGENAS
EVALUACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
EVALUACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
EVALUACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

COMUNIDADES LOCALES

EVALUACON SOCIAL
PROVEEDORES
EVALUACON S50CIAL
PROVEEDORES
POLITICAS PUBLICAS
SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES

SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES

CONTENIDO

Centros de actividad y proveedores con un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil.

Centros de actividad y proveedores con riesgo elevado de episodios de trabajo forzado o no
consentido.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en politicas o procedimientos en

materia de derechos humanos relevantes para las actividades.
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas.

Centros de actividad que han sido objeto de analisis o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

Formacion de empleados en derechos humanos.

Acuerdos de inversion y contratos que incluyen clausulas de derechos humanos.

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas
de desarrollo.
Operaciones con impactos negativos significativos, reales y potenciales sobre las

comunidades locales.

Nuevos proveedores evaluados siguiendo criterios sociales.

Impactos sociales negativos significativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.
Aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas.
Productos y servicios evaluados en materia de salud y seguridad.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de los productos y servicios en lasalud yla

seguridad.
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PAGINA MEMORIA

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

62

62

Anexo |

Anexo |

63

: Hospital

Zaragoza

OBSERVACION

El Hospital y sus proveedores operan
en paises europeos
El Hospital y sus proveedores operan
en paises europeos
No disponemos de este tipo de
personal
No operamos en territorios con
poblacion indigena
Nuestro centro de trabajo esta en
Espana
Nuestro centro de trabajo esta en
Espana
El Hospital y sus proveedores operan
en paises europeos

Ver Tabla Indicadores

Ver Tabla Indicadores
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417-1

417-2

417-3

418-1

419-1

MARKETING Y ETIQUETADO
MARKETING Y ETIQUETADO

MARKETING Y ETIQUETADO
PRIVACIDAD DE LOS
CLIENTES

CUMPLIMIENTO
SOCIOECONOMICO

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y
servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de |la privacidad y |la pérdida de datos

de los clientes.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico.
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66

66
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