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(GRI 2.14 / GRI 2.22)

Tienes en tus manos la octava Memoria de sostenibilidad del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, un centro que
cada día avanza más y más en el compromiso con la atención y el cuidado de las personas, con el medioambiente y,
en definitiva, con una sociedad mejor y más justa. En nuestra organización entendemos la Responsabilidad Social
Corporativa como un modelo de gestión responsable y un compromiso de ética, transparencia, justicia y
colaboración con nuestros grupos de interés.

El Hospital tiene siempre presente que es una Institución con un marcado carácter de “servicio público” y por tanto, de
utilidad para la sociedad aragonesa, contribuyendo a un mundo mejor desde las perspectiva social, ambiental y
económica orientándonos siempre en ayudar a los más desfavorecidos. Para conseguirlo, desarrollamos acciones,
promovemos programas e impulsamos iniciativas orientadas a alcanzar retos sostenibles del centro y a contribuir con
las metas de la agenda 2030 vinculadas con nuestra actividad sanitaria y social. 

En esta Memoria, elaborada en el marco de los estándares internacionales GRI (global reporting iniciative)
analizamos y reflejamos los impactos ambientales, sociales y económicos más destacables del año 2022. El Hospital
está adherido desde 2015 al Plan de Responsabilidad Social de Aragón, cuenta con él con el Sello de Empresa
Socialmente Responsable Plus y ha recibido el premio a la responsabilidad social de Aragón 2021 en la categoría ODS,
siendo reconocidos por Sanidad por el Clima en los +10 hospitales por la salud de Glasglow entre otras menciones.

Todos estos logros, han sido posibles gracias al compromiso de las personas que integramos el Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza, porque somos personas dedicadas a cuidar de otras personas que nos necesitan. Por ello,
agradecemos, desde estas líneas, a todos los profesionales, voluntarios, bienhechores, donantes y a los hermanos de
San Juan de Dios todo su esfuerzo y compromiso

Queremos también con esta Memoria dar a conocer iniciativas y proyectos que puedan contribuir a mejorar nuestro
entorno y nuestra sociedad. Compartir y difundir.
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El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, en su compromiso con
la Sostenibilidad y la promoción Recursos Sociales, elabora este
informe, con la intención de compartir y divulgar su desempeño
anual en materia de desarrollo sostenible, de su estrategia al
respecto y de las principales actuaciones y proyectos
acometidos con impacto en RSC.

La elaboración y publicación responde al compromiso que asume
el Comité de Dirección de fomentar la transparencia y realizar
una gestión responsable, garantizando la sostenibilidad del
Centro, en coherencia con la Identidad y los Valores de la Orden
Hospitalaria. 

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presenta la
información citada en este índice de contenidos GRI, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2022 utilizando como referencia los Estándares GRI 2021.

DECLARACIÓNDECLARACIÓN
DE USODE USO
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(GRI 1 / GRI 2.2 / GRI 2.3)

PRINCIPIOSPRINCIPIOS
Este Informe se ha elaborado cumpliendo con los Principios para la

elaboración de informes recogidos en GRI 2021. Estos principios son:

(GRI 1)

La información presentada es correcta y está lo
suficientemente detallada, de forma que permite
realizar una evaluación de los impactos de la
organización.

PRECISIÓN

La información se muestra sin sesgo y permite
hacer una representación justa de los impactos
negativos y positivos de la organización.

EQUILIBRIO

La información se presenta de forma accesible y
comprensible

CLARIDAD

Se presenta información suficiente para poder
evaluar los impactos de la organización durante
el periodo objeto del informe.

EXHAUSTIVIDAD

La información se selecciona, compila y
presenta de forma sistemática, facilitando el
análisis de los cambios en la organización y
frente a terceros

COMPARABILIDAD

La organización presenta información sobre sus
impactos en el contexto más amplio de desarrollo
sostenible

CONTEXTO SOSTENIBLE

La organización presenta la información de forma
y la pone a disposición del público a tiempo para
que sus usuarios tomen decisiones

PUNTUALIDAD

La información se debe recolectar, registrar, compilar y
analizar de forma que pueda examinarse para
determinar su calidad.

VERIFICABILIDAD



INFORMEINFORME
DEDE
SOSTENISOSTENI
BILIDADBILIDAD
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(GRI  2.3 - GRI 3)

La periodicidad de información en materia de sostenibilidad es anual, coincidiendo con el año
fiscal. El informe anterior es del año 2021. Está disponible en: 

https://hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2022/09/Memoria-RSC-2021.pdf

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estándares
definidos en la nueva guía GRI 2021. Además trata todos los impactos
económicos, sociales y ambientales de la organización, para lo que se ha
respondido exhaustivamente a lo solicitado por cada indicador, excepto
aquellos que por su ámbito de actividad no se consideran de aplicación al
Hospital San Juan de Dios, situación indicada en dichos apartados. (GRI
2.5) No se ha sometido a verificación externa.

(GRI 2.4) El informe de 2018, se modificó para alinear las acciones con los
ODS, manteniéndose a día de hoy la misma estructura. No se han
producido cambios con respecto a la información reportada en estados
financieros anteriores.

(GRI 3.2) No hay cambios significativos con respecto a los periodos objeto
del informe anteriores en la lista de temas materiales y Coberturas de los
temas. 

El informe de sostenibilidad es público a través de la página web del
Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los grupos de interés más
relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden dirigir a la dirección
indicada en la página 2 (GRI 2.3 / GRI 2.26). 

(GRI 3.2) De acuerdo a los principios y con el fin de reflejar los impactos
económicos, ambientales y en personas significativos de la organización o
influir de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés, en el Informe que presentamos se describen los
aspectos materiales alineados con la estrategia de la organización e
identificados, en función de los criterios definidos para su priorización,
para cada uno de los Grupos de Interés y para el propio Hospital.

 COMPRENSIÓN
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MATERIALIDADMATERIALIDAD
Se llevó a cabo un proceso de
identificación de impactos relevantes
de sostenibilidad del hospital para
determinar su prioridad. 

Para determinar la prioridad de cada
impacto se elaboró un listado en base a
la relación propuesta por el modelo GRI
y se adaptaron a la naturaleza y
contexto del HSJDZ y se creó un
cuestionario en formato electrónico
para su cumplimentación por los
diferentes grupos de interés. 

(GRI  3.1/ 3.2)

COMPRENSIÓN

En dichos cuestionarios, se debía identificar el grado de importancia de cada
impacto, así cómo la importancia de los diferentes ODS con los que está
comprometido el Hospital.

Para la identificación de
los impactos prioritarios
se definió una matriz que
relaciona la importancia
para el Hospital y sus
diferentes grupos de
interés.

Para la valoración de los
impactos se realizaron
sesiones internas y
externas.

En el ámbito interno, la priorización se realizó mediante sesiones presenciales en las que
participó el Comité de Dirección y los mandos intermedios, que otorgaron puntuaciones de 1 a
5 a los diferentes impactos en función de su relevancia e importancia y teniendo en cuenta si se
trataba de impactos reales o potenciales y si eran positivos o negativos. 

201- Desempeño económico
205 – Anticorrupción

401- Empleo
403- Salud y seguridad en el trabajo
404- Capacitación y educación de los profesionales
405- Diversidad e igualdad de oportunidades
413- Comunidades locales
416- Salud y seguridad de los clientes
418- Privacidad de los clientes

302- Energía
305- Emisiones y cambio climático
307- Desempeño ambiental

Temas sociales

Temas ambientales

Temas económicos

En el ámbito interno, la priorización se
realizó mediante sesiones presenciales en
las que participó el Comité de Dirección y
los mandos intermedios, que otorgaron
puntuaciones de 1 a 5 a los diferentes
impactos en función de su relevancia e
importancia y teniendo en cuenta si se
trataba de impactos reales o potenciales y
si eran positivos o negativos. 

Para la valoración externa de los aspectos
de sostenibilidad y de otros aspectos clave
para la entidad se estableció un canal
extraordinario de relación y diálogo,
utilizando cuestionarios de percepción para
que los grupos de interés (ver  página 22-
23) priorizaran los impactos en base a los
mismos criterios comentados anteriormente,
permitiendo añadir otros impactos que
considerasen relevantes. 

Tras el análisis y valoración de la
coherencia de los resultados obtenidos, se
obtuvo la siguiente tabla de temas
materiales:
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ASPECTO IMPACTO REAL VS
POTENCIAL

IMPACTO POSITIVO / NEGATIVO IMPACTO ECONÓMICO IMPACTO MEDIOAMBIENTE IMPACTO EN PERSONAS

201- Desempeño económico Real Positivo / Negativo X X X

205 – Anticorrupción Potencial Negativo X X

302- Energía Real Positivo / Negativo X X

305- Emisiones y cambio climático Real Negativo X X

307- Desempeño ambiental Real Positivo / Negativo X X

401- Empleo Real Positivo X X

403- Salud y seguridad en el trabajo Real Positivo / Negativo X X

404- Capacitación y educación de los
profesionales

Real Positivo X X

405- Diversidad e igualdad de oportunidades Real Positivo X X

413- Comunidades locales Real Positivo X X

416- Salud y seguridad de los clientes Real Positivo / Negativo X X

418- Privacidad de los clientes Real Negativo X

MATERIALIDADMATERIALIDAD
Para la gestión y control de los aspectos materiales de la organización, el Hospital dispone de diferentes herramientas y mecanismos para controlar y gestionar los impactos
negativos y positivos. A través del análisis periódico de los principales riesgos y oportunidades asociados al desempeño del Hospital, y del estudio de las incidencias internas
y normativas recogidas en su Sistema de Gestión, el Comité de Dirección establece las actuaciones a realizar para potenciar los impactos positivos y eliminar o minorar las
impactos negativos.
En este cuadro se muestra el resumen de los impactos identificados en el Hospital por sus grupos de interés y cuyos mecanismos de control se describen en los diferentes
apartados de la memoria.

(GRI  3.1/ 3.2)

COMPRESIÓN
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Presentación
del Hospital



Perfil 
del Hospital:

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ) desarrolla su actividad
asistencial en la ciudad de Zaragoza (Aragón-España). Inaugurado en 1953,
forma parte del conjunto de Hospitales y centros propios de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios en España, una institución de carácter
internacional con presencia en 52 países de los 5 Continentes y que está formada
por 1.002 Hermanos, unos 63.000 profesionales, 23.000 voluntarios y 300.000
donantes.

La historia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es, desde su nacimiento,
una constante adaptación a las necesidades sanitarias de la ciudad de Zaragoza
y por ello ha venido desarrollando de forma complementaria a la asistencia
sanitaria pública, una labor asistencial completa evolucionando en su Cartera de
Servicios desde sus inicios como hospital privado maternal y quirúrgico hacia el
centro hospitalario de hoy orientado a la cronicidad y referente en Geriatría,
Rehabilitación, Hemodiálisis, Cuidados paliativos y en Salud Bucodental para
niños con discapacidad, con unos óptimos resultados y un alto nivel de
satisfacción contrastado tanto en pacientes como en sus familias.

La historia del Hospital puede ser consultada en la web institucional.
 https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital

https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/
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(GRI 2-1)

PRESENTACIÓN - PERFIL DEL HOSPITAL

https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/


Progreso
El Hospital, desde el 1 de enero de 2019, está integrado en la red pública del
Servicio Aragonés de Salud a través de un convenio de vinculación que garantiza la
sostenibilidad económica y de futuro del centro así como, la posibilidad de
orientarse hacia una transformación progresiva y continuada, con servicios
asistenciales de referencia en la Comunidad aragonesa.

Dicho Convenio ha ido evolucionando en base a las necesidades asistenciales de la
Comunidad y las consecuentes Adendas que han permitido redefinir las condiciones
de prestación del servicio,  y la ampliación de servicios ofertados.
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(GRI 2-6)CARTERA  DE  SERV IC IOSCARTERA  DE  SERV IC IOS
Nefrología
Geriatría (hospitalización)
Convalecencia con y sin rehabilitación
Cuidados paliativos (hospitalización y ESAD)
Neurorrehabilitación y rehabilitación ambulatoria
Salud bucodental para niños con discapacidad
Hospital de Día Geriátrico
Dispensación de farmacia hospitalaria a pacientes externos

Visita https://www.hsjdzaragoza.es/servicios-asistenciales/

(GRI 2-6 / 401-1) de 2022de 2022
Actividad asistencial y datos claveActividad asistencial y datos clave  

Tamaño HSJDZ 2020 2021 2022

Nº Procesos de hospitalización 1.893 2.008 2.119

Nº Estancias hospitalarias 48.384 48.130 46.362

Nº Pacientes Atendidos 5.060 5.724 5.840

% Ocupación hospitalaria 70.42% 70% 70%

% Ocupación Hemodiálisis 81% 100% 100%

% Reingresos - IRAR 1.70% 2.60% 3,57%

Horas latencia RHB (solicitud –
valoración) 26 25 25,54

% Infecciones nosocomiales N/D 7.01% 5,63%

% Infecciones nosocomiales
GMR 3.69% 3.22% 3,10%

% Pacientes con grave
problemática social 43,48% 43,91% 43,08%

Tasa de UPP’s intrahospitalarias 9.22% 7.46% 7,75%

Estancia Media 27 25 23

PRESENTACIÓN - PERFIL DEL HOSPITAL
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2022

MUJER
72%

HOMBRE
28%

NO BINARIO
0%

PERSONAL/CONDICIONES HOMBRE MUJER TOTAL

CONTRATO FIJO 66 177 243

CONTRATO TEMPORAL 16 41 57

JORNADA COMPLETA 67 170 237

JORNADA PARCIAL 14 48 63
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de 2022de 2022
Gestión de PersonasGestión de Personas(GRI 2-7 / 401-1)

Distribución de la plantilla

Distribución por Sexo

2020 2021

El Hospital continúa creciendo en número de profesionales,
reforzando sus servicios asistenciales y su personal de
estructura para hacer frente a las necesidades sanitarias de
Aragón. Se mantiene la apuesta por una plantilla
heterogénea y diversa, respetando siempre los derechos de
los trabajadores y asegurando unas condiciones de trabajo
dignas. 

122 voluntarios ROTACIÓN
PROFESIONALES

6,33%
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de 2022de 2022
Cadena de SuministroCadena de Suministro(GRI 2-6 / GRI 2-8 )

en los correspondientes procesos de adquisición
en la normativa vigente en España
y con el Código de Conducta del Hospital

Está compuesta principalmente por proveedores de materiales y productos como son: material sanitario, medicación,
material informático, maquinaria y material para servicios de mantenimiento y obras. 

Todos son sometidos a homologación y  evaluaciones periódicas en función del tipo de producto/servicio o el volumen de
compra que se realice, y deben cumplir con una serie de requisitos establecidos: 

El centro presta los servicios de radiología y
salud bucodental a través de profesionales
autónomos como proveedores de servicios
elegidos por proceso de selección de
proveedores.

Existen una serie de proveedores estratégicos
/ críticos con los que se busca el beneficio
compartido, estableciendo alianzas y
compromisos más exigentes regulados
mediante auditoria externa y colaboraciones
más estrechas mediante grupos de trabajo
integrados por profesionales de ambas
partes, como es el caso de la Comisión de
Seguridad de pacientes, la Comisión de
Infecciones…

PRESENTACIÓN - PERFIL DEL HOSPITAL



Cultura
Todos los Centros de la Orden son Servicios Públicos de gestión privada sin ánimo de lucro,
cuya seña de identidad es la “Hospitalidad”, valor desde el cual se quiere impulsar el
desarrollo y el bienestar de nuestra sociedad, cuidando la acogida, la promoción de la salud,
el acompañamiento y el compromiso en las realidades más vulnerables de cada época y
sociedad, desde un concepto amplio de universalidad y favoreciendo la profesionalidad.

Como valor agregado a nuestra calidad hospitalaria tenemos muy presentes las
necesidades sociales a todos los niveles, apoyando iniciativas que respetan las diferentes
identidades culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas las comunidades. Nuestro
hospital está hermanado con el Hospital San Juan de Dios de Camagüey (Cuba).

Con esta forma de entender nuestro lugar en el mundo, definimos nuestro propósito y
trabajamos por conseguirlo:
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(GRI 2-1)

Curar, Cuidar y Aliviar al
estilo de SJD

PRESENTACIÓN - CULTURA



Prestar una asistencia integral,
humanizada y de calidad centrada
en el paciente crónico y su familia,

con el Carisma de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y

apoyándose en un equipo de
profesionales comprometidos e

implicados.

MisiónMisiónVisiónVisión
Ser un hospital referente en
atención a la cronicidad
dentro de la red sanitaria
aragonesa apoyándose en un
modelo de asistencia integral,
ofreciendo una atención
personalizada y cercana de
sus profesionales, fomentando
la docencia e innovación, y
buscando sostenibilidad y el
aporte de valor a la Sociedad.

ValoresValores
Hospitalidad

Calidad
Respeto 

Responsabilidad 
Espiritualidad 

Para la consecución de nuestro Propósito nos inspiramos
en el Carisma de SJD, reflejado en “La Carta de
Identidad” de la Orden Hospitalaria, en la que se
desarrollan modelos de comportamiento ético y
responsable sobre aspectos relacionados con los
recursos de la biosfera, eficacia y buena gestión
empresarial, políticas económicas y financieras y
responsabilidad social, queda reflejado en la Misión,
Visión y Valores del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza, donde se evidencia que la clara orientación
de compromiso social forma parte de su razón de ser.

para personas
Personas 

La estructura de gestión del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se basa en conseguir los objetivos clave para alcanzar
nuestro Propósito, tomando como referencia el Modelo European Fundation Quality Magnament (EFQM) de excelencia. Para
ello, el equipo Directivo impulsa la mejora continua en la gestión a través del desarrollo e implantación de Planes Estratégicos,
siguiendo un método sistematizado de desarrollo, implantación, revisión y actualización de la Estrategia que incorpora desde
2016 la "Gestión de partes interesadas" y la "Gestión de riesgos y oportunidades".
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(GRI 2-22)

PRESENTACIÓN - CULTURA
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La metodología que se utiliza permite
obtener información útil para la
elaboración del DAFO como base para la
formulación de la estrategia y la revisión
de la Misión, Visión y Valores, a la vez que
establece la frecuencia con la que se
debe realizar ésta, dotándola de
estructura. Los objetivos estratégicos se
definen para un periodo de 3 a 5 años,
alineados con los que define la Curia
Nacional de la OHSJD, y se despliegan
anualmente en objetivos, planes de acción
y actividades que quedan recogidos en el
Plan de Gestión anual.

Para cada objetivo (estratégico o anual)
se establece un responsable de
consecución, indicador de medida,
situación inicial y meta o valor objetivo a
alcanzar.

 Estrategia

TransformaciónResponsabilidadContribuir a la
consecución de los

ODS a través del
impulso de proyectos

sociales y
medioambientales
alineados con los

valores de la OHSJD.

Sostenibilidad

Modelo de
atención

Liderazgo y
gestión de

las personas

Ser reconocidos como referentes por nuestro
modelo de atención asistencial en el ámbito

de la cronicidad en Aragón.

Disponer de un modelo de
gestión de personas que
nos permita incorporar y

comprometer a los
mejores profesionales para

dar respuesta a nuestra
propuesta de valor.

Impulsar la transformación del hospital a
través del desarrollo de proyectos

innovadores que nos permitan gestionar el
cambio y posicionarnos en foros

especializados en cronicidad.

Dirigir el hospital en base a
una gestión económica y

financiera que posibilite el
mejor desarrollo actual sin

comprometer el futuro.

despliegue

(GRI 2-22)

PRESENTACIÓN - ESTRATEGIA



Modelo de atención
Proyecto por servicio asistencial, identificando la aportación
de valor diferenciadora
Implementar el Modelo de atención integral según los
valores de la institución
Plan de Humanización para asegurar la atención a usuarios
en las dimensiones física, social, espiritual y psicológica.

Liderazgo y gestión de las
personas

Modelo de liderazgo para lograr implicación y compromiso.
Generar imagen de marca para atraer talento
Políticas de gestión de personas 
Fomentar la Cultura de compromiso para retener el talento
organizativo.

Transformación
Desarrollo de la Unidad docente MIR/EIR
Favorecer el cambio compartiendo la experiencia en
cronicidad con la sociedad, participando en proyectos de
investigación y foros profesionales 
Impulsar la transformación digital del hospital

Responsabilidad social
Alinear las necesidades y expectativas de las partes interesadas
con la propuesta de valor
Fomentar la dimensión solidaria impulsando acciones y
proyectos del Eje solidario
Medidas de cuidado y respeto ambiental, que favorezcan
entornos saludables
Apertura y visibilidad impulsando la comunicación externa

Sostenibilidad
Consolidar el convenio mediante adendas
Impulsar la prestación de servicios privados
Eficiencia interna y control del gasto
Elaborar y desarrollar un Plan Director de obras

2020-2023
Nuestro Plan

18 MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022PRESENTACIÓN - ESTRATEGIA
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Además fomenta y favorece al mismo tiempo, que los
profesionales pertenezcan a múltiples asociaciones
profesionales e internacionales de sus correspondientes
especialidades.

(GRI 2.28) El Hospital pertenece a numerosas asociaciones
y organizaciones de promoción nacional y suscribe o
apoya iniciativas externas alineadas con el desarrollo
sostenible y promueve la adhesión a las mismas por parte
de otras empresas y entidades con las que se relaciona. 

Apoyo a Iniciativas y
Asociaciones 

PRESENTACIÓN - ESTRATEGIA



Estructura

20 MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022

La Directora Gerente es la máxima responsable del hospital, y como tal
lidera todos los aspectos relacionados con nuestro ámbito social, económico
y medioambiental, contando con el apoyo del Equipo Directivo y el resto de
nuestros líderes, delegando en su caso a estos, la planificación y despliegue
de las actividades. 

El comité de dirección está compuesto por el personal directivo y por el
Hno. Superior de la Comunidad de Hermanos de San Juan de Dios. Juntos
están convocados a formar un equipo de gobierno.

En el proceso de designación y selección del máximo órgano de gobierno y
de sus comités se emplean criterios de igualdad, diversidad e independencia,
además de sus conocimientos y experiencia en los temas específicos y de
RSC.

El máximo órgano de gobierno sigue los procedimientos, recogidos en el
Código de Conducta, para evitar y gestionar los conflictos de intereses tales
cómo la afiliación a distintas juntas o la participación cruzada en otros
grupos de interés. Es el máximo responsable en la gestión de los impactos
negativos de la actividad de la organización. El protocolo de compras
contempla incompatibilidades con proveedores.

(GRI 2.9)

(GRI 2.11 / GRI 2.13)

(GRI 2.10 / GRI 2.17)

(GRI 2.12 / GRI 2.15)

PRESENTACIÓN - ESTRUCTURA
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Además existen una serie de
Comités y Comisiones, orientados a
la mejora de la actividad y en el
análisis y gestión de los impactos
generados por la actividad del
hospital, que realizan funciones de
evaluación y apoyo a la Dirección
en relación a diferentes cuestiones,
abordando los temas trabajados en
equipo y con una perspectiva
transversal, fomentando de esta
manera la participación con el
objetivo de ofrecer un Servicio
Asistencial de calidad.
La composición de los órganos de
gobierno del Hospital, así como el
organigrama funcional y los
Comités y Comisiones del Centro
puede ser consultando en la web
institucional.

https://www.hsjdzaragoza.com/hospital-estructura/

Comité de
Dirección

Junta de
Enfermería Junta Facultativa

Junta Comunidad
Hermanos SJD

Comisión Seguridad 
de Pacientes

Comisión de 
Igualdad

Comisión de Docencia
e Investigación

Comité Ética
Asistencial

Comité de Seguridad
y Salud

Comisión de
Farmacia

Comisión de
Infecciones

(GRI 2.14)

PRESENTACIÓN - ESTRUCTURA

https://hsjdzaragoza.es/hospital-estructura/


22 MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022

El órgano de dirección, con el apoyo del área de gestión integral, evalúa el impacto y gestión de
temas económicos, ambientales y sociales derivado de las decisiones, acciones e iniciativas
promovidas por el HSJDZ.

El sistema integral de gestión y la implantación del modelo de excelencia en la gestión EFQM
nos facilitan la ejecución de los procesos de identificación y gestión de impactos económicos,
ambientales y sociales de nuestra actividad asistencial y otras actividades complementarias
vinculadas. 

De la misma manera que la certificación en las normas de calidad ISO-9001 y medioambiente
ISO-140001 han contribuido a  elaborar unos procesos de gestión de riesgos eficaces y
eficientes y con la mejora continua.

El proceso de recopilación de datos de los distintos indicadores de medición, que realizamos
cada primer trimestre respecto al año anterior, y su posterior comparación con los datos
históricos nos permite realizar un análisis y evaluación de temas económicos, ambientales y
sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades. La conclusión de la evaluación es de gran
utilidad para la toma de decisiones.

El máximo órgano de gobierno delega la función de elaboración de informes de
sostenibilidad en las áreas de Sistemas de Gestión y Personas y Valores que anualmente se
ocupa de solicitar a las personas responsables de cada área y servicio del Hospital que les
faciliten la medición de los correspondientes indicadores. La frecuencia varía de mensual,
bimensual, trimestral, semestral o anual en función de la naturaleza o casuística de los datos a
comunicar y la relevancia de su progreso o desviación para la organización.

Las personas responsables de tomar, comunicar y recopilar los datos de los indicadores, deben
Comunicar las preocupaciones críticas al máximo órgano de gobierno para que tome decisiones
informadas y urgentes al respecto.

El sistema de gestión EFQM establece un procedimiento para la gestión y registro de las
preocupaciones críticas y permite su clasificación por Naturaleza y el conocimiento del número
total por período.

(GRI 2.12 / GRI 2.14 / GRI 2.16 / GRI 2.18 / GRI 2.25)

PRESENTACIÓN - ESTRUCTURA
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Teniendo en cuenta que la persona es el elemento fundamental de la organización del
Hospital y que se persigue que la gestión de Personas esté orientada a motivar, atraer,
promover e integrar a los trabajadores de forma coherente con sus necesidades y los
fines de la organización siempre con criterios de justicia social. 

Para 2019: Se mantiene la tabla salarial 2018. 
Para 2020: Se aplica un 5,3% sobre la tabla salarial de 2018. 
Para 2021 Se aplica un 2% sobre la tabla salarial de 2020. 
Para 2022: Se aplica un 1,50% sobre la tabla salarial de 2021.

El convenio colectivo 2019-2022 del Hospital San Juan de Dios suscrito el día 8 de mayo de
2020 entre representantes de la empresa y de los trabajadores de la misma y publicado en el
BOPZ número 280 de 18 de diciembre de 2020, determina la remuneración  mediante tablas
salariales para los años de vigencia.

Las remuneraciones están vinculadas a las condiciones del convenio de vinculación firmado con
el Departamento de Sanidad, por lo que una modificación en estas supondría una revisión por
la comisión negociadora.

El convenio colectivo 2019-2022 es el resultado de un acuerdo de negociación colectiva a nivel
organización que afecta a todas las personas empleadas por el Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza.

La retribución de los directivos que componen el Comité de Dirección viene fijada por el
Consejo de Gobierno de la Curia Provincial y no están sujetos al Convenio Laboral vigente en el
Centro

Calculamos el Ratio de compensación total anual de 2022 considerando todas las personas
empleadas:
Ratio de Compensación total anual: 3,70
Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual: 0,0

Nuestras políticas de remuneración son igualitarias entre hombres y mujeres y establecidas por
puesto en función de categoría profesional, competencias y nivel de responsabilidad. Dicha
escala retributiva ha sido valorada y presentada al Ministerio de Trabajo junto con nuestro
nuevo Plan de Igualdad 2023 - 2026

(GRI 2.12 / GRI 2.19 / GRI 2.20 / GRI 2.21 / GRI 2.30)

PRESENTACIÓN - ESTRUCTURA
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de Interés
Grupos

El Hospital identifica y prioriza sus grupos de interés.
El criterio seguido para determinar los grupos de interés se basa en la
identificación de personas y organizaciones que de algún modo pueden ser
afectadas directa o indirectamente en el ejercicio de las actividades que se
desarrollan.
El Hospital lleva a cabo un proceso sistemático y definido desde su
incorporación en 2006, que se ha revisado y mejorado en 2010 y 2016, de
manera que genera mucha información de entrada a la revisión de la
estrategia según el Modelo de Excelencia EFQM.
Para la relación e identificación de necesidades y expectativas de los grupos
de interés, el Hospital cuenta con diferentes mecanismos de comunicación
incorporados en la gestión diaria.
Además de los canales habituales, en determinados momentos la
comunicación se refuerza para revisar la estrategia. La última vez fue en
2019, cuando se recopiló información para diseñar el Plan estratégico para
el periodo 2020-2023.

(GRI 2.29)

PRESENTACIÓN - GRUPOS DE INTERÉS
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PERSONAS
Profesionales 

Voluntarios

SOCIEDAD
Comunidad Local

Colegios Profesionales
Sociedades Científicas

Medios de Comunicación
Representantes de Usuarios

PARTNERS /
PROVEEDORES
Subcontratas 
Proveedores de Producto

INVERSORES /
REGULADORES
Orden SJD
Administración

CLIENTES
Pacientes y Familiares

Salud
Centros Sanitarios y Servicios Sociales

Compañías Privadas y particulares

Con toda la información, y tras el
análisis, se han identificado los
temas y preocupaciones de los
grupos de interés así como los
aspectos que pueden afectarle
debido a cambios tecnológicos,
medioambientales, sociales y
económicos. Una vez conocidos,
será más fácil adoptar las
medidas oportunas para
adaptarse a los mismos.

de Interés
Grupos(GRI 2.29)

PRESENTACIÓN - GRUPOS DE INTERÉS
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Compromiso con
los ODS

El interés del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza por impulsar la Agenda 2030 del
Desarrollo Sostenible y contribuir a alcanzar los
“Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)”
de Naciones Unidas queda reflejado tanto en la
propia estrategia y en las actuaciones que
realiza de manera continuada, como en la
adhesión que desde 2019 mantiene al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para apoyar la
gestión ética y responsable basada en los 10
Principios.

(GRI 2.23)
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Integrar la Agenda 2030 en nuestra
estrategia organizacional, implementando
acciones a favor de las personas, el planeta
y la prosperidad.

Ser un hospital referente en
Responsabilidad Social, fomentando,
entre otras cuestiones, la educación
y formación en salud, estilos de vida
saludables, la inclusión social y la
protección de los más vulnerables y
la colaboración con organizaciones e
instituciones.

El compromiso con la RS por parte del HSJDZ y su contribución a los ODS:

Mejorar la salud y las condiciones del
puesto de trabajo de nuestros
colaboradores para garantizar la adecuada
protección de la seguridad y favorecer en la
medida de lo posible acciones para la
conciliación de la vida laboral y personal y
familiar.

Contribuir a que la sanidad en nuestra  
área de influencia sea más accesible,
concertando servicios con el SALUD,
mutuas y compañías aseguradoras,
sustentados en los principios de
universalidad y equidad.

Contribuir al esfuerzo global para frenar
el cambio climático con acciones de
mejora de la eficiencia de nuestro
desempeño medioambiental e
iniciativas respetuosas integradas en
nuestra cadena de valor.

Acoger, acompañar, proteger y
comprometernos con los más
desfavorecidos, ofreciendo a las
personas en situación de
vulnerabilidad medidas y recursos
para dar respuesta a sus
necesidades reales. 

Ser un agente positivo para nuestros
colaboradores, para la comunidad y la
sociedad general, promoviendo el
conocimiento y la cultura y
desarrollando programas de
empoderamiento y empleabilidad.

(GRI 2.27)

PRESENTACIÓN - COMPROMISO CON LOS ODS
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Compromiso con
los ODS

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de múltiples
fuentes para los países en desarrollo
17.16  Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, mediante alianzas a fin de apoyar el logro de
los ODS
17.17  Fomentar y promover la constitución de alianzas
eficaces 

3.4   Prevención y tratamiento y promoción de la
salud mental y el bienestar
3.5 Fortalecer la prevención y el tratamiento del
abuso de sustancias adictivas
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas
para todos
3.9 Reducir el número de muertes y enfermedades
producidas por productos químicos peligrosos y la
contaminación del aire, el agua y el suelo
3.c   Aumentar la financiación de la salud y la
contratación, desarrollo,  capacitación y retención
del personal sanitario en los países en desarrollo

1.3    Poner en práctica medidas de protección social
para todos y lograr una amplia cobertura de los
pobres y los más vulnerables.
1.5   Fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones
vulnerables 
1.a Garantizar una movilización importante de
recursos, a fin de proporcionar medios suficientes y
previsibles para los países en desarrollo, para poner
fin a la pobreza.

8.2    Lograr niveles más elevados de productividad
económica mediante la diversificación, la
modernización tecnológica y la innovación
8.4 Mejorar la producción y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento económico de la degradación del
medio ambiente
8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas, así como la igualdad de
remuneración por trabajo de igual valor
8.8    Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores

En base a los ODS el hospital está comprometido principalmente con las
siguientes metas, para 2030:

4.4   Aumentar el número de jóvenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento
4.7  Asegurar que los alumnos adquieran los
conocimientos teóricos y prácticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, mediante la
educación

5.5  Asegurar la participación plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios 

7.2  Aumentar la proporción de energía renovable
en el conjunto de fuentes energéticas

10.2  Potenciar y promover la inclusión social,
económica y política de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religión o
situación económica u otra condición
10.3  Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados, promoviendo
políticas a ese respecto
10.4  Adoptar políticas, especialmente fiscales,
salariales y de protección social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad

12.2  Lograr la gestión sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales
12.4  Lograr la gestión ecológicamente
racional de los productos químicos y de
todos los desechos, y reducir su liberación
a fin de minimizar sus efectos adversos en
la salud humana y el medio ambiente
12.5  Reducir la generación de desechos
mediante actividades de prevención,
reducción, reciclado y reutilización

13.2  Incorporar medidas relativas al
cambio climático en las políticas,
estrategias y planes
13.3  Mejorar la educación, la
sensibilización y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigación
del cambio climático

16.6  Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas 
16.7  Garantizar la adopción en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades

(GRI 2.24)
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Desempeño Económico
Presencia en el mercado
Impactos económicos
indirectos
Prácticas de Adquisición
Anticorrupción
Fiscalidad 



COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos EconómicosAsuntos Económicos
El año 2022 ha sido el de mayor volumen de facturación e ingresos de la historia del
centro, siendo clave para garantizar la sostenibilidad económica, y con ella, el correcto
funcionamiento del Hospital orientado a prestar una asistencia efectiva y de calidad.

En el análisis de impactos, identificamos la necesidad de garantizar el cumplimiento
de la actividad asistencial pactada por el Convenio con el SALUD,  hacer un
seguimiento y control exhaustivo del gasto, y garantizar una compensación digna y
atractiva para nuestros profesionales, de forma que el Hospital pueda mantener un
resultado económico sostenible. 

Teniendo en cuenta el efecto que ha tenido la guerra en Ucrania en el coste de la
energía y ciertas materias primas, el Hospital ha realizado un esfuerzo para mitigar el
impacto económico, garantizando el estándar de calidad esperado por sus clientes,
tanto pacientes y usuarios como el propio Servicio Aragonés de Salud.

El Hospital centra la atención en el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable y la correcta gestión de residuos y vertidos sanitarios y generales como
medida contra el cambio climático, y muestra de las buenas prácticas que posicionan
al hospital como un referente ambiental.
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(GRI 201-1 / 201-2 / 201-3 / 201-4)

Desempeño Económico

Desempeño Económico 2020 2021 2022

Valore Económico Generado 18.618.941 € 19.233.099 € 19.764.128 €

Valor Económico Distribuido 18.035.453 € 19.035.990 € 19.589.394 €

VEGD (P&G) 583.488 € 197.108 € 174.734 €

Inversión Ambiental 2020 2021 2022

En mejora ambiental 136.258 € 65.000 € 0 €

En eficiencia energética 41.016 € 40.870 € 40.870 €

Participación en EBITDA 5,2% 5,0% 5,0%

Ingresos Públicos 2020 2021 2022

Convenio SALUD 18.618.941 € 19.233.099 € 19.764.128 €

Subvenciones Públicas 18.943 € 20.388 € 21.221 €



COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos EconómicosAsuntos Económicos
Contamos con convenio colectivo propio del Hospital San Juan de Dios para los años 2019 al 2022 

La evolución de los salarios a nivel nacional en 2022 ha hecho, que la importante subida salarial recogida en nuestro actual convenio (8,80% en 3 años) se
haya ido diluyendo y reduciendo la diferencia salarial entre el puesto con menor remuneración y el SMI.

Si atendemos importe de la persona con menor rango salarial en el hospital en 2022, la diferencia aumenta hasta el 21,4% con un salario de 1.214,03€/mes. 
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(GRI 202-1 / 202-2)

Presencia
en el
Mercado

Ratio: Salario categoría
inicial / SMI

2020 2021 2022

H M H M H M

 Salario Mínimo categoría
inicial del Hospital 1.015,79 €/mes 1.036,11 €/mes 1.051,65 €/mes

SMI 950 €/mes 965 €/mes 1.000 €/mes

RATIO 6,9% 7,4% 5,1%

SMI / MES SM - HSJD /
MES

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022

1250 

1000 

750 

500 

250 

0 

1.173 
€/mes

965 
€/mes

1.000 
€/mes

950 
€/mes

1.197 
€/mes

1.214 
€/mes

Proporción de altos ejecutivos
contratados de la 

comunidad de Aragón

67 % 100 %

ARAGONESES

ESPAÑOLES

(código de convenio 50000642011981)

https://www.convenioscolectivos.net/wp-content/uploads/2020/12/hospisanjuanzgz.pdf


COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos EconómicosAsuntos Económicos

Inversiones 2020 2021 2022

Equipamiento Electro-Médico 133.451 €  218.881 € 37.210 €

Inversiones Totales 838.968 € 785.478 € 1.951.870 €

EL HSJDZ está vinculado a la red sanitaria pública
aragonesa y presenta dos modalidades de actividad,
una complementaria y otra sustitutoria, con la que
atiende a la población de tres áreas de salud,
generando impactos económicos indirectos positivos a
nivel domestico, local y regional. Pone la asistencia
sanitaria al alcance de todas las personas.
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(GRI 203-1 / 203-2)

Impactos
Económicos

La actividad del Hospital
genera impactos 

económicos indirectos
significativos

Prestamos atención sanitaria a pacientes en sus domicilios 
Generamos oportunidades de empleo descentralizado en:
Alcañiz, Barbastro y Huesca.

Contribuimos a fijar población en otras zonas, por ambos
motivos:

Prestamos asistencia a pacientes en situación de vulnerabilidad
socio-económica, sin familia y sin recursos

Dinamizamos la economía de otros sectores tales como la industria
farmacéutica, restauración, gestión de residuos, lavandería,
educación…

SISTEMA ENFERMERIA-PACIENTE

CONTROL ERRANTES

NUEVA HEMODIALISIS

RENOVACION ROPERIA
El Hospital realiza,
anualmente, un esfuerzo por
renovar y mejorar sus
instalaciones, con el objetivo
de mejorar la calidad y
seguridad de su servicio, tanto
para nuestros pacientes como
de los profesionales.



COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos EconómicosAsuntos Económicos
La compra de materiales, accesorios y equipos sanitaros, así como de servicios generales, se realizan a proveedores seleccionados. En el proceso de
selección se consideran criterios como la proximidad y el compromiso social y ambiental del candidato, además del precio y las condiciones de
compra y suministro. Estamos comprometidos a contribuir con el desarrollo de la economía local como medida para mejorar la sociedad, las
condiciones de vida de las personas de nuestro entorno y el impacto ambiental
 

Proveedores Locales 2020 2021 2022

% Proveedores Locales 40% 31% 32,38%

% Gasto proveedores locales 27% 30% 20,15%
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(GRI 204-1)

Prácticas de Adquisición

Qué entendemos por “proveedor local”

Proceso de selección de proveedores

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presta su atención socio sanitaria a
nivel regional en Aragón, sin embargo consideramos proveedores locales de
materiales sanitarios a los proveedores nacionales, y proveedores locales de
servicios a los que están alojados en Zaragoza y sus proximidades. 

Para garantizar la transparencia y competitividad en el proceso de selección de proveedores
y con el propósito de  favorecer la libre concurrencia publicamos pliegos de prescripciones
técnicas, ambientales y sociales  , un documento conforme al cual los proveedores
interesados en trabajar con el HSJDZ deben presenten su candidatura / propuesta. 

Colaboración Mutua
Entendemos que la relación con nuestros proveedores debe ser
beneficiosa para ambas partes, por ello, mantenemos una
comunicación constante y les pedimos que nos informen acerca
de sus necesidades y expectativas, con el objetivo de dar
continuidad a dicha colaboración.



COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos EconómicosAsuntos Económicos
EVALUACIÓN

ANTICORRUPCIÓN 2020 2021 2022

Operaciones evaluadas sobre las Torales 100% 100% 100%

Incidentes de Corrupción 0% 00% 0%
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(GRI 205-1 / 205-2 / 205-3)

Anticorrupción 

La política anticorrupción del HSJDZ
radica en la gestión transparente y la
puesta en práctica del conjunto de
valores que promueven su obra,
propósito y visión. 
La organización entiende que los números económicos del HSJDZ forman parte de la realidad del centro y por ende deben ser conocidos para
favorecer la transparencia y la corresponsabilidad de los profesionales del centro, los usuarios, la sociedad y la Administración Pública. 
Evitando la corrupción la organización contribuye a reducir la pobreza, el abuso, la desautorización de la ley y la inversión indebida.  

Evaluación y Control
El Hospital dispone de un  Servicio de Compliance externo, para el
asesoramiento y evaluación del cumplimiento normativo y de la prevención
de acciones que puedan dar lugar a responsabilidad penal de la
organización.
Además, dispone de un órgano de control de la prevención penal,
compuesto por personas de la organización que se consideran idóneas, por
su conocimiento, formación y experiencia, para asumir las funciones de
identificar posibles faltas de control y prevenir eventuales delitos.

Todas las personas que trabajan en el Hospital conocen el
Código de Conducta y el Manual de Buenas Prácticas donde
se detalla la manera de comportarse que se espera tengan
dentro del entorno laboral.
La Carta de Identidad y el Modelo de Gestión EFQM son
también herramientas anticorrupción.
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En nuestra pretensión de hacer una aportación a la sociedad es imprescindible que el respeto y la aplicación de la legislación estén
garantizados. El HSJDZ está comprometido con realizar una práctica fiscal responsable conforme a la legislación vigente con el propósito de
contribuir en la economía y en mejorar las infraestructuras y los servicios públicos del país en el que opera.

Fiscalidad

Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos
El Hospital tributa como organización sin ánimo de lucro. El departamento de contabilidad y finanzas elabora anualmente las cuentas anuales
y presenta puntualmente las declaraciones / liquidaciones tributarias. Un auditor externo realiza la revisión y control de las mismas con el
propósito de certificar el correcto cumplimiento de la legalidad y normativa vigente y evitar cualquier riesgo o sanción relacionado. 

Participación de grupos de interés y gestión de inquietudes en materia fiscal
Como entidad privada que presta un servicio público a través de un convenio
de vinculación con el departamento de sanidad del Gobierno de Aragón e
integración en la red sanitaria pública, somos defensores de las políticas
públicas en materia fiscal. 
Al ser una entidad receptora de donativos privados, consideramos que
debemos ser transparentes en su gestión y que así lo perciban nuestros
grupos de interés. Para ello. entregamos un documento justificante,
detallando el importe y los datos de la persona física o jurídica que lo
realiza, para que lo puedan deducir en su declaración tributaria. 
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Desempeño Económico 2020 2021 2022

Generación de Electricidad
Renovable 6.123 Kw 5.275 Kw 10.650 Kw

Consumo diario de Agua (litros) 43.674 Lts 40.230 Lts 43.800 Lts

Huella Carbono (TN CO2) 96,88 Tn 669,77 Tn 36,16 Tn

40 MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022

(GRI 301-1 / 301-2 / 301-3)

Materiales

La Dirección del HSJDZ está comprometida con
el uso responsable de recursos y productos, y la
gestión de los residuos, para minimizar el
impacto ambiental de la actividad en el medio
ambiente. 
Apuesta por la transformación digital en todos sus procesos, y se prioriza la
adquisición de materiales reciclados y se trabaja con otras empresas en la economía
circular. 
Fruto de dicho enfoque de gestión, el Hospital presentó en 2022 su primera Memoria
de Economía Circular, adhiriéndose a la “Declaración por la Economía Circular en
Aragón”.
Fruto de dicho trabajo, se obtuvo el sello Aragón Circular en la categoría de
"empresas", que reconoce la labor del Hospital por el desarrollo de numerosas
acciones e implantación de buenas prácticas ambientales y sociales que contribuyen
con el desarrollo sostenible global, conforme a la metodología RESOLVE de la Ellen
Macarthur Foundation.

Acciones Economía
Circular Sustitución de Vehículos de motor de combustión

por 100% eléctricos para reducción de nuestra
Huella de Carbono.

Uso de menaje, cubiertos y  vasitos de origen
natural para servir la  comida para llevar.

Reutilización de los restos orgánicos de cocina
para generación de biocompost.

Generación de electricidad limpia por medio de
instalación de placas fotovoltaicas.

Acciones para reducción del consumo de agua:
sensibilización, sustitución equipos limpieza (mopa
vs fregona), equipos bajo consumo de agua, ...
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Energía Renovable 2020 2021 2022

Generación de Electricidad
Renovable 6.123 Kw 5.275 Kw 10.650 Kw

Calefacción y ACS por
Geotermia 2.268.237Kwh 2.360.820 Kwh 2.632.635 Kwh
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Energía El HSJDZ apuesta por las energías renovables, el uso eficiente
de los recursos energéticos y la reducción de los consumos
innecesarios, con el propósito de minimizar su impacto
ambiental negativo y potenciar el positivo. 

En el hospital, somos conscientes que uno
de los principales riesgos ambientales que
debemos gestionar es la generación de
emisiones de CO2.
Estas emisiones se producen
principalmente por el uso energético de
los edificios, por la generación y
transporte de materiales, transporte de
pacientes, uso de maquinaria y
generación y transporte de residuos. Por
los usos particulares y la criticidad,
características y requisitos que deben
presentar, las instalaciones hospitalarias
tienen unos consumos de energía primaria
y final importantes. 
En nuestra transición hacia un modelo de
Economía Circular, en materia energética
se apuesta por la Regeneración, es decir,
usar energías renovables y aumentar el
autoabastecimiento y la independencia
energética.

Gas Electricidad

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

Año 2020 

Año 2021 

Año 2022 

212.751 kWh

105.312 kWh

102.190kWh

1.814.589 kWh 2.087.383 kWh

1.903.928 kWh

Consumos gas y electricidad (kWh)

61 %
97 %

94 %
% Energía Renovable sobre el total

Además de minimizar los impactos negativos sobre la
salud de las personas y del medioambiente, la eficiencia
energética es una oportunidad para disminuir los costes
en el Hospital y a la vez mejorar la imagen interna y
externa.

Atendiendo a la gestión economicista, el impacto que el
hospital produce en el medio ambiente se debe
controlar aplicando medidas de eficiencia energética,
reducción de consumos y uso de una cadena de valor
sostenible.

1.814.589 kWh
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Emisiones

El HSJDZ esta
comprometido con medir,
reducir y compensar la
huella de carbono de su
actividad socio-sanitaria, y
minimizar el impacto de su
actividad en la atmósfera
en el calentamiento global 

Conscientes de que el cambio climático es uno de los
mayores riesgos a los que se enfrenta el mundo actual, y del
papel clave que tiene el sector sanitario, el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza ha mantenido en 2022 su apuesta por
eliminar las emisiones de CO2 a la atmósfera.

Las iniciativas que se han ido desarrollando durante los
últimos años, orientadas a la eficiencia, han hecho posible
que el consumo energético se haya reducido.

 

Entre las realizadas en 2022, destaca el importante esfuerzo
realizado para conseguir el consumo de electricidad de  
origen renovable, la continua renovación de equipos
eficientes a nivel energético, así como la generación de
electricidad propia con placas fotovoltaicas. 

El Hospital ha calculado y registrado su Huella de Carbono
para el alcance 1+2 siguiendo la metodología propuesta por
el MITECO del año 2022,  obteniendo el Sello Calculo +
Reduzco, que refleja el grado de esfuerzo acometido en la
lucha contra el cambio climático, al demostrar que no solo
calcula la huella de carbono sino que también la reduce. 

Además, también hemos registrado nuestros datos para el
cálculo de Huella de Carbono, en la herramienta ScopeCO2
de Sanidad por el Clima.

Electricidad Climatización
Desplazamientos Instalaciones Fijas

0 25 50 75 100

Año 2020 

Año 2021 

Año 2022 

Desglose en % de las principales
fuentes de emisión

40,1% 19,3% 40,6%

Evolución del ratio de emisiones
- Alcance 1+2

t CO2 eq / proceso de hospitalización

0,051

0,334

0,018Año 2020

Año 2021

Año 2022

ALCANCE 1

Instalaciones fijas

Desplazamientos en vehículos

Refrigeración/climatización

ALCANCE 2 - ELECTRICIDAD

TOTAL TONELADAS CO2

huella de carbono
Emisiones directas de GEI y 

GRI
305-1
305-1
305-1
305-1
305-2

2021
39,38
19,83
19,55
0,00
630,4
669,77

2022
36,16
19,26
16,90
0,00
0,00
36,16

95%

44% 50%

2020
96,88
39,37
18,66
38,85
0,00
96,88
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Agua y
Efluentes

Durante 2022 no se han incorporado mejoras para ahorrar agua, pero hemos podido comprobar el
impacto de las llevadas a cabo en 2021, consiguiendo que descienda la ratio 
de M3/Estancia.

El 100 % de las aguas consumidas 
son vertidas a la red municipal. 
El hospital no recicla ni reutiliza el 
agua.

Durante 2022 no se ha producido 
ningún derrame ni vertido 
accidental significativo de 
productos peligrosos a la red municipal.

El agua consumida en el hospital se vierte a través de redes de saneamiento, contando en todos los
casos con la correspondiente autorización administrativa. En el caso de irregularidades, se estudian sus
causas y busca las soluciones pertinentes. Por esta razón, no se afecta de manera significativa a masas
de agua y a sus hábitats relacionados a través de vertidos y escorrentía procedentes de la
Organización.

Somos conscientes de que el agua dulce es un recurso de primera
necesidad y limitado. Estamos comprometidos con realizar una
gestión y uso responsable del agua sanitaria y residual como una
acción esencial para garantizar la salud del ser humano y del medio
ambiente. 

El agua proviene de redes de abastecimiento
públicas y autorizadas que se usan tanto para
consumo como para procesos. El mayor consumo de
agua se realiza en usos domésticos,
fundamentalmente limpieza y sanitarios, garantizando
su vertido a redes de saneamiento municipales con la
correspondiente autorización administrativa.

Además, se realizan analíticas periódicas para
garantizar el cumplimiento de la legislación vigente.
El Hospital no impacta en hábitats protegidos. Para
llevar a cabo las actividades, parte del agua se
capta para el consumo y es vertida sin tratamiento
fisicoquímico y térmico a la red municipal. 

Hay otra parte de agua que procede de aguas
subterráneas y que se emplea en las instalaciones de
geotermia, por lo que se controlan la temperatura y
conductividad al devolverla a la red, no existiendo
consumo de la misma.

AGUA DE SUMINISTRO MUNICIPAL CONSUMIDA (M3)
m3 agua sanitaria

m3 agua hemodiálisis
M3 AGUA / ESTANCIA

AGUA SUBTERRÁNEA CONSUMIDA (M3)
Agua Subterránea Captada (m3)
Agua Subterránea Vertida (m3)

AGUA REUTILIZADA (M3)
% DE AGUA REUTILIZADA SOBRE EL TOTAL CONSUMIDO

2021
14.684
7.693
6.991
0,61

0
195.134
195.134

0
0,00%

2022
15.988
8.337
7.651
0,50

0
176.831
176.831

0
0,00%

GRI
303-1
303-1
303-1
303-1
303-1
303-1
303-1
303-3
303-3

2020
15.941
10.385
5.556
0,67

0
176.831
176.831

0
0,00%
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APROVISIONAMIENTOS

Papel Blanco (Kgs)
Papel Reciclado (Kgs)

Productos Químicos Limpieza (Lts)
Tóner (Uds)

RESIDUO RECICLADO / REUTILIZADO

Cartón Compactado
Plástico Compactado / Ecoembes

Aceite Vegetal Cocina
Restos Orgánicos Cocina

Año 2020 Año 2021 Año 2022
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Residuos
Queremos ir un poco más
allá del mero cumplimento
de la normativa sobre
residuos, y promover
iniciativas para la correcta
segregación por tipos y
valorización de los mismos.
Integramos transversalmente
en los procesos de gestión
interna las indicaciones y
tareas oportunas para
reducir, reutilizar y reciclar
los recursos y los residuos. 

El Hospital mantiene desde el año 2014 una firme apuesta por la reducción de la cantidad de residuos que genera
su actividad. Es por ello, que siguiendo las premisas que nos marcan la Regla de las 4 Rs Medioambientales, hemos
hecho especial hincapié en la reducción de compras de consumibles como vía para la minimización de residuos
generados y en línea con nuestro compromiso con el Consumo Responsable. 

GRI

305-1
305-1
305-1
305-2

2021

4.0284
2.689
3.087

114

2022

4.946
2.246
2.020

71

2020

8.195
1.875
2.550

124

GRI
305-1
305-1
305-1
305-1
305-2

2021

19,83
19,55
0,00
---

2022

19,26
16,90
0,00

20.500

2020

39,37
18,66
38,85

---

39.874

Kilos de Residuos Peligrosos

Kilos de Residuos Peligrosos por
Paciente/Año

36.914
28.904

178
148

116

En línea con este objetivo, en 2022 hemos mantenido nuestra apuesta por la
Reutilización, el Reciclaje y la Recuperación de residuos.

Además de mantener una rigurosa política de segregación de residuos que
permita su posterior reciclaje,  este año hemos puesto en marcha un nuevo
proyecto para la segregación de residuo orgánico de cocina y cafetería
destinado a la generación de biogás. Esta iniciativa ha sido promovida por el
Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de llegar a generar 3.000 m3/h
anuales de biogás. 

Como en anteriores ejercicios, también hemos procedido a sortear entre
nuestros profesionales 6 equipos informáticos (ordenador, pantalla, ratón y
teclado) no funcionales para su uso en el Hospital, con el objetivo de evitar su
desecho y recuperar su utilidad a nivel doméstico. El equipo de informática
del Hospital se encargó de su revisión y puesta a punto. 
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Evaluación
Ambiental

Concebimos que nuestra responsabilidad ambiental alcanza a aquellos procesos
industriales y logísticos que se producen por y para nuestra actividad, y por ello
comprobamos que nuestros proveedores y gestores ambientales cumplen con la
legislación ambiental vigente y realizan una gestión apropiada de los materiales y
residuos.

En base a este planteamiento, el departamento
de compras realiza una evaluación ambiental de
proveedores con mayor potencial de impacto
ambiental, de la cual se ha obtenido la siguiente
información en 2022.

El HSJD Zaragoza es uno de los diez hospitales
de toda España más comprometidos con la
acción climática. Así lo ha reconocido Sanidad
#PorElClima, la plataforma impulsada por
Ecodes, que aúna la comunidad de actores del
sector sanitario involucrados con la sociedad y su
entorno. En esta ocasión, ha premiado la
ambición de aquellos centros hospitalarios
nacionales que desarrollan sus estrategias, según
el Acuerdo de Glasgow.
En 2022, el Hospital no ha  recibido sanciones monetarias ni no monetarias
por incumplimientos de la legislación o normativa ambientales.

Desempeño Económico 2020 2021 2022

Nº Proveedores evaluados sobre Impactos Ambientales 160 74 112

Nº Proveedores con impactos negativos en medioambiente 0 0 0

% Proveedores que se evalúan y reevalúan con criterios ambientales 38% 42% 35%

% Nuevos Proveedores que se evalúan con criterios ambientales 100% 100% 100%
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Empleo
Relación trabajador – empresa
Salud y seguridad en el trabajo
Formación y enseñanza
Diversidad, igualdad y No
discriminación
Libertad de asociación 
Comunidades Locales
Política Pública
Salud y seguridad de los pacientes y
familiares
Marketing y etiquetado
Privacidad del paciente y familiares
Cumplimiento socioeconómico
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Lo importante en la Institución son las personas. Dentro del Modelo de Humanización

del Hospital, como "hospitalarios" y referentes para los usuarios, el objetivo es que
nuestros colaboradores se sientan orgullosos, comprometidos e 

implicados en el  proyecto común de la 
“Familia Hospitalaria”.

Nuevas
Contrataciones 2020 2021 2022

Total personas
Contratadas 93 93 82

% Mujeres 65% 76% 57%

% Hombres 35% 65% 43%

% <30 años 57% 57% 36%

% 30-50 años 35% 33% 52%

% >50 años 8% 10% 11%

Son empleados todas las personas que hacen posible el desempeño
de la actividad del Hospital San Juan de Dios a través de un contrato
laboral. Estos profesionales son elegidos mediante un proceso de
selección público y reglado teniendo en cuenta su cualificación
técnica, competencias profesionales y calidad humana, asegurándose
de que sus motivaciones, actitudes y comportamientos estén alineados
con los valores y principios de la Orden Hospitalaria SJD. 
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Empleo

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se compromete con la
máxima individualización y personalización de los procesos de gestión
y por ello el Modelo de Gestión de Personas del centro tiene como
objetivo reforzar la identificación con la Organización y el desarrollo
del talento interno. Esto nos permite mantener controladas nuestras
ratios de rotación no deseada, a pesar de la volatilidad del mercado
laboral en el sector sanitario.

0 5 10 15

2020 

2021 

2022 

Nº TOTAL DE BAJAS VOLUNTARIAS

Tasa de
Rotación 2020 2021 2022

% Rotación 3,58% 4,10% 4,00%

% Mujeres 2,48% 3,01% 3,14%

% Hombres 1,10% 1,10% 0,86%

% <30 años 0,28% 2,19% 0,86%

% 30-50 años 1,93% 1,64% 2,57%

% >50 años 1,38% 0,27% 0,57%

Nuestras políticas de contratación se basan en un modelo
transparente y centrado en las competencias profesionales de las
candidaturas que recibimos, apostando por la diversidad de género,
edad y capacidad. 
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En el HSJDZ los beneficios sociales se ofrecen a todos los empleados sin hacer

distinción entre a tiempo completo, a tiempo parcial o temporales
Nuevas

Contrataciones

2020 2021 2022

Personas Importe Personas Importe Personas Importe

Ayuda a guardería 24 7.101€ 27 8.998€ 32 9.420€

Ayuda a estudios de
hijos/as 67 9.090€ 74 10.170€ 81 11.790€

 Ayuda por hijos/as con
discapacidad 1 2.400€ 1 2.200€ 1 3.233€

 Anticipos Salariales 10 10.906€ 9 11.804€ 20 5.103€

 Préstamo con cargo a
nómina 2 10.906€ 9 11.804€ 5 9.430€

 Complemento salarial
en periodo IT/AT 159 42.087€ 173 50.180€ 153 48.592€

Reducción Jornada por
Maternidad 17 ---- 14 ---- 14 ----

Premio Constancia 15
años 7 9.300€ 6 8.630€ 8 12.076€

Premio Constancia 25
años 1 2.867€ 4 10.935€ 4 19.602€
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Empleo

El Hospital apuesta por introducir medidas con un claro compromiso en
temas de conciliación y mejora de las condiciones sociales, a las cuales
tienen acceso todos los empleados. Además existen una serie de
beneficios sociales a los que pueden acceder los profesionales
independientemente del tipo de jornada y/o del tipo de relación de
empleo (fijo o temporal).  
Estas medidas buscan cubrir necesidades específicas de los profesionales,
y suponen un reconocimiento y una compensación más allá del salario
fijado en Convenio Colectivo según categoría profesional.
El detalle de todas las medidas se puede consultar en el Convenio Colectivo del Hospital y la Intranet.
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Nuestra organización da facilidades para que las

personas empleadas ejerzan su derecho 
a disfrutar del permiso de maternidad 

y paternidad. 

Permiso Parental

2020 2021 2022

Nº
Personas Mujer Hombre Nº

Personas Mujer Hombre Nº
Personas Mujer Hombre

Empleados/as con derecho 9 6 3 13 9 4

Empleados/as que lo disfrutan 9 6 3 13 9 4

Reincorporación tras periodo 9 6 3 10 7 3 13 7 6

Permanencias > 12 meses tras
permiso 8 6 2 10 7 3 11 6 5
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Empleo
El Hospital es consciente que la maternidad/paternidad es
un momento vital clave para cualquier persona y por ello,
pone a disposición de sus profesionales medidas que les
permitan disfrutarlo y cubrir sus necesidades de conciliar la
vida personal con la profesional. Aparte de las medidas
establecidas por ley, el Hospital concede:

Permiso Parental

2020 2021 2022

Nº
Personas Mujer Hombre Nº

Personas Mujer Hombre Nº
Personas Mujer Hombre

Empleados/as con derecho 9 6 3 13 9 4 17 10 7

Empleados/as que lo disfrutan 9 6 3 13 9 4 17 10 7

Ratios Conciliación

2020 2021 2022

Nº
Personas Mujer Hombre Nº

Personas Mujer Hombre Nº
Personas Mujer Hombre

% Regreso al trabajo 100% 100% 100% 77% 78% 75% 76% 70% 85%

% Retención 89% 100% 66,67% 100% 100% 100% 84,62% 85,71% 83,33%

En los últimos años, el 100% de los empleados que han tenido
derecho a ejercer su derecho a permiso por maternidad o
paternidad lo han ejercido.

En el Hospital el
beneficio  de
reducción de jornada
por maternidad o
paternidad  se realiza
de forma indistinta.
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Desde el principio de
transparencia en la gestión y
desarrollo de las actividades del
centro, el HSJDZ impulsa la
comunicación bidireccional entre
alta dirección, mandos
intermedios y profesionales de las
diferentes áreas de actividad
mediante reuniones presenciales
mensuales y diversos canales de
comunicación. Además, se fomenta
la negociación colectiva y el
diálogo con los representantes de
los trabajadores a través de
reuniones trimestrales
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Los cambios operacionales significativos se van comunicando a los representantes de los empleados desde la
toma de decisión y durante su desarrollo, para valorar conjuntamente si los cambios afectan de forma
considerable al desempeño de las funciones de las personas trabajadoras. Los mandos intermedios y/o
superiores jerárquicos informan al resto de empleados de los cambios de forma periódica. Al existir una
comunicación fluida, entre empresa y personal, no hay establecido formalmente ningún número mínimo de
semanas de aviso antes de su aplicación. 
A la hora de realizar cambios operacionales significativos, el Hospital informa a los empleados y sus
representantes, con un margen de al menos 15 días.
El HSJDZ cuenta con un convenio colectivo 2019-2022 propio en el que se recogen los acuerdos de la
negociación colectiva alcanzados entre los representantes de los trabajadores y la alta dirección del
hospital. Trimestralmente se reúne el comité de empresa con el comité de dirección del hospital para abordar
temas que afectan a los trabajadores.

Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales
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Gestión de la Seguridad y Salud 2020 2021 2022

Reuniones Comité Seguridad y Salud 7 12 5

Evaluaciones de Riesgos 8 10 14

Bajas por Riesgo por Embarazo 2 1 5

Adaptaciones de Puesto de Trabajo 3 1 5

Cuidar, curar y aliviar son los principios de la orden hospitalaria San Juan de Dios, siendo la salud y la
seguridad en el trabajo un valor esencial del HSJDZ. Por ende, contamos con una política de

prevención de riesgos laborales y vigilancia de la salud que se aplica a los empleados, 
propios y externos, e instalaciones para garantizar un entorno de trabajo seguro

A través de nuestro Plan de Riesgos Laborales anual, el Hospital asume una política de mejora continua de las condiciones
de trabajo del personal, basándose en promover y fomentar una cultura preventiva, garantizar la información y formación,
promover la participación en la acción preventiva, impulsar acciones preventivas adelantándose a los requisitos legales y
ofrecer directrices para poner en práctica y evaluar las estrategias de gestión de prevención de riesgos laborales.
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(GRI 403-1 / 403-2 / 403-3 / 403-4 / 403-9)

El PLAN DE PREVENCIÓN 2022 se ha puesto en marcha conforme a la legislación vigente en España en materia de
seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales (PRL) y se actualiza según van surgiendo nuevos
requerimientos legales o directrices y se dispone de un modelo de gestión conforme a ISO 45.000 no auditado. 

Existe un Comité de Seguridad y Salud formado por 6 miembros, 3 en representación de la empresa, y un número idéntico y
paritario en representación de los/las trabajadores/as del hospital. En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza, a través del coordinador de Prevención de Riesgos laborales y del Servicio de Prevención Ajeno (Quirón
Prevención), deben informar al Comité de Seguridad y Salud, como órgano de participación, paritario y colegiado, de la
consulta regular y periódica sobre salud y seguridad de los profesionales.

El principal objetivo del Hospital es reducir la accidentabilidad del personal y hacer del Hospital un espacio seguro y
confortable, que facilite la realización del trabajo y por ello, se analizan a detalle los accidentes/incidentes que se
producen en el año, y los profesionales disponen de un canal de comunicación interno para informar de situaciones
susceptibles de producir un daño en su salud. También aplica a los profesionales de empresas externas a través de la C.A.E.

Corto-Punzante Salpicadura Sustancia Peligrosa
Sobre-esfuerzo Golpe In Itinere

0 25 50 75 100

Año 2020 

Año 2021 

Año 2022 

% Accidentes según tipo

18,7% 37,5% 25% 12,5% 6,3%
Seguridad
y Salud50% 7% 25% 14% 4%

18,7% 25% 12,5% 6,3%

Accidentabilidad 2020 2021 2022

Índice de Incidencia 0,61% 1,49% 1,37%

Índice de Accidentabilidad 4,63% 8,35% 4,57%

Nª Incidentes de Seguridad 16 28 16

Accidentes con Baja Médica 3 6 6

Días de baja por AT/EP 336 316 247
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(GRI 403-3 / 403-5 / 403-6 / 403-8)

Seguridad
y Salud

La Seguridad empieza en uno mismo, y por eso el Hospital realiza campañas de sensibilización hacia los
profesionales para que se mantengan al día en el uso de los diferentes Equipos de Protección Individual
para la realización segura del trabajo, así como en el manejo de equipos o protocolos de trabajo. 

Acción preventiva

179 194 182

Como nuestro objetivo va más allá que del mero
cumplimiento normativo en materia de PRL, a lo largo
del año se facilita la vacunación de profesionales
por gripe estacional o COVID, realizando campañas
específicas en el Hospital, de la mano del Servicio
Aragonés de Salud. 
También se realizan hasta 4 campañas anuales para
que los profesionales realicen el reconocimiento
médico, independientemente de la peligrosidad de
los riesgos a los que están expuestos.

Parte fundamental de la prevención de riesgos en el ámbito laboral es la formación e
información del personal. Es por ello, que el Hospital facilita el acceso, a la plantilla ya
profesionales externos, a todos los protocolos de seguridad del Hospital por medio de
la Intranet del Hospital. 

Además hacemos uso de las nuevas tecnologías para la formación de la plantilla,
impulsando la metodología de e-learning para los profesionales de nueva incorporación
y para llegar a un mayor número de profesionales y el envío de mail para la entrega de
protocolos de trabajo. La satisfacción del personal con estas formaciones han alcanzado
un 4,58 sobre 5 en 2022. 

 FORMACIÓN E
INFORMACIÓN

Año 2020 Año 2021 Año 2022

200 
150 
100 
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Nº profesionales que reciben formación en PRL

102 94
158
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(GRI 403-3 / 403-4 / 403-6 / 403-10)

Seguridad
y Salud

Además, para cubrir aspectos de salud que exceden de las obligaciones normativas, el Hospital ha diseñado un Plan
de Empresa Saludable para potenciar hábitos saludables entre sus profesionales. De este modo, el Hospital pone a
disposición del personal interno y externo, el acceso a programas de salud específicos que tengan un impacto positivo
en su salud. Muchos de estos programas también 
están a disposición de sus familiares

Accidentabilidad / Incapacidad Temporal 2020 2021 2022

Tasa de Frecuencia de Accidentes 6,3 11,4 13,07

Muertes por Accidente Laboral 0 0 0

Muertes por Enfermedad Profesional 0 0 0

Bajas por enfermedad profesional y común 274 315 310

Nº días de baja por AT 336 316 247

Nº días de baja por EP 0 0 0

Nº días de baja por CC 5.654 5.824 6.440

Con estas propuestas, se pretende reducir el absentismo por motivos de salud, tanto por
contingencias comunes cómo profesionales, e impactar en el bienestar físico y
emocional de nuestros colaboradores y con ello, en su satisfacción y compromiso con el
Hospital. Video Plan de Empresa Saludable

https://www.youtube.com/watch?v=Zttp8T4PTio
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(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)

Formación
La formación técnica, profesional, humanística y ética de los trabajadores de manera
continua para que conozcan los avances científicos y los criterios sanitarios actuales es
un compromiso del HSJDZ para aumentar el nivel de asistencia integral y satisfacer las
expectativas del personal

Técnica

Gestión

Valores

Seguridad y
Salud

46%

17%9%

6%

Año 2020 Año 2021 Año 2022
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7,5 
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0 
Año 2020 Año 2021 Año 2022
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Eficacia de la
formación

Satisfacción con
formación

9,02

mujeres
74% 26%

hombres

asistentes a cursos
851 

Distribución de la
formación sobre el
total de horas por

colectivos
Auxiliares

36.9%

Diplomados
31.3%

Facultativos
11.6%

Oficios
9.7%

Administración
9.4%

2022

MOTIVACIÓN

Satisfacción Conocimiento

HabilidadesCompromiso

Vinculación

Motivación

Talento
El modelo implantado para el desarrollo de nuestros profesionales, abarca el conocimiento y la formación, no sólo
en aspectos técnicos sino también en habilidades y comportamientos éticos y basados en valores. Es por ello, que
nuestro Plan de Desarrollo y Formación anual, se elabora partiendo de las necesidades del Hospital para
conseguir su estrategia, la importancia de transmitir a los profesionales la Cultura y Propósito de la Orden SJD y el
desarrollo de las capacidades de los profesionales. En dicho proceso de elaboración participan todos los
profesionales del Hospital. El despliegue se realiza de forma transparente, equitativa y sostenible entre toda la
plantilla. 

Habilidades
22%

8,74 8,808,55 9,00 8,72

1%
Dirección
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(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)

Año 2020 Año 2021 Año 2022
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Inversión en
Formación

17.715 € 27.942 € 32.321 €

Año 2020 Año 2021 Año 2022
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Bonificación
FUNDAE

7.942 €   8.752 € 21.935 €

MEDIA DE HORAS DE FORMACIÓN POR TRABAJADOR

Mujeres

Hombres

CURSOS DE FORMACIÓN EXTERNOS

%Mujeres

%Hombres

CURSOS DE FORMACIÓN INTERNOS

%Mujeres

%Hombres

APOYO FINANCIERO PARA FORMACIÓN

%Mujeres

%Hombres

DÍAS DE PERMISO POR FORMACIÓN

%Mujeres

%Hombres

2021

16,24

15,40

18,55

44

75,50%

24,50%

5

67,53%

32,47%

27.942 €

54,00%

46,00%

129

56,59%

43,41%

2022

20,79

21,67

18,36

90

76,39%

23,61%

15

81,58%

18,42%

32.321 €

64,64%

35,36%

309

72,82%

27,18%

2020

14,54

15,91

10,83

36

72,22%

27,78%

5

75,78%

24,22%

21.332 €

50,45%

49,45%

70

65,00%

35,00%

Gracias a la dotación presupuestaria y los fondos de FUNDAE, el Hospital
ha conseguido abordar la mayor parte de la acciones recogidas en el
Plan de Formación 2022 e incluso financiar solicitudes individuales
realizadas por nuestros profesionales a lo largo del año.
Además, hemos conseguido aumentar un  35% las horas de formación de
la plantilla.

Datos Formación 2022

El área de personas y valores se ocupa de la gestión de
la formación en el empleo y cuenta con dos vías de
financiación:
Una dotación anual del hospital garantizada por el
Convenio Colectivo HSJDZ que en 2022 asciende a
28.000€.

El crédito anual disponible a través de en FUNDAE
(Fundación Estatal para la Formación en el Empleo)para
financiar acciones formativas de los profesionales,   del
cual en 2022 se ha consumido un 76,5%. 
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Para acercar la formación realizada por nuestros profesionales con sus intereses personales, el
Hospital publica anualmente una convocatoria para poder solicitar Permisos Individuales de
Formación, que suponen una valiosa propuesta para favorecer la conciliación laboral de los
empleados que están cursando estudios oficiales mientras trabajan. Los criterios son públicos y
se abre un plazo de solicitud y presentación de documentación asociada. 

Gracias a esta oportunidad que el Hospital ofrece a sus profesionales y los fondos de FUNDAE
que permite financiar estos permisos, en los 8 años que se ofertan los PIF´s, nuestros
profesionales han conseguido obtener más de 20 titulaciones oficiales, que les han permitido
promocionar en sus puestos de trabajo.

Dicha evaluación es realizada por parte de los responsables de los diferentes
equipos del Hospital en base a un modelo de Gestión por Competencias que tiene
los valores de la Orden de San Juan de Dios como parte de los comportamientos
que definen dichas competencias. El Manual que se usa como referencia, incorpora
los comportamientos esperados en cada competencia, teniendo en cuenta también,
aquellos que pueden mostrar un potencial de desarrollo en profesionales. La
finalidad es que el documento sea lo más ilustrativo posible para que todos los
profesionales del centro conozcan qué se espera de ellos.

El Hospital apuesta por el desarrollo individual de sus profesionales como palanca
para potenciar su motivación y compromiso con el centro. Muchos de los programas
de formación surgen al detectar necesidades u oportunidades en la evaluación
competencial que se realiza de forma periódica a los profesionales.

Manual de
competencias

HRIDER

Herramienta para
evaluación

Necesidades
de formación

PERMISO INDIVIDUAL FORMACIÓN
Horas PIF

concedidas 800 Horas PIF
disfrutadas 425 Beneficiarios

PIF 4

Titulaciones Obtenidas

1 grado en Medicina 1 grado en Trabajo Social  6 grados en Enfermería

4 Grados Superiores de Formación Profesional y 2 Grados Medios de Formación Profesional

5 titulaciones de Máster en diferentes disciplinas de Ciencias de la Salud

4 homologaciones de Diplomatura a título de Grado Universitario

En
2022

(GRI 404-1 / 404-2 / 404-3)
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La Docencia sanitaria y asistencial es una
responsabilidad del HSJDZ para enseñar a todos los
profesionales a pensar y hacer para el bien del que
sufre

El HSJD tiene convenios de colaboración con Universidades y Centros de Educación para la asignación
de plazas como profesores asociados a trabajadores del Hospital y la incorporación de alumnos en
prácticas en el Centro, lo cual facilita la difusión del conocimiento de la Institución hacia la sociedad y la
divulgación de los Proyectos Sociales que el Hospital lleva a cabo.
Además, desde la acreditación como Unidad Docente Multidisciplinar en Geriatría, el Hospital acoge
MIR y EIR para su formación especializada.

Otras maneras de contribuir al conocimiento de la sociedad
que el HSJDZ impulsa son:
La participación de sus profesionales a Congresos, Jornadas y
foros especializados tanto asistenciales como de gestión
sanitaria
La colaboración con Colegios Profesionales, Comités y
Comisiones y asociaciones profesionales de diferentes
ámbitos relacionados con su actividad.
El fomento de la cultura en el hospital mediante la
organización de actividades relacionadas con el arte, la
pintura, la fotografía, la lectura o la historia.

Nº de profesionales del hospital con
plaza de profesor asociado

Universidad Zaragoza
Universidad San Jorge
Patronato San Valero

Año 2020 Año 2021 Año 2022

40 
30 
20 
10 
0 

19 21 20
10 9 12

1 2

Jornadas y Congresos

Nº JORNADAS Y CONGRESOS
Nº PARTICIPANTES

Nº TRABAJOS PRESENTADOS

2021
23
46
20

2022
13
37
11

Todas estas medidas garantizan el acceso a la formación en
igualdad de condiciones a todos los profesionales y
colaboradores, y constituyen una herramienta que favorece el
desarrollo profesional y personal.

En 2022 el hospital celebró la obtención de la especialidad de geriatría de sus 2 primeros residentes EIR
de enfermería. También celebramos la incorporación de un nuevo resiente MIR en la especialidad de
Geriatría para su formación durante los próximos cuatro años. En un acto celebrado en la Sala Obis del
Hospital, todos ellos fueron arropados por el Comité de Dirección del Hospital, Las responsables de
docencia del Hospital y el resto de compañeros MIR y EIR. 

2020
6
12
8

Nº Alumnos en Prácticas
PostgradoZaragoza Pregrado

Profesional

Año 2020 Año 2021 Año 2022
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La promoción de la investigación desde el Hospital
como una herramienta para el progreso social

PARTICIPACIÓN DE NUESTROS RESIDENTES EN EL CONGRESO SEGG 2022
Del 22 al 24 de junio, se celebró en Madrid el 62 Congreso de la Sociedad Española de
Geriatría y Gerontología (SEGG), donde han participado todos los residentes, MIR y EIR,
del Hospital SJD Zaragoza.
Los trabajos presentados fueron:
"Riesgo de Soledad Social en el envejecimiento"
(Royo Sierra, LC1. Galiana Pulido, A1. Pérez Zueco, P1) 
"A propósito de un caso: Coma hipoglucémico en
una paciente no diabética" (Catolín, N; Cossío, W;
Ortiz M.C; Narvión, A; Matovelle, P; Espinosa, MC;
Giménez, M).
XIII CONGRESO INTERNACIONAL DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE CUIDADOS
PALIATIVOS 
Del 9 al 11 de junio se celebró en Palma de Mallorca
el XIII Congreso Internacional de la Sociedad
Española de Cuidados Paliativos donde se presentó el
póster ¿Cuáles son los planes terapéuticos priorizados
por 6 equipos de atención psicosocial?, de la
Comisión Territorial Norte de los EAPS

También se presentó el póster Perfil y plan
terapéutico del familiar atendido por psicólogo en
una Unidad de Cuidados Paliativos hospitalaria, cuyos
autores son P. Aguirán Clemente, R. Obis Pastor, S.
Fernández Doblado, M. González Gómez y M. Barea
Gil.

IX SIMPOSIO ARAGONÉS DE COMITÉS DE ÉTICA
El médico geriatra del Hospital SJD Zaragoza, José Luis Bonafonte, abarcó el 7 de
septiembre en el IX simposio aragonés de Comités de Ética los aspectos éticos de la
Rehabilitación.

Este encuentro de debate, que trata las implicaciones éticas en la asistencia
sanitaria, estuvo compuesto por una mesa temática sobre la eutanasia y dos de
comunicaciones de los Comités de Ética Sanitaria de Aragón. Entre ellos, el Comité
de Bioética de Aragón, los 10 Comités de Ética Asistencial y el Comité de Ética de la
Investigación de la Comunidad Autónoma. 
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La promoción de la innovación en el Hospital como una
herramienta para el progreso de la calidad y

humanización en la atención sanitaria. PROYECTO CAPI: CALIDAD ASISTENCIAL PARA LAS PERSONAS CON
INCONTINENCIA

Al ser el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza un centro
especializado, fundamentalmente en Geriatría, este síndrome del
anciano es de gran importancia para el centro. Se observó la
necesidad de un cambio de cultura en el uso de los absorbentes
en beneficio del paciente como objetivo principal, pero también
de un modelo de trabajo y cambio de cultura del personal y de la
organización

ENTRA EN EL HOSPITAL VIRTUAL: UN NUEVO ESPACIO 3D INTERACTIVO
En su apuesta por la transformación digital, el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza se sumerge en el metaverso gracias al
desarrollo de un centro hospitalario virtual interactivo donde todos
los usuarios podrán moverse libremente de forma intuitiva. Se trata
de un entorno web 3D gamificado y multidispositivo, accesible
simplemente mediante navegador web.

El Hospital ha desarrollado, junto a la empresa aragonesa
Imascono, un proyecto digital innovador que transforma las
dependencias del centro hospitalario en un espacio virtual
interactivo. Se convierte así en el primer hospital virtualizado de
España que se asoma a la experiencia inmersiva del metaverso.

El objetivo es transformar el proceso de acogida de los pacientes, digitalizando los
contenidos, ayudando a que se sientan más cómodos y puedan conocer en profundidad el
Hospital, sus instalaciones y servicios, así como resolver dudas frecuentes.

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO LIBERA CARE EN
NEURORREHABILITACIÓN 

Este “cambio de paradigma”, como lo ha definido la fundación, persigue un cuidado más
autonomista donde la toma de decisiones debe ser compartida entre profesional y
paciente/familia. “Las sujeciones son indignas porque la persona deja de ser”, han
manifestado, tras puntualizar que, precisamente, lo “indigno” no es la “caída”, sino la “falta
de libertad” del paciente. 

En 2022, el Hospital ha empezado con la implantación de un nuevo proyecto en el servicio
de Neurorrehabilitación que persigue eliminar las contenciones en los pacientes. Se trata del
modelo Libera Care, desarrollado por la Fundación Cuidados Dignos, que pone en el centro
de la atención el cuidado a la persona. Para ello, se plantea una retirada de las sujeciones
físicas y químicas con el objetivo de situar en la misma balanza, de manera equilibrada, la
seguridad y la dignidad del enfermo. 

En este sentido, la retirada de sujeciones -señalan- tiene
altos índices de satisfacción entre los enfermos y
disminuye el número de caídas, además de mejorar el
equilibrio. Desde Cuidados Dignos destacan que las
sujeciones deberían ser inferiores al 5% y cercanas al
0%. Unos objetivos que distan mucho de la realidad.
Según han expresado, en España las contenciones, tanto
físicas como los psicótropos, suponen un 39% del total
frente al 2% en Dinamarca, el 17% en Francia, el 5% en
Japón o el 16% en EEUU. 

https://virtual.hsjdzaragoza.es/
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COMPOSICIÓN DEL COMITÉ DE DIRECCIÓN

%Hombres

%Mujeres

ANTIGÜEDAD MEDIA

Hombres

Mujeres

RANGO DE EDAD

% < 30 años

% Entre 30 y 50 años

% > 50 años

2021

6

50%

50%

17,82

20,31

15,33

56,53

0%

33%

67%

2022

6

50%

50%

18,82

21,31

16,33

57,87

0%

33%

67%

Diversidad, igualdad y 
no discriminación

60

La Orden Hospitalaria San Juan de Dios y toda su acción solo
entiende el mundo diverso, igualitario y respetuoso con el ser
humano, como refleja su propósito, misión, visión, y valores. 

Teniendo en cuenta lo que se establece tanto en el código de Buen Gobierno Provincial como en el
Decálogo sobre la Gestión de los Profesionales, en el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se
despliegan acciones concretas para asegurar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en la
gestión, siendo un principio básico garantizar la no discriminación por razón de sexo, orientación sexual,
raza, religión, origen, estado civil o condición social.

Como se puede observar, el Hospital
cuenta con una plantilla en la que más
del 70% de la misma son mujeres;
porcentaje que se mantiene estable a
lo largo del tiempo. Esta proporción
es similar también al analizar los
diferentes colectivos profesionales y
niveles jerárquicos.

El Comité de Dirección está
compuesto por seis personas, cinco
empleados en plantilla y un Hermano
de la Orden de San Juan de Dios. La
distribución porcentual por sexo en
2022 es del 50% de mujeres sobre un
50% de hombres.  El 67% del comité
tiene una edad superior a 50 años y
el resto del equipo está en un
intervalo de edad entre 30 y 50 años.

En 2022 el Hospital tiene
empleados de 13 nacionalidades
diferentes que suponen un 4% de
la plantilla.Edad media del personal (años)

38,1742,24 41,38
Año 2020 Año 2021 Año 2022
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Distribución de la plantilla por sexo

71,28%

28,72%

73,31% 72,67%

26,69% 27,33%

2020
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50%
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10,58
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67%

(GRI 405 / 406 / 407)
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RELACION SALARIO BASE 2020 2021 2022

Relación entre la retribución media de las mujeres y el
salario base 1,16 1,08 1,09

Relación entre la retribución media de los hombres y el
salario base 1,24 1,10 1,14

Relación entre salario base de 
hombres-mujeres 1,09 1,04 1,04
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Libertad de asociación y negociación
colectiva

61

La Orden y el Hospital SJDZ reconocen y respetan el
ejercicio del derecho de los trabajadores a formar
asociaciones para la defensa de sus derechos comunes
y/o profesionales. Asumimos y apoyamos esta realidad y
la consideremos elemento indispensable para la vida
social contemporánea, como fuerza constructiva del
orden social, de solidaridad y de la cultura del trabajo y
de la empresa.

El HSJDZ cuenta con un Convenio
Colectivo propio acordado entre el
Comité de Empresa y el Comité de
Dirección mediante negociación
colectiva, en el cual se alcanzaron
mejoras para las personas trabajadoras
muy ventajosas e innovadoras respecto
al convenio sectorial de aplicación.
Dicho Convenio es de aplicación para
los ejercicios 2019-2022.

Relación entre el salario base
de mujeres y hambres

El HSJDZ apuesta por una
política retributiva
equitativa e igualitaria
basada en el puesto de
trabajo y conforme a los
importes recogidos en el
Convenio Colectivo y en
las funciones o
responsabilidades
asignadas al profesional.



COMPROMISO DEL HOSPITAL

Asuntos SocialesAsuntos Sociales

MEMORIA SOSTENIBILIDAD | 2022

Comunidades Locales

62

La Solidaridad es una actitud
inherente tanto a la Orden como al
Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza. El sentimiento de
pertenencia a la misma comunidad, es
el que nos mueve a comprometernos y
actuar para construir un mundo mas
justo y hospitalario. 

Obra social
Voluntariado
Cooperación internacional

El Eje Solidario del HSJDZ agrupa los tres pilares de
la acción con la comunidad:

Responsable de la valoración, desarrollo y gestión de
iniciativas orientadas a dar respuesta a las
necesidades sociales. Profesionales del Hospital,
Voluntarios de SJD y donantes conforman un equipo
que consigue cubrir las necesidades de aquellos
colectivos más desfavorecidos de nuestra sociedad.

46-65
49%

66-99
37% 26-45

25%

18-25
10%

+ 5
63%

0-1 
24%

1-3
24%

3-5
11%

PERFIL DEL
VOLUNTARIADO

52,5% 47,5% 

RANGO EDAD ANTIGÜEDAD

ACTIVIDAD 2022

10.550 
horas

122 
Voluntarios

8,88
satisfacción
pacientes 81% 

DE LOS VOLUNTARIOS
FORMADOS

23 
SESIONES DE
FORMACIÓN

233
ASISTENCIAS

18.407
HORAS GENERADAS

DE FORMACION

FORMACIONFORMACIONFORMACION

VOLUNTARIADO SAN JUAN DE DIOS

13
 PROGRAMAS
SOLIDARIOS

1.886
USUARIOS

ATENDIDOS

0 100 200 300

Farmacia Solidaria 

Elemento 2Ayudas de urgencia 

Ayudas tecnicas 

Chiquitines 

Zagalines 

Taxi Solidario 

#Educa  

Vol Domiciliario 

Terapias asisitidas con animales 

Cartas que Curan 

Music Hospital  

Actividades Humanizacion 

Gracias a la labor de nuestros voluntarios, gran parte de nuestros pacientes y familias ven cubiertas sus
necesidades de acompañamiento y permite que se dinamicen muchos de nuestros programas solidarios. 

Participación en la elaboración
del Informe de Ayuda Oficial del

Desarrollo 2022
 de la FAS

COLABORACIÓN
 activa con plataformas locales y
coordinadora autómica de ONG´s

CAMPAÑA DANOS LA LATA
 400 Kg + 8.000 €

240 Kg
 de material sanitario para la

campaña de emergencia de Ucrania

6.000€ del Colegio de Médicos de Zaragoza
Proyecto de equipamiento de la Clínica de Amrahia

(Ghana)

20.544€
 de la Diputación de Zaragoza destinados al
proyecto de Salud y Agua para la población

del Distrito de Port Loko (Sierra Leona)

(GRI 413)
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En 2022 se firmó la prórroga del Convenio de Vinculación para la
“integración” del Hospital en la red pública sanitaria del Servicio
Aragonés de Salud. El acuerdo entre ambas instituciones estará en vigor
durante cuatro años más: de 2023 a 2027. 
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El HSJDZ tiene como principio el mantenerse
imparcial en todo momento hacia partidos o
pensamientos políticos, plataformas sindicales,
etc… y es contrario a realizar contribuciones,
económicas o en especie, a partido, o cargo
político alguno de forma directa ni indirecta a
través de terceros.

ÁMBITO POLÍTICO-INSTITUCIONAL 

ÁMBITO FORMATIVO 
Tenemos un acuerdo con UNIZAR (Universidad Zaragoza) para ampliar la formación práctica de
los estudiantes en el centro hospitalario a los alumnos de todas las facultades, así como, a sus
Institutos de Investigación. También con Grupo San Valero, que incluye a la Universidad San Jorge y
a todos sus centros de formación. 

ÁMBITO PROFESIONAL 

El Departamento de Industria del Gobierno de Aragón, a través
del Instituto Aragonés de Fomento, impulsa el programa “Health
Tech Aragón”, destinado al emprendimiento en investigación y
tecnología del sector estratégico de la salud. Persigue descubrir
y acelerar nuevos proyectos empresariales, facilitar una
transferencia efectiva de conocimiento entre empresas e
investigación y resolver necesidades reales para la sociedad
mediante la innovación.

EL HOSPITAL SJD ZARAGOZA, EMPRESA MENTORA EN EL PROGRAMA "HEALTH TECH ARAGÓN"

EL HSJD ZARAGOZA, "INTEGRADO" EN LA RED PÚBLICA ARAGONESA CUATRO
AÑOS MÁS (2023-2027)

EL HSJD ZARAGOZA FORMAN PARTE DEL GRUPO DE CUIDADOS
PALIATIVOS DEL COLEGIO DE ENFERMERÍA DE ZARAGOZA

El grupo de trabajo, formado por trece enfermeras de las que
ocho pertenecen al HSJD, persigue promover el desarrollo de la
buena práctica enfermera en el ámbito de los cuidados
paliativos, además de conseguir visibilidad.
Las enfermeras del Hospital SJD que pertenecen al grupo son: Pilar Mora (Sector Calatayud), Mª Pilar Martín
(ESAD Sector I Zaragoza), Marta Alquézar (ESAD Sector Alcañiz), Marta Barea (coordinadora de Enfermería
de Cuidados Paliativos del HSJD Zaragoza), Rocío Escolano y Amparo Secorún (enfermeras de la UCP del
HSJD Zaragoza), Ainoa Zaurin (ESAD Zaragoza I tardes) y Alba Olivera (ESAD Sector Barbastro).

Fue en diciembre de 2018 cuando el
Departamento de Sanidad del Gobierno
de Aragón y el Hospital unían lazos;
firmaban un Convenio de Vinculación
para un periodo de cuatro años que
concluía en este 2022, momento en el
que llega la primera prórroga de la
misma duración. 

(GRI 415)
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El Hospital cuenta con una Comisión de Seguridad de Pacientes, que define y revisa la estrategia
del Hospital en Seguridad, destacando el trabajo en materia de cultura de seguridad,
identificación y gestión de riesgos que afectan a la seguridad y promoción de formaciones en
prácticas clínicas seguras.
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Salud y Seguridad de
pacientes y familiares
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El cuidado y acompañamiento del paciente es nuestro propósito y
por ende su salud y seguridad. Para ello aplicamos las nuevas
tecnologías y conocimientos, y desarrollamos políticas internas que
lo garanticen

Esta cultura de seguridad promueve la puesta en marcha de proyectos en beneficio de nuestros
pacientes:

CONTROL DE ERRANTES  
En 2022, se incorporó un control de errantes en la salida
principal del Hall del Hospital. Este sistema consiste en
una antena y una sirena (colocadas sobre la puerta de
salida), y una pulsera con un sensor (que se puede
colocar fácilmente sobre los pacientes). 

Cuando la pulsera se encuentra a menos de 2 metros de
la puerta, una sirena comienza a sonar. Únicamente, se
puede desconectar con unas tarjetas especiales de las
que dispondrán las personas encargadas de ello. 

Es un sistema sencillo que permite minimizar el riesgo de
fuga de pacientes que se desorientan con facilidad o
necesitan un especial control por sus condiciones físicas
o mentales.

CELEBRAMOS EL DÍA
DE LA ADHERENCIA
El 15 de noviembre, Día de la adherencia e información
de los medicamentos, el servicio de Farmacia del
Hospital SJD Zaragoza se unió a la iniciativa de la
Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria (SEFH)
para concienciar del papel protagonista del paciente
y del sanitario en esta cuestión. Realizaron encuestas,
tanto a pacientes como a profesionales del centro,
para conocer la concienciación y relevancia que se da
en el ámbito sanitario al grado de adherencia al
tratamiento de los pacientes. 

(GRI 416)
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Redes Sociales Noticias Intranet Impactos en Medios Boletines
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REQUERIMIENTOS PARA LA INFORMACIÓN Y EL
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
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La comunicación es una de las áreas transversales más relevantes en el HSJDZ, como
consecuencia de su apuesta por compartir el conocimiento, fomentar el dialogo y
contar lo que hacemos de manera ágil, puntual, fluida, transparente y veraz.
Desde el Dpto. Sistemas de Gestión se comprueba del cumplimiento de los protocolos
que garantizan el correcto etiquetado, seguimiento, mantenimiento y control de uso de
los productos y equipos sanitarios, medicamentos, etc…

COMUNICACIÓN DEL HOSPITAL CON SUS 
GRUPOS DE INTERÉS 

En 2022 no ha habido ningún caso de incumplimiento relacionado con la información y el
etiquetado de productos y servicios ni tampoco relacionados con comunicaciones de marketing.

Las especialidades farmacéuticas que se reciben y se dispensan cumplen con las
normas de etiquetado y los requerimientos de los procesos de calidad en materia de
etiquetado, origen, productor, composición, denominación, fecha, estado
conservación, referencia destinatario,... en función de si son para dispensación
hospitalaria interna, externa, farmacia solidaria y/o ensayo clínico.

La Campaña #pañuelochallengealadina en la que han participado el Hospital y el
colegio San Antonio de Padua para homenajear a los niños con cáncer.
La adhesión a la “Declaración por la Economía Circular” en Aragón.
La llegada al Hospital de la exposición itinerante "¿Goya en un hospital?“
La visita de la Consejera de Sanidad, Dña. Sira Repollés,  a las nuevas instalaciones de
Hemodiálisis.

Utilizamos los medios de comunicación, las redes sociales y nuestra intranet para
difundir noticias sobre lo que hacemos en el HSJDZ y que se conozcan nuestros
logros y esfuerzos por ser cada día mejores. 
Este año las noticias con mayor impacto han sido:

EL HOSPITAL OBTIENE EL SELLO DE CALIDAD COMUNICATIVA 
Gracias a ese compromiso del HSJD con las buenas prácticas
comunicativas, acordes a los principios de profesionalidad y
ética contenidos en el Código Deontológico de la profesión, el
Colegio Profesional de Periodistas de Aragón nos otorgó en
2022 el Sello de Calidad Comunicativa.

Los Sellos de Calidad Comunicativa han nacido con el objetivo
de incentivar y reconocer la labor de todas aquellas entidades
aragonesas que gestionen la comunicación de su entidad a
través de profesionales del sector y con procedimientos
transparentes que garanticen la libre concurrencia. 

(GRI 417-1 / 417-2 / 417-3)
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Los datos personales y el historial médico de los pacientes
atendidos en el hospital son tomados en el proceso de admisión y
custodiados por el HSJDZ y el responsable DPD conforme a la
LOPD. Tan solo se comparten con personas autorizadas por el
propio paciente.  Para garantizar el aseguramiento de los datos se
aplican nuevas tecnologías y procesos de gestión de calidad
especialmente ideados para proteger la información de robos y/o
ciberataques.

Para reforzar esta seguridad de los datos, en 2022 los profesionales
del Hospital realizaron un curso sobre Seguridad Informática y
protección de Datos Personales.

Además, en la incorporación de nuevos profesionales esta
formación es de obligada realización durante su periodo de
adaptación.
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El HSJDZ presta especial atención al aseguramiento de la
privacidad de la información personal de sus grupos de
interés y cuenta con un canal de comunicación mediante el
cual se pueden comunicar incidencias al Comité de
Privacidad, donde uno de los miembros es el Delegado de
Protección de Datos (DPD). Los datos de pacientes, son de
carácter privado y por lo tanto se gestionan con la máxima
protección.  

Cumplimiento Socieconómico
En los últimos años, el Hospital ha hecho
un esfuerzo importante por sensibilizar y
formar a la plantilla en aquellos aspectos
que pueden implicar una responsabilidad
penal para el centro, con una formación
en Compliance específica según nivel
de responsabilidad del profesional.

El HSJDZ en el ejercicio 2022 no ha
identificado incumplimientos de leyes o
normativas, ni ha recibido multas o
sanciones no monetarias por ello.

El HSJDZ actúa como “buen ciudadano” y está
comprometido al cumplimiento de declaraciones,
convenciones y tratados internacionales, además de
la normativa nacional, regional y local que le es de
aplicación por el ejercicio de su actividad. Además,
voluntariamente se compromete con el desarrollo
sostenible y equitativo global contribuyendo a
alcanzar los ODS con acciones integradas en el
Sistema Integral de Gestión.

Además, en la incorporación de nuevos profesionales esta formación es de obligada
realización durante su periodo de adaptación.

(GRI 418 / 419)

EL HSJDZ EN EL EJERCICIO 2022 NO HA IDENTIFICADO NINGUNA RECLAMACIÓN FUNDAMENTADA RELATIVA A VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE,
NI DIRECTAS NI RECIBIDAS A TRAVÉS DE TERCERAS PERSONAS O AUTORIDADES REGULATORIAS.
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