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Hospitalidad - Calidad - Respeto - Responsabilidad - Espiritualidad

Orden Hospitalaria de Hospital
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Bienvenidos a la Memoria 2022 del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. En ella se refleja el
propdsito del centro, el de toda la Orden Hospitalaria San Juan de Dios: atender hospitalariamente a
las personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, contribuyendo a crear una
sociedad mas justa, solidaria y equitativa. Esto se trata de conseguir a través de la atencion sanitaria,
reflejada en la cartera de servicios del centro, y con todas las acciones de la Obra Social.

El recorrido a lo largo de 2022 permite visualizar un afio complicado en la gestion del Hospital, que
ha estado condicionado por las secuelas de la Covid-19, la crisis econdmica, la guerra de Ucrania y
otros factores mas especificos de la Sanidad que, de forma directa o indirecta, han influido en la
actividad o en la sostenibilidad econémica del centro.

PROPOSITO

Curar, cuidar y aliviar al estilo San Juan de Dios

VISION

Ser un hospital referente en atencién a la cronicidad dentro
de la red sanitaria aragonesa, apoyandose en un modelo
de asistencia integral, ofreciendo una atencién

personalizada y cercana de sus profesionales, fomentando VALORES
la docencia e innovacién, y buscando la sostenibilidad y el HOSPITALIDAD, Calidad, Respeto,

aporte de valor a la sociedad Espiritualidad, Responsabilidad

MISION

Prestar una asistencia integral, humanizada y de calidad centrada en el paciente crénico y su familia,
con el Carisma de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y un equipo de profesionales
comprometidos e implicados

EQUIPO DIRECTIVO

DNA. CARMEN VICENTE GASPAR
Directora gerente

HNO. SANTIAGO RUIZ GUTIERREZ
Superior de la Comunidad

DR. EMILIO GONZALEZ PEREZ
Director médico

DNA. RAQUEL SISAS RUBIO
Directora de Enfermeria

D. JOSE JULIO GIL PARDO 2
Director econémico-administrativo
y servicios generales

DNA. M? CARMEN SANJOAQUIN
BENAVENTE

Directora de Personas y Valores,
Calidad y Organizacion




ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION

ALTAS 1.893 2.008 2.119
Cuidados Paliativos 471 514 515
Neurorrehabilitacion 153 153 145
Convalecencia sin RHA 226 142 166
Convalecencia con RHA 351 335 376
Agudos 545 730 827
Crénico Complejo 112 28 0
Dafio Cerebral Adquirido No Rehabilitable 2 4 0
RHB Intensiva Neuroldgica 33 102 90

INGRESOS 1.867 2.004 2.096

INGRESOS/DIA 5 5,5 5,7

ESTANCIAS 48.384 48.130 46.362

ESTANCIA MEDIA 27 25 23

CAMAS 188 188 188

iNDICE DE OCUPACION 70% 70% 70%

UNIDAD DE REHABILITACION

ALTAS RH AMBULATORIA 692 771 694
SESIONES RH HOSPITALARIA 14.822 15.563 21.996
SESIONES RH AMBULATORIA 10.979 14.826 14.779

HOSPITAL DE DiA CONVALECENCIA

PACIENTES 0* 77 128

* El Hospital de Dia Convalecencia comienza su actividad en 2021.
Previamente, en 2020, existia el Hospital de Dia Médico. Ese mismo afio hubo 88 servicios.

CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS EXTERNAS 956 1.372 3.935
CONSULTAS FARMACIA EXTERNA 1.818 2.307 2.698



HEMODIALISIS
PACIENTES 166 159 190
SESIONES 14.986 17.486 18.863

UNIDAD DE ATENCION DOMICILIARIA (ESAD)

ALTAS 788 896 877
VISITAS DOMICILIARIAS 2.559 3.331 3.240

UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL

PACIENTES 311 491 541
ACTUACIONES 862 1.251 1.309
ENFERMERIA

NECESIDADES ESPIRITUALES 48,5% 54,86% 60,64%
CONDUCTAS QUE REFLEJAN VALORES 98,5% 99,07% 99,12%

EVOLUCION DE LAS UPP

Tasa de incidencia 9,22% 7,46% 7,7%
Tasa de prevalencia 28,79% 23,24% 27%
PACIENTES EN REEDUCACION VESICAL 53% 58% 51%

Evolucion de las ulceras por presion (UCC)

@ Tasa de incidencia
@ Tasa de prevalencia

2020 2021 2022



PACIENTES ATENDIDOS -

Adultos 553
Infantil 26
Residencia -

VISITAS A PACIENTES

Adultos 1.744
Infantil 196
Residencia =

FAMILIARES ATENDIDOS

Adultos 728
Infantil 70
Residencia -

VISITAS A FAMILIARES

Adultos 1.853
Infantil 520
Residencia -

SERVICIOS CENTRALES ASISTENCIALES

USUARIOS ATENDIDOS 1.603
AT. SOCIAL SOBRE EL TOTAL DE INGRESADOS 68,89%
USUARIOS/FAMILIA CON GRAVE PROBLEMATICA SOCIAL 687
INGRESOS CON GRAVE PROBLEMATICA SOCIAL 43,48%
DIAGNOSTICO SOLEDAD 5,2%

AGRADECIMIENTOS 160
TASA DE RECLAMACIONES 0,87%
SATISFACCION (sobre 10) 8,94

2021

553
27
152

2.014
302
411

749
81
30

2.032
549
55

2021

1.526
64,09%
670
43,91%
3,5%

2021
163

1,12%
8,83

484
27
216

1.449
145
1.025

698
53
157

1.719
230
373

2.416
63,21%
1.041
43,08%
5,6%

108
1,11%
8,88




ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (SAER)

VISITAS REALIZADAS A PACIENTES - 1847 2021
UNCIONES 97 162 211
OBRA SOCIAL

N° PROYECTOS SOLIDARIOS 11 11 12
N° USUARIOS DIRECTOS 2616 2259 1.689
VOLUNTARIADO

VOLUNTARIOS EN ACTIVO 151 120 122
N° HORAS 7.603 6.527  10.550

COOPERACION INTERNACIONAL

¢ Campafia emergencia Ucrania

e Campafia Danos la lata

e Proyecto de equipamiento de la Clinica de Amrahia (Ghana) concedido por el Colegio de
Médicos de Zaragoza

e Proyecto para contribuir a garantizar el derecho a la salud y el agua potable en el Distrito de
Port Loko (Sierra Leona) concedido por la Diputacién de Zaragoza

SOSTENIBILIDAD Y MEJORA CONTINUA

e VIl Memoria de Responsabilidad Social, realizada en base a los ODS y los Estandares GRI
e Sello RSA+

* Sello Aragén Circular y adhesion a la "Declaracién por la economia circular en Aragon”

e Sello Calculo CO2 de registro de huella de carbono del MITECO

e Reconocidos por ECODES como uno de los +10 Hospitales (Acuerdo de Glasgow)

e Premio Pedn Impulsor a los ESAD

e Sello de Calidad Comunicativa por el Colegio Profesional de Periodistas de Aragén

e "Hospital en el metaverso", galardonado en los Premios Aragdn en la Red (Heraldo)

* Mantenimiento de los certificados de calidad y gestién ambiental

Desarrollo de proyectos medioambientales y acciones de sensibilizacién para ser un hospital 100% sostenible,
cero emisiones CO2



FUNDACION TOBIAS
120200 2021 | 2022

N° PLAZAS 77 77 88
PERSONAL EN PLANTILLA 43 44 48
TASA DE OCUPACION 92,67% 93,67% 98,35%

* En 2020 el presupuesto se destind a hacer frente a la pandemia ocasionada por la Covid-19.

e En 2021 el presupuesto se dedicd a la adaptacién de las disposiciones y normativas sobre el
coronavirus.

e En 2022 el presupuesto se invirtio en realizar inversiones para acondicionar las instalaciones.
Ademas, se renovaron los sellos de certificacion RSAy el sello de certificacion I1SO 9001.
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PERSONAS Y VALORES (RRHH)

PLANTILLA MEDIA
Direccion
Licenciados/as asistenciales
Técnicos/as asistenciales
Auxiliares asistenciales
Manuales y oficios
Administrativos/as

TOTAL

iNDICE DE ROTACION
iNDICE DE ABSENTISMO
EDAD MEDIA (ANOS)
ANTIGUEDAD (ANOS)

Edad y Antiguiedad

2020

511 4,91 4,65
33,68 37 40,01
84,35 92 92,76

105,89 105,37 104,34
35,02 33,19 32,14
25,29 24,07 26,38

289,34 296,54 300,28
7,26% 7,76% 6,33%
6,95% 6,05% 7,02%
41,93 41,82 38,17

9,46 9,42 9,8

Distribucién de la plantilla

Administrativos Direccion
8.7% 1.6%

13.3%

Manuales y oficios
10.7%

2021

- Técnicos/as asistenciales
31%

2022

Auxiliares asistenciales
34.7%

o

10 20 30 40 50

@ Antigiiedad media
® Edad media

TOTAL 300

DATOS ECONOMICOS

% Partida de Gastos - Ao 2022

Gastos de personal 54,9%
Consumos 30,7%

Servicios exteriores 7,9%
Dotacién Amortizacién 5,2%
Otros gastos de explotacion 0,8%
Gastos financieros 0,5%

54.9%




I CARTERA DE SERVICIOS

GERIATRIA

Unidad de Convalecencia con RHB - Unidad de Convalecencia sin RHB - Unidad de
Ortogeriatria - Unidad de Agudos - Unidad de Crénico Complejo - Hospital de Dia Geriatrico
- Consultas Externas

REHABILITACION

Unidad de Neurorrehabilitacion - Rehabilitacién Neuroldgica - Rehabilitacion Ambulatoria -
Rehabilitacion Cognitiva - Consultas Externas - Neuropsicologia - Logopedia/Terapia
Ocupacional/Fisioterapia

CUIDADOS PALIATIVOS

Unidad de Cuidados Paliativos - Programa de Atencién Psicosocial de Pacientes con
Enfermedades Avanzadas - Equipo de Soporte y Atencién Domiciliaria (ESAD)

NEFROLOGIA

Hemodialisis - Consultas Externas

SALUD BUCODENTAL

Programa PABI) Discapacidad - Programa Chiquitines con y sin Discapacidad - Programa
Zagalines con y sin Discapacidad - Tratamientos de Odontologia en quiréfano - Ortodoncia

AREA DE DIAGNOSTICO

Analisis clinicos - Bacteriologia y Microbiologia - Radiodiagndstico y Ecografia

SERVICIOS CENTRALES ASISTENCIALES

Admision - Servicio de Atencidon al Usuario (SAU) - Trabajo Social - Farmacia - SAER -
Voluntariado y Obra Social




