. Antes de imprimir este documento, asegurese

; e gue es necesario y, en caso de hacerlo, utilice

Zsagr:z;luan de Dios ambas caras del papel y no olvide reciclarlo.
v El medio ambiente esta en nuestra mano.

Memoria de
Sostenibilidad

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI

Curar, cuidar y aliviar al estilo de San Juan de Dios 202 1
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Hospital .
San Juan de Dios

Zaragoza

Carta de Direccion

Me siento orgullosa de presentar la séptima memoria de sostenibilidad en la cual
reflejamos los impactos econdémicos, ambientales y sociales mas significativos que
ha generado durante el aflo 2021 el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
(HSJDZ) con el desempefio de nuestra labor asistencial hospitalaria y social.

Atendiendo a nuestro propdsito de curar, cuidar y aliviar al estilo San Juan de
Dios, y centrados en nuestro principal objetivo de evitar el sufrimiento, el dolor y
la soledad de los pacientes y sus seres queridos estamos comprometidos con
llegar a ser el mejor hospital asistencial haciendo las cosas bien, es decir,
contribuyendo a lograr una sociedad justay responsable, un planeta saludable y
una prosperidad econdémica global. Para conseguirlo desarrollamos acciones, Diia. Carmen Vicente Gaspar
promovemos programas e impulsamos iniciativas orientadas a alcanzar los retos DIECIOna BErenie
sostenibles del HSJDZ y contribuir con las metas de la agenda 2030 vinculadas

con nuestra actividad sanitaria. Renovamos de esta manera nuestro compromiso

con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Diez Principios Rectores.

Antes de despedirme quiero reiterar mi mas sincero agradecimiento a todos las personas (Profesionales, Hermanos
de la Orden San Juan de Dios, Voluntarios, Colaboradores, Donantes y bienhechores) que dan cada dia lo mejor de
si, para juntos posicionar al Hospital San Juan de Dios como un referente del sector asistencial hospitalario por su
manera de hacer su labor. Os animo a continuar con esta actitud positiva y de progreso. jGracias!

Estandares GRI: 102-14
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Temas Universales

g‘;ora:;i?luan de Dios
Fundamentos

Principios para la elaboracion de este informe

Esta memoria presenta el desempefio del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ) en sostenibilidad. Se ha
elaborado conforme a los Estandares GRI en la modalidad Esencial (contiene la informacién minima necesaria para
comprender la naturaleza de la organizacién, sus temas materiales e impactos relacionados y como se gestionan)
cumpliendo los Principios para la elaboracion de informes para definir los contenidos y la calidad del informe.

Principios para elaboracion de informes relativos a la Principios para la elaboracién de informes relativos a la
definicién del contenido del informe definicién de la calidad del informe
A Inclusion de los grupos de interés A Precision
A Contexto de sostenibilidad A Equilibrio
A Materialidad A Claridad
A Exhaustividad A Comparabilidad
A Fiabilidad
A Puntualidad

La informacion que se recopila y comunica en este informe es relativa al afio 2021 (con datos de los dos afios anteriores
para poder ver evolucién), usando unidades de medida y factores de conversion estandar e internacionalmente aceptados,
en términos absolutos y explicando los ratios utilizados.

El informe de sostenibilidad es publico a través de la pagina web del Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los
grupos de interés mas relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden dirigir a la direccion indicada en la pagina 11.

Estandares GRI: 101
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https://hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2022/09/Memoria-RSC-2021.pdf

Hospital Temas Universales

22£Z;Juan de Dios Fundamentos

Grupos de interés del Hospital

Los grupos de interés son las entidades o individuos de los que razonablemente se puede esperar que se vean afectados
significativamente por la actividad socio-sanitaria y el servicio hospitalario del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza o
cuyas acciones puedan afectar a la capacidad del HSJDZ para llevar a cabo con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos. _Ampliar informacion en pagina 21 de este informe.

Contexto de Sostenibilidad

El plan estratégico de HSJDZ cuenta entre sus ejes de actuacién con:

fi L antribucién a la consecucion de los Objetivos para el DesarrolloSo st eni bl e o

El objetivo del Hospital con la elaboracion de este informe de progreso anual es presentar a sus grupos de interés
informacién precisa y relevante sobre su desempefio frente a los conceptos mas amplios de la sostenibilidad de manera
periddica.

El HSJDZ describe como los temas econdmicos, ambientales y sociales se relacionan con su estrategia, riesgos,
oportunidades y objetivos a largo plazo, incluso en su cadena de valor.

De este compromiso han surgido alianzas y colaboraciones con iniciativas nacionales e internacionales para el desarrollo
sostenible, de las que hemos obtenidos reconocimientos.

Materialidad

La materialidad determina qué asuntos de la RSC son importantes como para que sea relevante presentar informacion al
respecto. Los temas materiales tienen distinto nivel de relevancia para los grupos de interés, por ello ponderamos su
prioridad.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza vuelve a analizar la materialidad tras la pandemia global COVID-19, por
considerarse un acontecimiento disruptivo que ha maodificado los habitos, conductas, necesidades y expectativas de la
sociedad. Ampliar informacion en pagina 23 de este informe.

Estandares GRI: 101
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Temas Universales

A San Juan de Di
an Juan de vios
Zaragoza FU ndamentOS

Nuestros ODS

Los ODS son los Objetivos para el Desarrollo Sostenible global promovidos por la Organizacién de las Naciones Unidas
en 2015 para garantizar la satisfaccion de las necesidades presentes sin poner en riesgo los recursos para que las
generaciones futuras satisfagan las suyas. Son un total de 17 ODS que abordan los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Entre ellos estan interconectados, por ende contribuir a la consecucion de uno participa indirectamente en el
logro de otros.

La agenda 2030 establece una serie de metas para ser alcanzadas globalmente Q“Ppﬁ DECADA
hasta 2030, periodo denominado como la Década de Accioén por la Sostenibilidad. %ﬁﬂﬁmg DE>>>
El HSJDZ ha identificado ODS y metas sobre las que mas contribuye. any ACCION

En el mismo proceso de analisis de la materialidad descrito en el DIMENSION
apartado anterior se han incluido tres consultas para reconfirmar MEDIOAMBIENTAL
tras la pandemia, si los ODS a los que contribuye el Hospital siguen
estando aliados con las expectativas e intereses de la organizacion
y partes interesadas.

Exhaustividad

DIMENSION

El alcance de los temas materiales y su cobertura se limita a ECONOMICA

reflejar los impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos que permitan a nuestros grupos de interés evaluar
el desempefio del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
durante el afio 2021.

Estandares GRI: 101
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' San Juan de Dios
Zaragoza FU ndamentOS

Declaracion de conformidad con los Estandares GRI (tabla 1)

En este informe se van a incluir los contenidos GRI resultantes del analisis de materialidad

Criterios obligatorios Opcién Esencial

GRI 101 i Fundamentos basicos  Procesos para el uso de los Estandares GRI en la elaboracion de informes de sostenibilidad

GRI 1027 Informacion general Informacion contextual sobre el HSJDZ segun los requerimientos para elaborar informes

GRI 1037 Enfoques de gestién Para cada tema material el HSJDZ informa de su enfoque de gestion y la cobertura.

Estandares tematicos GRI i Para informar sobre temas materiales, econémicos (GRI-200) ambientales (GRI-300) sociales (GRI-400),
Series 2007 3007 400 cumpliendo con todos los requerimientos para la elaboracién de informes y los enfoque de gestion.

Motivos para la omision de contenidos

Los contenidos materiales para los grupos de interés del HSJDZ recogidos en este informe pueden presentarse a lo largo del
mismo, que se ha estructurado siguiendo el orden de la GRI o bien incluidos en el anexo final.

El HSJDZ se esfuerza por incluir en este informe todos los contenidos GRI materiales para sus Grupos de interés, de manera que
la omision de informacion relacionada con los mismos Unicamente podra deberse a que se considere que no procede publicarla o
a que la informacion no esté disponible.

Estandares GRI: 101
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San Juan de Dios :

1. Perfil de la organizacion

Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ)

Provincia Religiosa: Espafia

Fundacion: 1953

Ubicacion Sede: Paseo Colon n° 14, 50006 - Zaragoza
Direccion web: https://hsjdzaragoza.es/

Actividad: Asistencia Socio Sanitaria

Forma Juridica: Organizacion sin animo de lucro

3\0 "
s s

Quienes somos y donde estamos..

Y Orden Hospitalaria de los Hermanos de San Juan de Dios,
#’ o institucion aprobada por la Iglesia como orden Religiosa al
y servicio de los enfermos y necesitados.
\D‘ - A . . ..
-y Myl Estamos extendidos por el mundo mediante Provincias
“_ N Religiosas en 55 paises con 454 centros hospitalarios

_ 1.020 65.000 25.300 35.000.000
_ 180 80 15.000 5.000 1.900.000

_ 15 1 297 120 2.008

Servicios socio sanitarios: ElHSJDZ actualmente ofrece atencion en nefrologia, geriatria, neuro-rehabilitacion,
rehabilitacién, cuidados paliativos y atencion bucodental a nifios con discapacidad.

Estdndares GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8
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. . . 1. Perfil de la organizacion
Actividad del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza °

Evolucion de la plantilla

N° Procesos de hospitalizacion 2.520 1.893 2.008 350
N° Estancias hospitalarias 90.710 78.742 87.190
300
N° Pacientes Atendidos 5.848 5.060 5.724
250
% Ocupacion hospitalaria 81% 70,42% 70%
200
% Ocupacion Hemodidlisis 76% 81% 100%
150
% Reingresos - IRAR 2,87% 1,70% 2,60%
100
Horas latencia RHB (solicitud i valoracion) 28,59 26 25
50
% Infecciones nosocomiales 4,61% N/D 7,01%
% Infecciones nosocomiales GMR 2,10% 3,69% 3,22% 0
2019 2020 2021
% Pacientes con grave problematica social 44,33% 45,84% 46,39%
& Di .. . .
Tasa de U P P éntsahospitalarias 9,97% 9,22% 7,43% Dlre_CCI(_)n Aqmlmsnatlvos
® Sanitarios m Oficios
Estancia Media 23 27 25

Profesionales, empleados y otros trabajadores:
El 74% de los empleados de HSJDZ tienen contrato indefinido

2019 2020 2021
Empleados / Personas

condiciones

I T I T D I 2 A I Empleadas
Profesionales 285 208 77 289 205 84 296 216 80 202 1
Fijos indefinidos 230 164 66 215 155 60 | 220 157 63

Temporales 55 44 11 74 50 24 76 59 17 (30-50)
Jommadacompleta 196 137 61 | 225 157 68 | 235 168 67 e
Jornada reducida 87 17 16 64 49 16 61 48 13

Mas informacion en: Memoria de actividad 2021

Estandares GRI: 102-7, 102-8
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: Hospital .
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Zaragoza

La cadena de suministro del HSJDZ

Temas Universales

Contenidos generales
1. Perfil de la organizacion

Esta compuesta principalmente por proveedores de materiales y productos como son: material sanitario, medicacion,
material informatico, maquinaria y material para servicios de mantenimiento y obras. Todos son sometidos a
homologaciény evaluaciones periddicas en funcion del tipo de producto/servicio o el volumen de compra que se
realice, y deben cumplir con una serie de requisitos establecidos en los correspondientes procesos de adquisicion,
con laLey y con el Cédigo de Conducta del Centro hospitalario. El centro hospitalario presta los servicios, como son
radiologia y salud bucodental, a través de profesionales autbnomos como proveedores de servicios elegidos por proceso

de seleccion de proveedores.

Existen una serie de proveedores estratégicos / criticos con los que se busca el beneficio compartido, estableciendo
alianzas y compromisos mas exigentes regulados mediante auditoria externa y colaboraciones més estrechas mediante
grupos de trabajo integrados por profesionales de ambas partes, como es el caso de la Comision de Seguridad de

pacientes, la Comisién de Infeccionesé

ASOCIACION

Nuestros proveedores de pacientes son el §,A§| d (sanidad publica de Aragén), UYRSPA :#= y Compafiias y Mutuas
Privadas con las que se han establecido convenios. Con todos mantenemos una estrecha relacion para alinear la oferta de
servicios hospitalarios a sus necesidades asistenciales.

Proveedores de servicios subcontratados son los
suministradores de servicios que el hospital ha
externalizado y son gestionados por otras
empresas, como son: Laboratorio, Gestion de
residuos sanitarios, lavanderia de ropa
hospitalaria, cocina y cafeteria, maquinas de
vending, suministro y mantenimiento de equipos
sanitarios e informaticos, mantenimiento y gestion
energética, jardineria y mensajeria.

Mantenimiento
y energla C/ocma
ca(»e,ter
#
Servicios de
diglisis

== FRESENIUS
¥~ MEDICAL CARE

monteweaado

Gestion de
reSiduos

<% Stericycle

SRCLConaenur CEE

urest

Laboratorie

SYNLAB Y/

Gardenlers

laveloz

Informatica
CENTRO CALCULO

# BOSCO

Estandares GRI: 102-9
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Hospital Temas Universales

San Juan de Dios Contenidos generales

Zaragoza
1. Perfil de la organizacion

La estructura base de la organizacion del Hospital; la propiedad, la estructura de gobierno y el capital social se mantienen
como el afio anterior. No ha experimentado ningiin cambio significativo este afio.

Durante el ejercicio 2021 ha habido cambios significativos en infraestructuras del Hospital que reflejan nuestra apuesta
por la innovacién y la aplicacion de las nuevas tecnologias a nuestros servicios asistenciales:

AEN la Unidad de Salud Bucodental hemos abierto un
quiréfano de sedacién para nifios con discapacidad,
ofreciendo un servicio Unico en Aragon.

AEn Neurorrehabilitacion hemos transformado el
servicio dotandolo de domotica, realidad virtual y
robotizacion aplicada a terapia de recuperacion.

AConseguimos a través de la UE un robot de luz

ultravioleta que nos ha permitido reducir la
transmisiéon de infecciones nosocomiales en el
centro.

Este afio por primera vez, sin ser una entidad publica donde es un requerimiento normativo obligado, el HSJDZ ha
seguido procedimientos de contratacion publica, esto ha supuesto un cambio significativo en la cadena de suministro
concretamente en la politica de seleccién de proveedores.

El procedimiento para la adjudicacion de contrato de suministro o prestacién de servicio consiste en el lanzamiento
de un Pliego de prescripciones técnicas desde el Dpto.Compras, en base al cual los candidatos presentan sus ofertas.
Con este sistema se pretende estandarizar y unificar la solicitud de ofertas, alcanzar una mayor difusion y concurrencia
competitiva, obtener ofertas mas homogéneas y faciles de comparar, dejar huella en el mercado y aumentar la
transparencia y la trazabilidad del proceso de seleccion. Como los concursos todavia estan abiertos a fecha 31 de
diciembre 2021, informaremos de los resultados el proximo afio.

Estandares GRI: 102-10
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San Juan de Dios Contenidos generales

Zaragoza
1. Perfil de la organizacion

El HSJDZ aplica el Criterio de precauciéon para proteger el medio ambiente, de conformidad con su capacidades. Si se
genera un riesgo de dafio grave o irreversible, no debera utilizar la falta de certeza cientifica absoluta para posponer la
adopcion de medidas eficaces en funcién de los costes e impedir la degradacion del medio ambiente.

Afiliacion a entidades nacionales o internacionales

Red Pacto Mundial Espafia ' Red Sanitaria de RSC 1dad ) t

QBAL
&

o
‘“o

& M\ %
()
w ONGD PARA LA SALUD m
arahealthk Comité de Bioética -
A : ENSH [
Aragon Health Cluster de Aragon GLOBAL NETWORK
FOR TOBACCO FREE
HEALTH CARE SERVICES PLATAFORMA
Programa PLATAFORMA 9
ARAGON DEL VOLUNTARIADO ds\_\ Federacién Aragonesa
EMPRESA DE ESPANA de Solidaridad
El Hospital respalda Iniciativas externas y IS AENOR Premio ODS‘_2>021

promueve que otras empresas se adhieran a estas,
entre las que destacan:

- Pacto Mundial i Global Compact de UN

- Declaracion de Luxemburgo

- Comunidad por el Clima

- Plan RSA de Gobierno de Aragén °"’MC°4,A

- Registro Huella de Carbono i MITECO l\‘ 3

- Manifiesto por una compra publica responsable ' 7 2020
(iniciativa de ObCP)

- Manifiestoi D- nedténel | as 0

ﬁam

Amblental
UNEENISOS001  UNE-EN 1SO 14001

- TH,

SAN
(del Parlamento Europeo) L pi‘E?Sm%SDIAL T #PO FOLIMA | eresazm Caecy

Dfia. M@ Carmen Sanjoaquin

Estandares GRI: 102-11, 102-12, 102-13
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2. Estrategia

Cuestiones estratégicas del HSJDZ que definen el contexto necesario para la elaboracion de informes de sostenibilidad.

Principales impactos, riesgos y oportunidades

El modelo de gestién del HSJDZ pone a las personas en el centro de
atencion y se estructura en base al marco EFQM (European
Foundation for Quality Management) para la excelencia y la calidad
en la gestibn como guia para alcanzar el éxito y mejorar nuestro
desempefio.

En 2022 vamos a adaptarlo a la nueva version EFQM 2020 que
pone énfasis en la importancia del propdsito, la vision y la estrategia
y reduce y distribuye los criterios, subcriterios y puntuaciones, para
simplificar el modelo y potenciar el valor sostenible.

=4 " " Reconocimiento:
3. Etica e integridad QUALTTY A AR
En el afio 2000 la Orden Hospitalaria OHSJD elaboré La Carta de 2021
Identidad, donde se recogen y desarrollan el propésito, Misién

Vision y Valores y los principios que rigen el HSJDZ.

M*® Carmen Sanjoaquin — Hospital San Juan de Dios
Zaragoza

El Cédigo de Conducta y la Comision General de Bioética de la Paralos profesionales es algo muy importante, porque sonellos los
orden hospitalaria, junto con el Manual de Buenas Précticas vy el Fo8.CONMGUAN 34 P0Ca8 poco el NOSpILal ays conmglendotin
Plan de lgualdad componen los mecanismos de asesoramiento

sobre preocupaciones éticas. Ademas, el hospital ofrece a todos los

pacientes y sus familiares un servicio de atencién espiritual y R Leormde >
religiosa.

reconocimiento en la calidad asistencial

Estandares GRI: 102-15, 102-16, 102-17
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https://sjd.es/wp-content/uploads/2021/12/CODIGO_ETICO_OHSJD.pdf
https://intranet.sanjuandedios.net/zar/RRHHPers/AcogidaNuevosProfesionales/SiteAssets/Paginas/Documentaci%C3%B3n-Corporativa/Manual de Buenas Pr%C3%A1cticas. Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Provincia de Arag%C3%B3n %E2%80%93 San Rafael.pdf
https://intranet.sanjuandedios.net/zar/RRHHPers/AcogidaNuevosProfesionales/SiteAssets/Paginas/Pol%C3%ADticas-de-Igualdad/Plan Igualdad 2019-2023 HSJD ZARAGOZA.pdf
https://youtu.be/Cs3P5lPoVxQ
https://youtu.be/Cs3P5lPoVxQ
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4. Gobernanza

Estructura y composicion del
organo de gobierno y los

Delegacion de autoridad

La directora gerente es la maximo responsable
distintos comités: Comisién de del hospital, y como tal lidera todos los
_ Seguridad de Comision de aspectos relacionados con nuestro

A Organigrama, Pacientes Farmacia ambito econdmico, ambiental
y social, contando con el apoyo
del equipo directivo y el resto
de nuestros lideres. Delegando
en su caso a estos, la
planificacion y

Comision de despliegue de
Infecciones las actividades.

A Comité de direccion,

A Comisiones, Junta de Junta
Comité de =linulcld-W  Facultativa

Etica
Asistencial

Comité de
Responsabilidad ‘ Direccion Consulta a
a nivel ejecutivo de grupos de interés
temas econdmicos, SerTan sobre temas economicos
ambientales y sociales de Docencia, ambientales y sociales
Investigacion e
El maximo responsable a Innovacion La consulta realizada a los

Grupos de Interés para el
Andlisis de Materialidad incluye
preguntas sobre los temas econémicos,
ambientales y sociales para el desarrollo

nivel ejecutivo de los asuntos
de la sostenibilidad es la Directora
gerente del Hospital, la cual esta

plenamente comprometida con las

diferentes iniciativas y acciones impulsadas Sostenible, tal y como se tratan en los contenidos para la
desde el hospital para contribuir con el elaboracion de informes de sostenibilidad de la Global
desarrollo sostenible. Reporting Initiative (GRI).

Estandares GRI;: 102-18 -> 102-22
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Contenidos generales
4. Gobernanza

San Juan de Dios

Zaragoza

Nuestro méximo ¢érgano de gobierno cuenta con
gerencia y cuatro direcciones en dependencia
directa de esta.

El comité de direccion estd compuesto por los
directores y por el Hno. Superior de la Comunidad de
Hermanos de San Juan de Dios. Juntos estan
convocados a formar un equipo de gobierno.

En el proceso de designacién y seleccion del maximo
o6rgano de gobierno y de sus comités se emplean
criterios de igualdad, diversidad e independencia,
ademas de sus conocimientos y experiencia en los
temas especificos y de RSC.

El maximo 6rgano de gobierno sigue los procedimientos, recogidos en el Codigo de Conducta, para evitar y gestionar
los conflictos de intereses tales como la afiliacion a distintas juntas o la participacion cruzada en otros grupos de
interés. El protocolo de compras contempla incompatibilidades con proveedores.

Es funcién primordial de este equipo de direccion trabajar de forma interdisciplinar y
motivar a esta forma de trabajo en los demas equipos y comités del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza.

El hecho de que la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y sus obras sociales sea
ONG y que contemple entre sus principios la RSC y el cuidado al medioambiente, hace

: gue los conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno en temas econémicos,
El Dr. Emilio Gonzélez Pérez, nuevo  gmpbjentales y sociales formen parte de las competencias y sensibilidades requeridas a

director médico del Hospital San | did de di ..
Juan de Dios de Zaragoza as personas candi atas a puestos e direccion.

Estdndares GRI: 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27
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22;2:”3" de Dios Contenidos generales

4. Gobernanza

El 6rgano de direccion, con el apoyo del area de gestion integral, evalUa el desempefio y gestion de temas econémicos,
ambientales y sociales derivado de las decisiones, acciones e iniciativas promovidas por el HSJDZ.

El sistema integral de gestion.y la implantacion del modelo de excelencia en la gestion EFQM nos facilitan la ejecucion de los
procesos de identificacién y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales de nuestra actividad asistencial y otras

actividades complementarias vinculas.

De la misma manera que la certificacién en las normas de calidad ISO-9001 y medioambiente ISO-140001 han contribuido a
elaborar unos procesos de gestion de riesgos eficaces y eficientes y con la mejora continua.

El proceso de recopilacion de datos de los distintos indicadores de medicién, que realizamos cada primer trimestre respecto al afio
anterior, y su posterior comparacién con los datos histéricos nos permite realizar un analisis y evaluacién de temas econémicos,
ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades. La conclusion de la evaluacion es de gran utilidad para la toma de

decisiones.

El maximo 6rgano de gobierno delega la funcion de elaboracion de informes de sostenibilidad en las areas de Sistemas de Gestion
y Personas y Valores que anualmente se ocupa de solicitar a las personas responsables de cada area y servicio del Hospital que
les faciliten la medicion de los correspondientes indicadores. La frecuencia varia de mensual, bimensual, trimestral, semestral o
anual en funcion de la naturaleza o casuistica de los datos a comunicar y la relevancia de su progreso o desviacion para la

organizacion.

R 4 . ! _—
79 Las personas responsables de tomar, comunicar y recopilar los datos de los indicadores,
deben Comunicar las preocupaciones criticas al maximo 6rgano de gobierno para que

tome decisiones informadas y urgentes al respecto.

El sistema de gestion EFQM establece un procedimiento para la gestion y registro de
las preocupaciones criticas y permite su clasificacion por Naturaleza y el
conocimiento del nGmero total por periodo.

Estandares GRI: 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34,
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Hospital Temas Universales

San Juan de Dios Contenidos generales

Zaragoza
4. Gobernanza

Teniendo en cuenta que la persona es el elemento fundamental de la organizacion del Hospital y que se persigue que la gestion de
Personas esté orientada a motivar, atraer, promover e integrar a los trabajadores de forma coherente con sus necesidades y los
fines de la organizacion siempre con criterios de justicia social. Nuestras politicas de remuneracion son igualitarias entre hombres y
mujeres y establecidas por puesto en funcién de categoria profesional, competencias y nivel de responsabilidad.

El convenio colectivo 2019-2022 del Hospital San Juan de Dios suscrito el dia 8 de mayo de 2020 entre representantes de la
empresa y de los trabajadores de la misma y publicado en el BOPZ nimero 280 de 18 de diciembre de 2020, determina la
remuneracion mediante tablas salariales para los afios de vigencia.

A Para 2019: Se mantiene la tabla salarial 2018.

A Para 2020: Se aplica un 5,3% sobre la tabla salarial de 2018.
A Para 2021 Se aplica un 2% sobre la tabla salarial de 2020.

A Para 2022: Se aplica un 1,50% sobre la tabla salarial de 2021.

INCREMENTO SALARIAL

Las remuneraciones estan vinculadas a las condiciones del convenio et \-J
de vinculacion firmado con el Departamento de Sanidad, por lo que una | - [ —
modificacion en estas supondria una revision por la comisién V

negociadora. 2019 2020 2021 2022

El convenio colectivo 2019-2022 es el resultado de un acuerdo de negociacién colectiva a nivel organizacién que afecta a
todas las personas empleadas por el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

La retribucion de los directivos que componen el Comité de Direccidn viene fijada por el Consejo de Gobierno de la Curia

Provincial y no estan sujetos al Convenio Laboral vigente en el Centro
Calculamos el Ratio de compensacion total anual de 2021 considerando todas las personas empleadas:

Ratio de Compensacion total anual: 4,60
Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual: 3,35

Estandares GRI: 102-36, 102-37, 102-38, 102-39
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5. Participacion de los grupos de interés

Lista de partes interesadas vinculadas . .
P Grupos de interés del HSJDZ
A Pacientes A Colegios Profesionales A Auditores externos
A Orden Hospitalaria A Comunidad cientifica A Legislacion
A Profesionales sanitarios A Proveedores sanitario AMedios y Redes sociales
AProfesionales gestion A Suministradores de energia A Voluntariado AR
A Servicio externo cocina ASALUD - DGA AComunidad local i vecinos etk Comite dé
A Servicio externo técnico A Otros hospitales A Comité de empresa

A Servicio externo lavanderia A Certificadores de calidad

Metodologia empleada para la identificacion, ponderacion y
clasificacion los grupos de interés:

Empleados
\ Comunicacién  Gestién Central

No Asistencial

RELEVANCIA [ IDENTIFICAR Se ha encuestado a las personas
que mejor conocen la operativa

<> - e ospralpara e eoreser —
la importancia, influencia, URGENCIA
accesibilidad e impacto de las

PROMINENCIA N2 partes interesadas. ———

Cientifica

Ademas, se ha definido el perfil de Bt GRUPOS DE INTERES PROMINENCLA
cada grupo de interés y se han il Activos FARTES INTERESADAS Clasificacion
clasificado seguin su nivel de interés . 1 Orden Hospitalaria SJD DEFINTIVO
por conocimiento del funcionamiento 2 Adman Plblica - SALUD DGA DEFINITIVD
del Hospital, su implicacién con su 3 Pacientes y familiares DEFINTINGD

4 Empleados Profesionales Sanitarios DEFINITIWD

5 Medios de comunicacion v RRSS DEFINITNG

En el informe de Grupo de Interés e G| Legisiadores — : - DOMINANTE
7 Empleados Gestion no Asistencial DEREMNDIENTE

pueden ampliar informacion al ecisla :
respecto del proceso. —m:-m_ 8 Otros Hospitales Aragoneses PELIGROSO

Estandares GRI: 102-40, 102-41, 102-42, 102-43,

desarrollo y desempefio, y segtn los =

Otros
. ., Hespitales
atributos de la relacion entre ambos. Inactivos
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: Hospital .
San Juan de Dios Contenidos generales

Zaragoza

6. Practicas de elaboracion de este informe

oria de so‘enibil e reportan, Unica y exclusivamente, datos San Juan za.

gun
20

rme han sido definidos mediante el anali
0s e impactos generados por el desempe

s abordados en
RI cubriendo los

lizar alguna correccion en una memoria d ibilidad anterio se

ia de sostenibilidad del afio en la que se haya detectado y corregido el error.

En el supuesto de que sea nec
procedera a corregir el dato en

del informe se mantuvo de acuerdo a la propuesta dentro del Plan RSA del Gobierno
para alinear las acciones con los ODS. Aunque desde el inicio, el informe se basoé en la
aban en la Guia G.4. Desde 2017 hasta la actualidad se basan en el Standard GRI,
incluy6 todos los Standard Esenciales asi como la tabla de contenidos. Este afio se ha

almente cambios respecto a afios anteriores en relacion a los temas materiales, y se
¢

para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad es el afio natural, es decir del 01
r a la elaboracion. El ciclo de elaboracion de las memorias de responsabilidad social

| ano inmediatamente posterior al del periodo objeto de informe, con una frecuencia de
fiscal.

Durante los afios 2015 a 2017 la
de Aragon. El informe de 2018,
GRI, hasta el correspondiente a
siendo el elaborado en 2019 el pr
simplificado el contenido para reporta
ha organizado de acuerdo a GRI.

El periodo objeto del informe que toma
de enero al 31 de diciembre del afio al
del hospital es en el tercer cuatrimestr
elaboracién anual, coincidiendo con el

Por consiguiente, entenderemos como fecha del ultimo informe, no la de publicacién del informe sino la del Gltimo dia del cual se
han reportado datos, en nuestro caso el 31 de diciembre del afio anterior al de publicacion de la memoria de sostenibilidag: El
informe anterior es del afio 2020 y puede consultarse en la web del hospital: Memoria de RSC 2020 » ’

A

4 "

Estandares GRI: 102-44, 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-50, 102-51
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% San Juan de Dios
Zaragoza

Temas Universales

Contenidos generales
6. Practicas elaboracion informes

Esta memoria de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con
la opcidén Esencial de los Estandares GRI.

Lista de temas materiales (destacados en rojo) e indice de los contenidos de la memoria de sostenibilidad:

CONTENIDOS ECONOMICOS CONTENIDOS AMBIENTALES

ADesempefio econémico AMateriales
APresencia en el mercado AEnergia
Aimpacto econémico indirecto AAguay efluentes
APrécticas de adquisicion ABiodiversidad
AAnticorrupcion AEmisiones
AFiscalidad AResiduos

ACumplimiento ambiental
AEvaluacion ambiental proveedores

Global
Reporting
Initiative

Enfoque

de Gestion

Econémicos Ambientales Sociales

CONTENIDOS SOCIALES

AEmpleo

ARelaciones trabajador- empresa
Asalud y seguridad en el trabajo
AFormaciony ensefianza

ADiversidad e igualdad de oportunidades
ANo discriminacién

AlLibertad asociacion y negociacion colectiva
APréacticas en materia de seguridad
AComunidades locales

AEvaluacion social de proveedores
APolitica Publica

Asalud y seguridad de los clientes
AMarketing y etiquetado

APrivacidad del cliente

ACumplimiento socioeconémico

No hay cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anteriores en la lista de temas materiales y

Coberturas de los temas.
Este informe no se ha sometido a verificacion externa.

Estandares GRI: 102-49, 102-52
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Temas Universales

: Hospital .
San Juan de Dios Contenidos generales

Zaragoza

Enfoques de gestion

Explicacion del tema material y su cobertura

Los temas materiales son los que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza y aquellos que influyen sustancialmente en los valores y las decisiones de nuestros grupos de interés.

En esta memoria de sostenibilidad vamos a informar de los impactos vinculados con nuestra actividad y de los impactos a los que
contribuimos a través de nuestra relacién de negocio con socios, entidades de nuestra cadena de valor y otras entidades con las
gue nos relacionamos. El HSJDZ ha descubierto una serie de impactos mediante debida diligencia y va a informar del enfoque de
gestién del tema o del motivo para la omisién en funcién del nivel de contribucién en el mismo.

El enfoque de gestion y sus componentes

El HSJDZ como organizacién no gubernamental sin animo de lucro perteneciente a la Orden Religiosa Hospitalaria de San Juan
de Dios tiene como marco regulatorio de conducta la CARTA DE IDENTIDAD de la orden y el CARISMA de su fundador.
Lema de los centros de SJD:

Ser capaces de hacer una correcta asignacion de recursos de que disponemos,
sabiendo primar aquellos aspectos mas especificos de la Institucion.
Para garantizar la viabilidad del centro hospitalario y
con el objetivo de dar una asistencia integral
al enfermo y necesitado.

Evaluacion del enfoque de gestion

Con el proposito de facilitar la comprension del contenido de la memoria, el enfoque de la organizacién en cada asunto de la
Responsabilidad Social aparecera al inicio del apartado que lo aborde.

<}£| Vo Estandares GRI: 103-1, 103-2, 103
Universales standares ) % =
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Hospital .
San Juan de Dios

Zaragoza

Asuntos Econdmicos

La dimensién econdémica de la
Sostenibilidad no guarda relacién con
los estados financieros de la
organizacién, sino con los impactos
en las condiciones econdémicas de

CONTENIDOS GRI ECONOMICOS

Desempeiio Econdmico
Presencia en el mercado
Impactos econdémicos indirectos
Préacticas de Adquisicién

Anticorrupcion
Fiscalidad

sus grupos de interés y en los
sistemas econdémicos a nivel local,
nacional y global.

GRI

20 O ODS ECONOMICOS DE HSJDZ
mess 12 o

i O

Hospitalidad - Calidad - Respeto - Responsabilidad - Espiritualidad Sostenibilidad 2021
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Temas Econdmicos

g Hospital .
San Juan de Dios

Zaragoza

Desempeino Econdmico

Valor econémico generado directo vy distribuido

Enfoque:

El desempefio del Hospital lo medimos en procesos

asistenciales, mas que en términos econémicos, y lo Valor Econémico Generado 18.466.02% 18.618.94% 19.233.09%

olientamoshiaciajiaiexceiencianylaiciecuvitac. Valor Economico Distribuido ~ 17.336.91¢ 18.035.45% 19.035.99G
VEGD (P&G) 1.129.106  583.48&  197.10&

Implicaciones financieras y otros riesgos y Valor Econémico Retenido 2.336.24c  888.550  390.52%

oportunidades derivadas del cambio climatico

Centramos la atenciéon en el cumplimiento de la normativa 2019 2020 2021

ambiental aplicable y la correcta gestion de residuos y i —
vertidos sanitarios y generales como medida contra el AN Wl 147.100e  136.258¢  65.000€

cambio climatico, y muestra de las buenas practicas que En Eficiencia Energética 41.273¢ 41.016¢ 40.870¢
posicionan al hospital como un referente ambiental. ' ' '
Participacion en EBITDA 2,8% 5,2% 5,0%

Obligaciones del plan de beneficios definidos y Asistencia financiera recibida del gobierno

otros planes de jubilacion

Entre las diversas atenciones a empleados no se
encuentra, por el momento, el proporcionar un plan de Convenio SALUD 18.466.02% 18.618.94k 19.233.09%
jubilacion, al no identificarse como una expectativa

valorada por los profesionales Subvenciones Publicas Oe 18.943¢ 20.388¢

Vol d
<)£| “Emos | | Estandares GRI: 201-1, 201-2, 201-3, 201-4 oDS:
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%a‘ﬁtj o e o Temas Economicos
Presencia en el mercado

Enfoque de Gestion:
Contamos con convenio colectivo propio del Hospital San Juan de Dios para los afios 2019 al 2022 (c6digo de convenio
50000642011981).

Ratio de salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

1050
T S T T A AT T 2019 2020 2021 000
atlo: Salario categoria inicla : ’
H M H M H M _
il ow [ n ] o Je ] v RN salario cat. Inicial

Salario Minimo categoria inicial del hospital 964,50 4/mes 1015,79 U/mes 1036,11 U/mes 900
SMI 900G/mes 9500/mes 965 (/mes 850 SMI
RATIO 71 % 6,9 % 7.4 % 800
2019 2020 2021

El brusco incremento del salario minimo interprofesional 5,5% aprobado en 2020, ha permitido mejorar levemente la capacidad
adquisitiva de los empleados con categoria inicial del hospital respecto al SMI de 2021.

No obstante, la categoria inicial que contempla el convenio es la de GRUPO 47 B Pebdn/ay en el afio 2021 no hubo nadie
contratado en esa categoria, de manera que el ratio del salario percibido por una persona de la menor categoria aplicada por el
hospital en 2021 frente al SMI fue 1,25. (menor salario pagado por HSJDZ 2021: 16.8950/afio > SMI 2021: 13.510 U/afio)

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad de Aragon
El 66,6% de los componentes del Comité de Direccion del HSJDZ son Aragoneses. El 100% son espafioles.

Vol d
<5 “giame *| | Estandares GRI: 202-1, 202-2 ODS: 12 By CO
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Hospital Temas Econdmicos

22;}2;"‘3" de Dios
Impactos econdmicos

Enfoque de gestion:

EL HSJDZ esta vinculado a la red sanitaria publica aragonesa y presenta dos modalidades una complementaria y
otra sustitutoria con la que atiende a la poblacién de tres centros de salud, generando impactos econémicos
indirectos positivos a nivel domestico, local y regional. Pone la asistencia sanitaria al alcance de todas las personas.

Inversion en infraestructuras y servicios apoyados Impactos econdmicos indirectos significativos

Contribuimos a fijar poblacién en otras zonas,
por ambos motivos:

- Prestamos atencion sanitaria a pacientes en
sus domicilios

- Generamos oportunidades de empleo
descentralizado en: Alcafiiz, Barbastro y
Huesca.

Este afio se han iniciado las obras de construccion, adaptacion y
equipamiento con la mas avanzada tecnologia de una nueva planta

para hemodidlisis en un edificio colindante al HSJDZ. vulnerabilidad socio-econémica, sin familiay
sin recursos,

Asistencia a pacientes en situacion de

2010 | 200 | 2021 Dinamizamos la economia de otros sectores

Equipamiento electro-médico 312550 1334510 218.881 tales como la 'ndu_slt”a farmaceutica, ’
restauracion, gestion de residuos, lavanderia,
Inversiones totales 613.342 U 838.968 U 785.4780 educaci - né
Volver a indice
<)£| “Asmos | | Estandares GRI: 203-1, 203-2 oDs: [Rerimrl Ui e
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Hospital Temas Econdmicos

YO Siuan geios
Practicas de adquisicion

Enfoque de gestion

Las compras de materiales, accesorios y equipos sanitaros, asi como de servicios generales, se realizan a proveedores
seleccionados. En el proceso de seleccion se consideran criterios como son la proximidad y el compromiso social y ambiental
del candidato, ademas del precio y las condiciones de compra y suministro. Estamos comprometidos a contribuir con el
desarrollo de la economia local como medida para mejorar la sociedad y las condiciones de vida de las personas de nuestro
entorno.

Qué entendemoscomofipr ovéedat 0O
El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presta su
atencion socio sanitaria a nivel regional en Aragon, sin
embargo consideramos proveedores locales de
materiales sanitarios a los proveedores nacionales, y
proveedores locales de servicios a los que estan
alojados en Zaragoza y sus proximidades.

- Datos de adquisiciones locales
Proceso de seleccion de proveedores

Para garantizar la transparencia y competitividad en el AU 202D e

proceso de seleccién de proveedores y con el propésito % Proveedores locales - 40% 31%
de favorecer la libre concurrencia publicamos pliegos de
prescripciones técnicas, ambientales y sociales
(similar al proceso de seleccion utilizado por la
administracion publica), un documento conforme al cual
los proveedores interesados en trabajar con el HSJDZ
deben presenten su candidatura / propuesta.

% Gasto proveedores locales 23% 27% 30%

En 2021 contamos con 42 proveedores locales mas, sin
embargo hay un incremento general de proveedores hasta
alcanzar los 247 en total. La cifra de compras a proveedores
locales ha aumentado 3 puntos respecto del afio anterior

Volver a indice
<5 "ol *| | Estandares GRI 204-1 LTl § ons a [ 12 s OO
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Temas Econdmicos

ééﬁ?uan de Dios
Anticorrupcion

Enfoque de Gestion

La politica anticorrupcion del HSJDZ radica en la gestion transparente y la puesta en practica del conjunto de valores que
promueven su obra, propoésito y vision.

La organizacion entiende que los nUmeros economicos del HSJDZ forman parte de la realidad del centro y por ende deben ser
conocidos para favorecer la transparencia y la corresponsabilidad de los profesionales del centro, los usuarios, la sociedad y la
Administracion Publica.

Evitando la corrupcion la organizacion contribuye a reducir la pobreza, el abuso, la desautorizacion de la ley y la inversion

indebida.

Evaluacion de riesgos de corrupcion: Organo de control de la Prevencion Penal

En 2020, se integré un Servicio de Compliance externo, OC compuesto por personas de la organizacion que se

para la gestion del cumplimiento normativo y de la prevencion consideran idoneas, por su conocimiento, formaciény

de acciones que puedan dar lugar a responsabilidad penal de experiencia, para asumir las funciones de identificar posibles
la organizacion. faltas de control y prevenir eventuales delitos.

EVRREIEN Todas las personas que trabajan en el Hospital conocen el
ANTICORRUPCION 2019 2020 2021 Codigo de Conducta y el Manual de Buenas Précticas
donde se detalla la manera de comportarse que se espera

Operaciones Evaluadas tengan dentro del entorno laboral.
Operaciones Totales — 12 LB _ »
- 5 La Carta de Identidad y el Modelo de Gestion EFQM son
Incidentes de corrupcion 0% 0% 0% también herramientas anticorrupcion.
Vol d
<5 “gfame *| | Estandares GRI: 205-1, 205-2, 205-3 ODS: 12 ™™ CO
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Fiscalidad

Enfoque de gestion

Temas
Econdmicos

En nuestra pretensién de hacer una aportacion a la
sociedad es imprescindible que el respeto y la
aplicacion de la legislacién estén garantizados. El
HSJDZ esta comprometido con realizar una practica
fiscal responsable conforme a la legislacion vigente
con el propésito de contribuir en la economiay en
mejorar las infraestructuras y los servicios publicos del
pais en el que opera.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

El Hospital tributa como organizacion sin animo de lucro. El departamento de contabilidad y finanzas elabora anualmente las
cuentas anuales y presenta puntualmente las declaraciones / liquidaciones tributarias. Un auditor externo realiza la revision y
control de las mismas con el proposito de certificar el correcto cumplimiento de la legalidad y normativa vigente y evitar cualquier
riesgo o sancion relacionado.

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal

Como entidad privada que presta un servicio publico a través de un convenio de vinculacion con el departamento de sanidad
del Gobierno de Aragdn e integracion en la red sanitaria publica, somos defensores de las politicas publicas en materia fiscal.

Al ser una entidad receptora de donativos privados, consideramos que debemos ser transparentes en su gestion y que asi lo
perciban nuestros grupos de interés. Para ello. entregamos un documento justificante, detallando el importe y los datos de la
persona fisica o juridica que lo realiza, para que lo puedan deducir en su declaracion tributaria.

Vol indi
<5 "ol *| | Estandares GRI: 207-1, 207-2, 207-3, 207-4 ODS: 12 By CO
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San Juan de Dios
Zaragoza

Asuntos Ambientales

La dimensién ambiental de la
sostenibilidad guarda relacion
con los impactos de las
organizaciones en los sistemas

naturales vivos e inertes,
incluidos la tierra, el aire, el
agua y los ecosistemas.

GRI

1300

Hospitalidad - Calidad - Respeto - Responsabilidad

Volver a indice
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CONTENIDOS GRI AMBIENTALES

Materiales

Energia

Agua y efluentes
Emisiones

Residuo_s _
Evaluacion ambiental de proveedores
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Hospital Temas Ambientales

San Juan de Dios
Materiales

Enfoque de Gestién

La Direccion del HSJDZ esta comprometida con el uso responsable de recursos y productos, y la gestion de los residuos, para
minimizar el impacto ambiental de la actividad en el medio ambiente. Apuesta por la transformacion digital en todos sus
procesos. Ademas, trabaja con proveedores certificados estableciendo una politica de compras responsable y sostenible y
fomentando las compras Km 0, impulsando de este modo el empleo local y evitando adquirir productos y materiales de zonas
alejadas. Del mismo modo, se prioriza la adquisicion de materiales reciclados y se trabaja con otras empresas en la economia
circular.

Materiales Utilizado, Insumos Reciclados y Productos reutilizados

El hospital esté iniciando su transicién hacia un modelo de Diagrama de mariposa de la economiacircular
Economia Circular, siguiendo el marco RESOLVE y sus Renovasies @% Recursos fnitos

acciones clave de Regenerar, Compartir, Optimizar, Cerrar ortten mios .

el circulo, Digitalizar e Intercambiar. | Ceténddfodermmowdes o cesncdsod

o

Fabricacién de partes

oo

Fabricacion de

La transformacion requiere de laimplicacién de las Agriculura / cosecha /
diferentes areas operacionales en la puesta en marchay

desempefio de las acciones concretas de optimizar
recursos, reducir deshecho, reutilizar productos, reciclar : -
materiales, digitalizar procesos administrativos, regenerar e Reeesey
energia renovable, reemplazar tecnologia y valorizar residuos. &

c 4

Regeneracion ‘ Reciclaje
-

Biogas

En la Memoria de Economia Circular se incluyen todas las oigestion \ S
acciones y actividades que se llevan a cabo, asi como el
progreso hacia los objetivos establecidos. Moteria prirns

para la extraccion
bicquimica?

Minimizar pérdidas y
externalidades negativas

Vol d .
s °| | Estandares GRI: 301-1, 301-2, 301-3 oDS: |
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Temas Ambientales

%ﬁajﬁjluan de Dios
V4
Energia

Enfoque de gestion

El HSJDZ apuesta por las energias renovables, el uso eficiente de los recursos ENERGIA TERMICA
energéticos y la reduccién de los consumos innecesarios, con el propdsito de minimizar CALEFACCION Y ACS
su impacto ambiental negativo y potenciar el positivo.

HOSPITAL 201

Consumo energético dentro de la organizacion GEOTERMICA

Tenemos identificados los principales focos de consumo de energia eléctrica. Medimos y
controlamos su demanda, y gestionamos su uso mediante politicas de eficiencia y
reduccion de consumo de electricidad.

En nuestra transicion hacia un modelo de Economia Circular, en materia energética se
apuesta por la Regeneracion, es decir, usar energias renovables y aumentar el
autoabastecimiento y la independencia energética.

A Consumo eléctrico con GdO de cogeneracion de alta eficiencia, factor de emision 0,302 kg CO,/kWh
A Lailuminacion de las instalaciones hospitalarias son el 92% luminarias de tecnologia LED.
A Un sistema geotérmico genera el 98% de la climatizacion y el agua caliente sanitaria del hospital

Energia generada en el propio Centro Hospitalario para su autoconsumo in situ.

ENERGIA RENOVABLE TECNOLOGIA CANTIDAD UNIDAD

Electricidad Solarfotovoltaica 5.275 kWh
Calefacciony ACS Geotérmica 2.360.820 kWh

Mas informaciéon en la Memoria de Huella de Carbono 2021 y Memoria de Economia Circular,
YRRE | | Estandares GRI: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5 ODS: |
Ambientales E ] L, —9, ~“, . . RESPONSABLES PORELCLIMA
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Hospital Temas Ambientales

San Juan de Dios
Agua y efluentes

Enfoque de gestidn

Somos conscientes de que el agua dulce es un recurso de primera necesidad y limitado. Estamos comprometidos con realizar una
gestién y uso responsable del agua sanitaria y residual como una accién esencial para garantizar la salud del ser humano y del
medio ambiente.

Uso y consumo de agua en el Hospital

Uso de agua subterranea: AGUA (m3 2019 2020 | 2021

AGUA SUBTERRANEAUSADA
. . . 126.355 176.831  168.459

El agua del subsuelo del recinto hospitalario la usamos para NO CONSUMIDA
disipar temperatura del sistema geotérmico. La misma cantidad
de agua que se toma se deja sin ninguna alteracion salvo la AGUA (m3 2019 2020 | 2021
temperatura. CONSUMIDA RED MUNICIPAL 23.318 21.497 21.675

agua fria 17.081 15.941 11.171
Consumo de agua: .

agua caliente 3.645 2.570 3.513
La transformaciéon hacia un modelo de economia circular, Consumo de agua diario 64 60 59

implica activar politicas, iniciativas y modificaciones para
optimizar, reducir y compartir el uso del agua. Mas datos en la
Memoria de Huella de Carbono 2021,

FOCOS DE CONSUMO DE AGUA

Hospital
20%

Vertidos de agua:

Todos los vertidos de agua se realizan en la red de alcantarillado
municipales. Cada dos meses se realiza un andlisis de los fluidos 9% 0%
vertidos para comprobar que estan dentro de los pardmetros Agua X u: Agug
establecidos. subterranea  Req Mgunicipal Vertido peligroso

Vol d P
“Kuies | | Estandares GRI: 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 oDsS: B, |
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Temas Ambientales

Hospital

% San Juan de Dios

Zaragoza

Emisiones

Enfoque de gestion

El HSJDZ esta comprometido con medir, reducir y compensar la huella de carbono de su actividad socio-sanitaria, y minimizar
el impacto de su actividad en la atmésfera en el calentamiento global.

El HSJDZ ha incluido su objetivo «emisiones 0» como el eje principal de la politica de responsabilidad social y en el plan estratégico para los
proximos afios. En 2021, el consumo de electricidad de origen cogeneracion de alta eficiencia nos ha perjudicado en el volumen de toneladas
emitidas a la atmésfera. El comité de direccion esta tomando decisiones para corregir esta situacion.

. Nuestras acciones para
Calculo + Reduzco Toneladas CO, emitidas reduccion de emisiones directas
(Alcance 1) estan funcionando y

@
2018-2019-2020 Media del ratio Media del ratio 671 . L )
> han reducido en mas de la mitad
(60%) las toneladas de CO2

—_—

‘ agn 7
emitidas a la atmoésfera.
Calculo 630

Media del ratio
2019-2020-2021 Media del ratio < Media del ratio
2018-2019-2020 2019-2020-2021

- E—

158

97
B =

40

2019 2020 2021

INDICE HUELLA
HUELLA ALCANCE RELATIVA
CARBONO (ACI'ZICVeISDc;Asl? EMPLEADOS SELLO C(f«fOBiN)O (tCOLeq / 2
p 2€4 proceso)

CALCULO ﬁk""g’;ﬁ T
2520 REDUZCO 0 158 0,063 wr THRRREIE
1893 289 cALeute o7 0 o7 0,051 Mas informacién en la Memoria
2008 297 CALCULO 40 630 671 0,334 de Huella de Carbono 2021,
Volver a indice P
s | | Estandares GRI: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 303-5 oDS: B |
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Hospital Temas Ambientales

San Juan de Dios
Residuos

Enfoque de gestidn

Queremos ir un poco mas alla del mero cumplimento de la normativa sobre residuos, y promover iniciativas para la correcta
segregacion por tipos y valorizacién de los mismos. Integramos transversalmente en los procesos de gestion interna las
indicaciones y tareas oportunas para reducir, reutilizar y reciclar los recursos y los residuos.

Reduccién del residuo

Las areas de mantenimiento,
limpieza, roperia y calidad se ocupan

Esquema de gestion de los residuos sanitarios Somos un hospital que

Envase ocontenedor Vehimlodet.rmsporr.e Planta de recidado mm!mlza los pIaS“COS de
un soélo uso ya que se han

eliminado los vasitos de

de alargar la vida util y reutilizar Grupol “'
los equipos, utensilios, materiales e } ;Zﬁ";’:ﬁﬂ'; 9‘ v medicacion de hospitalizapién
instalaciones, mob Plantas de ncimeratiras vertederos | Y €] desechable de cafeteriay
A Un uso apropiado Srmpall e s RS | cocina, asi como reemplazado
A El mantenimiento continuo “,"Z'i:{m" S ‘ poniade :c?:c?eor;[te;fzgffiglrjx?ezaéi
.z (-3 24
A La reparacion oportuna Grupo!t @'.a' — ‘ % agua fria. Ademas, en lo
Gestion de residuo peligroso Wit et 3 J incineraciin de 5?,?3'&22 I;tEegi ?é’cfu'i%is de
residuos especiales . T

Prestamos especial atencion a la GrupolV ﬁ@.. S m F;g;%ﬁgfn;gcigru]du:rl])i;ﬁgs
gestion de residuos peligrosos y Bt 1—‘& p—— e y g
ponemos su procesamiento en qumica PR quimica '
manos de gestores de residuos
autorizados externos. RESIDUO RECICLADO / REUTILIZADOS / VALORIZADOS

. . CARTON COMPACTADO 21.720 kg
Reciclado de residuos PLASTICO COMPACTADO + CONTENEDOR AMARILLO 6.915 kg
Los productos que se reciclan o se ACEITE USADO EN LAS COCINAS 300 I.
les da un segundo uso son: Més informacion en la Memoria de Economia Circular 2021

Volver a indice P
~ Asunfos 4 . . PRODUCCIONY CONSUNO ACCION
s Estandares GRI: 306 ODs: R o " CO 13 o € ‘
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Temas Ambientales

Evaluacion ambiental

Enfoque de gestion:

Concebimos que nuestra responsabilidad ambiental alcanza a aquellos procesos industriales y logisticos que se producen por y
para nuestra actividad y por ello comprobamos que nuestros proveedores y gestores ambientales cumplen con la legislacion

ambiental vigente y realizan una gestion apropiada de los materiales y residuos.

Prueba de evaluacion ambiental

El departamento de compras realiza una evaluacion ambiental de aquellos proveedores con mayor potencial de impacto ambiental, de
la cual se ha obtenido la siguiente informaciéon en 2021.

EVALUACION AMBIENTAL PROVEEDORES 2019 2020 2021
97

N° de proveedores evaluados en relacion a impactos ambientales 160 74

N° de proveedores con impactos negativos en medio ambiente 0 0 0
% de Proveedores que se evaluan y reevaliian con criterios ambientales* 37% 38% 42%
% de Nuevos Proveedores que se evallan y reevalian con criterios ambientales* 100% 100% 100%
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos identificados 0% 0% 0%

0% 0% 0%

% de proveedores con los que se haya finalizado relacion contractual por no cumplir
Reconocimiento por las buenas practicas ambientales
El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es uno de los 101

Ejemplos Empresariales de #PorEIClima, un galardén que
otorga ECODES (Fundacion Ecologia y Desarrollo). Destaca E
por la innovacion y originalidad de la propuesta, el rigor y detalle

de la cuantificacion, el potencial de movilizacién social, o bien

por su proyeccion ambiciosa de descarbonizacion en el

horizonte 2030 y el objetivo cero emisiones para 2050.

ecoces

Vol d =

Ambientales
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Asuntos Socilales

La dimension social de la
sostenibilidad guarda relacién
con los impactos de una

organizacion en los sistemas
sociales en los que opera.
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AComunidades Locales

APolitica Publica
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AMarketing y etiguetado

P

APrivacidad del paciente y familiares
ACumplimiento socioeconémico

ODS SOCIALES DE HSJDZ
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: Hospital TemaS SOClaIeS
2222;Juan de Dios

Enfoque de gestion:

Son empleados todas las personas que hacen posible el desempefio de la actividad del Hospital San Juan de Dios a través de
un contrato laboral. Las personas empleadas son elegidas mediante un proceso de seleccion publico teniendo en cuenta su
cualificacion técnica, competencias profesionales y calidad humana, asegurandose de que sus motivaciones, actitudes y
comportamientos estén alineados a con los valores y principios de la Orden Hospitalaria SJD.

Nuevas contrataciones, tasa de rotacion y bajas voluntarias:

20192020 | 2021 2019|2020 | 2021

Personas contratadas 109 % Total 8,44% 4,49% 5,06%
% mujeres 59% 65% 76 % % mujeres 4,44% 2,48% 3,01%

% hombres 41% 35% 24% % hombres 2,22% 1,10% 1,10%

% < 30 afios 53% 57% 57% % < 30 afos 3,06% 0,25% 2,19%

% 30-50 afios 42% 35% 33% % 30-50 arios 3,61% 1,93% 1,65%

% > 50 afos 5% 8% 10% % > 50 anos 0,00% 1,38% 0,27%

Rotacion es el resultado la operacién matematica = (bajas voluntarias + excedencias voluntarias)/ Plantilla compactada

Personas que han presentado baja voluntaria 2019 24 2020 13 2021 15

Volver a indice -
~Asunios Estandares GRI: 401-1 ODS: g rusmm  aif BEDE =
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Hospital Temas Sociales

22::2;]““ de Dios Empleo

Prestaciones sociales a las personas empleadas: AYUDAS ECONOMICAS
BENEFICIOS
SOCIALES
_ Y DESCUENTOS EN
En el HSJDZ los beneficios sociales se ofrecen a todos los empleados sin hacer SERVICIOS

distincion entre a tiempo completo, a tiempo parcial o temporales. ASISTENCIALES
PARA

PROFESIONALES

En las encuestas de satisfaccion realizadas a los empleados, se evallian beneficios
sociales y medidas de conciliacion. La ultima, dada la situacion de pandemia, se
realiz6 en 2018, sin embargo en 2021 se lanz4 un cuestionario concreto sobre
conciliacion y beneficios, en base al cual los profesionales y mandos han presentado
nuevas propuestas.

cios soci 2019
Beneficios sociales para empleados _
—___———

Ayuda a guarderia 8.337 0 24 7.101 4 27 8.998 U
Ayuda a estudios de hij@s 79 11.070 0 67 9.090 0 74 10.170 G
Ayuda por hijos con discapacidad 1 2.400 0 1 2.400 0 1 2.280 0
Anticipos Salariales 15 10.966 G 10 10.906 G 9 11.804 G
Préstamo con cargo a némina 1 3.750 4 2 3.502 0 ou
Complemento salarial durante periodos de IT/AT 134 44.560 0 159 42.087 4 173 50.180 u

Redicién de jornada por maternidad 20 17 14
Premio a la constancia 15 afios 16 30.7154 7 9.300 0 6 8.630 U
Premio a la constancia 25 afios 1 2.867 0 4 10.935 0

“B | | Estandares GRI: 401-2 ops: [HENIN] 10 BERES <>
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R, Hospital _ Temas Sociales
22;223”3" de Dios Empleo
Permiso parental

Enfoque de gestion:
Nuestra organizacion da facilidades para que las personas empleadas ejerzan su derecho a
disfrutar del permiso de maternidad y paternidad.

La noticia de que una persona empleada va a tener un hijo/a es siempre un motivo de alegria
gue compartimos. Son numerosas las medidas de prevencion de riesgos laborales que
aplicamos durante el periodo de gestacion de nuestras empleadas y ademas les ofrecemos a
los trabajadores facilidades para conciliar la vida laboral y personal:

A Permiso Fecundacion Asistida: 1 dia para la intervencion

A Permiso Lactancia: 1h al dia durante 12 meses, y puede acularse. (3 meses > que en el E.T.)

A Excedencia cuidado hijos con reserva de puesto 2 afios ( 1 afio > que en el E.T.)

. 2019 2020 2021
Permiso Parental
12 8 4 9 6 3 13 9 4

Empleados con derecho

Empleados que lo disfrutan 12 8 4 9 6 3 13 9 4
Reincorporacion tras permiso 8 4 4 9 6 3 10 7 3
Permanencias >12 meses tras permiso 6 3 3 8 6 2 10 7 3

El 100% de las personas con derecho a permiso parental lo disfrutan. Queremos destacar que las bajas laborales después de un
permiso son voluntarias y el hospital poco o nada puede hacer al respecto.

2019 2020 2021

Soos e o e

% regreso al trabajo 66,67% 50% 100% 100% 100% 100% 7% 78% 75%
% retencion 75% 75% 75% 89% 100% 66,67% 100% 100% 100%
Volver a indice -
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Hospital

Temas Sociales

@ San Juan de Dios

Zaragoza

Relacion personal-empresa

Enfoque de gestion

Desde el principio de transparencia en la gestion y desarrollo de las actividades del hospital, el HSIDZ impulsa la comunicacion
bidireccional entre alta direccion, mandos intermedios y profesionales de las diferentes areas de actividad mediante reuniones
presenciales mensuales y diversos canales de comunicacion. Ademas, se fomenta la negociacion colectiva y el dialogo con los
representantes de los trabajadores a través de reuniones trimestrales

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

A Los cambios operacionales significativos se van comunicando a los representantes de los empleados desde la toma de
decision y durante su desarrollo para valorar conjuntamente si los cambios afectan de forma considerable al desempefio de las
funciones de las personas trabajadoras. También, los mandos intermedios y/o superiores jerarquicos informan al resto de
empleados de los cambios de forma periddica. Al existir una comunicacién fluida entre empresa y personal no hay establecido
formalmente ningiin nimero minimo de semanas de aviso antes de su aplicacion.

A EI'HSJDZ cuenta con un convenio colectivo 2019-2022 propio en el que se recogen los acuerdos de la negociacion colectiva

alcanzados entre los representantes de los trabajadores y la alta direccion del hospital. Trimestralmente se retine el comité de
empresa con el comité de direccion del hospital para abordar temas que afectan a los trabajadores.

Art. 43. Informacion y reunion de las secciones sindicales. El comité de empresa tendra derecho a ser informado y consultado por el empresario
sobre aquellas cuestiones que puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la situacion de la empresa y la evolucion del empleo en la
misma.

Igualmente, el comité tendra derecho a emitir informe, con caracter previo a la ejecucion por parte del empresario a las acciones que comprendan
reducciones de jornada, reestructuraciones de plantilla, ceses, traslado total o parcial de sus instalaciones, planes de formacién, implantacion y

revision de sistemas, y en todos aquellos que asi se recoja en la legislacion.

Art. 44. Informacién y reunion del comité de empresa. El comité de empresa dispondra, para difundir su informacién entre los empleados, de los
mismos medios que la empresa utiliza para reproducir la normativa e informacion institucional. Dispondra de un tablon con vitrina de uso exclusivo
del comité de empresa en un sitio de facil acceso para todos los trabajadores. Sin perjuicio de ello, podra difundir informacién por sus propios
medios, utilizando sus propios recursos y sin interferir en la actividad laboral normal.

Convenio Colectivo HSJDZ 2019-2022

Volver a indice
Asuntos
Sociales
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Hospital Temas Sociales

22;223”3" de Dios
Salud y Seguridad en el trabajo

Enfoque de gestién

Cuidar, curar y aliviar son los principios de la orden hospitalaria San Juan de Dios, y la salud y la seguridad en el trabajo es un
valor esencial del HSJDZ. Por ende, contamos con una politica de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud que
se aplica a los empleados e instalaciones para garantizar un entorno de trabajo seguro.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

El PLAN DE PREVENCION 2021 se ha puesto en marcha conforme a la

NORMATIVA REGULADORA

- LEY 31/1995, de 8 de noviembre de prevencion
de riesgos laborales. BOE n° 269, de 10 de

legislacion vigente en Espafia en materia de seguridad y salud en el trabajo y oy S
prevencion de riesgos laborales (PRL) y se actualiza segun van surgiendo nuevos
requerimientos legales, estandares o directrices. - REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, por el

que se aprueba el Reglamento de los Servicios

Segurldad y salud 2019 2020 2021 de Prevencion. BOE num. 27 de 31 enero.

Reuniones Comité de Seguridad y Salud

Evaluaciones de riesgos 8 8 10 Comité de Seguridad y Salud
Bajas por riesgo por embarazo 2 2 1 POR PARTE DE POR PARTE DE
o Lo LA EMPRESA LOS TRABAJADORES
Reconocimientos medicos 219 253 315 A D. Emilio Gonzélez Pérez A D. Javier Bravo Gallego
A D. German Lecifiena Sanchez A Dfia. Sonia Garcia Borjabad
L. L. . . A D. Javier Pérez Sans A D. Fernando Saldafia L6pez
Servicio de vigilancia de la salud en el trabajo.
El recurso preventivo ajeno, se ocupa de desempefiar las funciones de: Investigacion de incidentes:
AS?QU“dad en el Trabajo Se analizan el 100% de los incidentes de
.'quirOnprevenCIOn AHigiene |r'1dUSt“§l| - _ seguridad. El pro?o}colo de PRL rige la manera
AErgonomiay Psicosociologia aplicada en la que el Comité de Seguridad y Salud debe
AMedicina del Trabajo actuar.

Volver a indice . -
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Temas Sociales
Salud y Seguridad en el trabajo

. Hospital .
San Juan de Dios
Zaragoza

Formacion de trabajadores en salud y seguridad en el trabajo:

Todos los empleados cuando se incorporan a la organizacion participan en
el protocolo de acogida y son informados y formados en materia de
prevencion de los riesgos laborales vinculados con la actividad y puesto
para el que son contratados.

Fomento de la salud de los profesionales / trabajadores

Este afio 2021 las Actividades de Hospital Saludable, en las que pueden
participar tanto empleados como resto de trabajadores, se han retomado
casi con total normalidad y algunas han alcanzado un nivel de participacion
superior al pre-pandemia. También se han activado Programas Preventivos:
A Consultas preventivas de: Anemia, Cancer de Préstata, Cancer de Colon

A Consulta Deshabituacion tabaquica

A Consulta de atencion Psicoldgica

Todos los trabajadores estan cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesion / accidente laboral 2019 2020 2021

Incidentes / accidentes laborales

Accidente laborales con baja 8 3 5
Tasa de frecuencia de accidentes laborales 17,9 6,3 11,4
Muertes por accidente laboral (AL) 0 0 0

Dolencia/ enfermedad laboral 2019 2020 2021

ACTIVIDADES HOSPITAL SALUDABLE
DITIGIDAS A TRABAJADORES

A Campafia movilidad sostenible in-itinere
A Campafia anti-tabaquismo
A Clases de pilates y espalda sana

-

VUELVE LA ACTIVIDAD DE

PILATES
Y ESPALDA SANA

s s o s 30 i 0 o sabable.

SEMANAEUROPEADELAMOVILIDAD
16-22 DE SEPTIEMBRE 2021

Bajas por enfermedad profesional y Comun 216
Muertes por enfermedad profesional (EP 0 0 0
Dias no trabajados por AT, EP Y CC 6012 8297 7579
Volver a indice
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: Hospital TemaS SOClaIeS
22£Z;Juan de Dios
= s
Formacion

Enfoque de gestion
La formacion tecnica, profesional 2019 |

humanistica y ética de los trabajadores de

Jancteentglpaalaacleonezeanlios 2020 |

avances cientificos y los criterios sanitarios

actuales es un compromiso del HSJDZ para 2021 | S

aumentar el nivel de asistencia integral.

RATIO DE PROFESIONALES EN FORMACION

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= MUJER =HOMBRE NO PARTICIPA

La formacion de profesionales por género:

Destaca que este afio 2021 por primera vez en el histérico del registro de
datos de formacién; el porcentaje de horas de formacion de los hombres es
mayor que el porcentaje de su participacion en la plantilla 30% > 25%, y en
el caso de las mujeres sucede lo contrario, el % de horas de formacion es
inferior que el de mujeres en plantilla 70% < 75%

% hombres en plantilla

1% horas de formacion hombres

2019 2020 2021
PAONRS) 2020 2021
HORAS DE FORMACION ANUALES
| ol | M | A [ toa [ M | H [ Toal [ M | H
Horas de formacion en el empleo 3426 80% 20% 4202 80% 20% 4809 70% 30%
Numero de empleados 285 74% 26% 289 71% 28% 296 75% 25%
Ratio: horas formacion / n° empleado 13 15 16
Volver a indice . > -
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R, Hospita Temas Sociales
22;223”3" de Dios Formacion y ensefianza

EVOLUCION DE LA FORMACION POR CATEGORIAS PROFESIONALES
(horas/empleado)

: 60

EDUCACION
DE CALIDAD >0
40

o

[ ]
30
1
BimeiEe BEE=_ 1| .
0

(POR CATEGORIA Y GENERO)

1 DIRECCION 73 12h/e 68% 32% 79 13h/e 19% 81% 28h/e 60% 40%
= ADMINISTRACION 1057 48h/e 82% 18% 1268 51h/e 86% 14% 761 32h/e 93% 7%
uFACULTATIVOS 297 8h/e 69% 31% 350 9h/e 51% 49% 587 14h/e 93% 7%
DIPLOMADOS 666 8h/e 96% 4% 1712 20h/e 90% 10% 1783 19h/e 81% 19%
u AUXILIARES 1066 10h/e 74% 26% 706 7hle 60% 40% 1450 14h/e 32% 68%
mOFICIOS 268 7hle 87% 13% 12 0,3h/e 99% 1% 64 2h/e 70% 30%

A 213 personas empleadas han recibido formacion en el empleo en 2021
A Incrementa un 14% el nimero de horas de formacion en el empleo
A Aumenta un 6% el ratio horas de formacion totales

2021 I
2020 .
2019 I E—
0 20 40 60 80 100 120
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; Hospital TemaS SOClaleS
San Juan de Dios Formacién y ensefianza
aragoza

La financiacion de la formacion en el Hospital San Juan de Dios

El area de personas y valores se ocupa de la gestién de la formacion en el empleo y cuenta con la siguiente financiacion:
- Una dotacion anual del hospital garantizada por el Convenio Colectivo HSJDZ que en 2021 asciende a 27.9420
- El crédito disponible en FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo) del cual ha consumido un 58%.

Programas para mejorar las aptitudes de los Permiso individual para Formacion (PIF)

empleados y programas de ayuda a la empleabilidad  Ayudamos a nuestros profesionales a disfrutar de un PIF para
cursar estudios oficiales que mejoren la especializacién para el

En HSJDZ realizamos acciones formativas internas. En la N
puesto que desempenia.

mayoria de los casos consisten en sesiones clinicas generales,
que van a cargo de facultativos y/o diplomados en enfermeriay  Este afio 4 profesionales han disfrutado de 500h de permiso
gue estan abiertas a todos lo profesionales del hospital. individual para formacion

U El Plan de formacion anual 2021 es muy amplio y diverso. Permiso de 2 dias retribuido para asistir a cursos, jornadas
U En 2021 hemos hecho las siguientes sesiones 'y seminarios:  y/o congresos para todos profesionales previa autorizacion.

AFORMACION EN EVALUACIONES COMPETENCIALES: S 1 - HRIDER Nivel de satisfaccion con la formacion:
AFORMACION EN EVALUACIONES COMPETENCIALES: S 2 - ENTREVISTAS Segun las encuestas realizadas tras cada accion, la
AFORMACION INSTITUCIONAL OHSJD satisfaccion global SATISFACCION

ha ascendido a una

APRL: GESTION ACCIDENTES DE TRABAJO -
puntuacién de

APROTOCOLO Y MANEJO MALETINES DE RCP 4,37 sobre 5. 1 15 2 .5 3 35 4 45 5
El 35% de los profesionales han recibido evaluacion FORMACION 2019 | 2020 | 2021
periodica del desempefio y desarrollo profesional it daormaceniexamos
La evaluacion de profesionales es una practicas para detectar Cursos de formacion internos 14 5 5

necesidades u oportunidades formativas. La evaluacion se
realizan en base a un modelo de gestion

de Competencias.

Volver a indice . >
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Dias de permiso para formacion 283 70 129

Asistentes totales a la formacién 267 193 567
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Hospital TemaS SOClaleS

San Juan de Dios
Docencia

Enfoque de gestidon

La Docencia sanitaria y asistencial es una responsabilidad del HSJDZ para ensefar a todos los profesionales a pensar y hacer
para el bien del que sufre.

EI HSJD tiene convenios de colaboracién con N° profesionales con plaza de
Universidades y Centros para la asignacién de profesor asociados
plazas como profesores asociados a Universidad Zaragoza 12 19 21
trabajadores del Hospital y la incorporacién de - .

alumnos en practicas en el Centro, lo cual facilita Universidad San Jorge 11 10 9

la difusion del conocimiento de la Institucién Patronato San Valero

hacia la sociedad y la divulgacién de los
Proyectos Sociales que el Hospital lleva a cabo.

N® Algn:_nos €Nl 2019 | 2020 | 2021 Otras maneras de contribuir al conocimiento de la sociedad que el
practicas
32 28 41

TOTALES 23 29 31

HSJDZ impulsa son:

Postgrado - La participacion de sus profesionales a Congresos, Jornadas y
Pregrado 378 143 135 foros especializados tanto asistenciales como de gestion
- sanitaria
Profesional 36 20 46 - La colaboracién con Colegios Profesionales, Comités y
TOTALES 446 191 222 Comisiones y asociaciones profesionales de diferentes ambitos
relacionados con su actividad.

Ademas, desde la acreditacién como Unidad - Elfomento de la cultura en el hospital mediante la organizacion
Docente Multidisciplinar en Geriatria, el Hospital de actividades relacjonadas con el arte, la pintura, la fotografia,
acoge MIR y EIR para su formacion especializada. la lectura o la historia.

Volver a indice
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Temas Sociales

ééﬁ?uan de Dios
Investigacion

Enfoque de gestion

La promocién de la investigacion desde el Hospital como una herramienta para el progreso social.

Realizacién de oyev!tos de investigacion y i ‘

colaboracion con externos, asi como m

- Trabajo de investigacién: i A n isis de | alncorporacionde nuevas tecnologias e innovacion en
~complejidad atendida en cuidados paliativos por el los servicios para mejorar la asistencia que se presta.
- EAPS al ingreso en programao M - A
- Adhesién del H aitaf‘ studio nacional de - Inauguracion de la Sala de odontopediatria para el = =
Elebitis Zero - - tratamiento Bajo Anestesia General (BAG) i
" - Participacion enel'i. P ro YRRESENCE: - Nuevas tecnologias para rehabilitacion: gafas de Realidad

~ Solucién 4.0 para prediccion de la salud en
entornos y espaciosceroe ner g2 as 0
- Estudio con la colaboracién de Industrias Pardo,

'5: " sobre la eficacia de las superficies de apoyo ) _
~ estatico en la disminucién de la incidencia de UPP - Proyecto Homedelivery de Farmacia de Externos

- Participacién en el proyecto Europeofi Pr event fo Proyecto FSL (Fracture Liason Services) en el servicio de

Wo r k ( Ruht\omla Universidad San Jorge rehabilitacion sobre control y seguimiento de fracturasy
- Estudio sobre la eficacia de inactivacién germicida convirtiendo al Servicio de Rehabilitacion del Hospital en

ambiental de un robot UVD en entornos sanitarios una Unidad de Coordinacién de fracturas o FSL.

- Preparacion de la nueva Unidad de Hemodialisis, como
modelo de innovacion y alta tecnologia centrado en el
paciente

Vitual, exoesquel et oé f‘|
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: Hospital .
San Juan de Dios
Zaragoza

Temas Sociales

Diversidad, igualdad y
no discriminacion

Enfoque de gestion

La Orden Hospitalaria San Juan de Dios y toda su accidn solo entiende el mundo diverso, igualitario y respetuoso con el ser

humano, como refleja su propdsito, misidn, vision, y valores.

Edad media de las personas empleadas

43,49 42,24 41,82

Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021

Antigiiedad media de las personas empleadas

(en afios)
9,20 0.7 9,42
+/- 9 anos

Antiguedad

Mas informacion en el Plan de igualdad

13 nacionalidades diferentes
componen el
4% de la plantilla no espafiola
del HSJDZ

Diversidad en la Plantilla 2019 2020 | 2021
N° nacionalidades diferentes a espafiola 9

% plantilla nacionalidad no espafiola 3% 5% 4%
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Temas Sociales

SSa;FfJuan de Dios
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Enfoque de gestion

La Orden y el Hospital SJDZ reconocen y respetan el ejercicio del
derecho de los trabajadores a formar asociaciones para la defensa de
sus derechos comunes y/o profesionales. Asumimos y apoyamos esta
realidad y la consideremos elemento indispensable para la vida social
contemporanea, como fuerza constructiva del orden social, de
solidaridad y de la cultura del trabajo y de la empresa.

El HSJDZ cuenta con un Convenio Colectivo propio . L8 *
acordado entre el Comité de Empresa y el Comité de = o \ .
Direccién mediante negociacién colectiva, en el cual
se alcanzaron mejoras para las personas
trabajadoras muy ventajosas e innovadoras respecto

al convenio sectorial de aplicacion (6.° CONVENIO
COLECTIVO DEL SECTOR DE ESTABLECIMIENTOS SANITAR

San uane Dol
-
FIvt

A
\r
|

HOSPITALIZACION Y ASISTENCIA PR|\I)MG§E\| /f \\‘ k
“&uies | | Estandares GRI: 407 oos: Yl EEE [
Sociales . @ Y BIENESTAR hd Y CREGIMIENTO ECONOMICO ‘.l DESIGUALDADES
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http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1000136700505

%Eﬁ?uan de Dios
Comunidades Locales

Enfoque de gestion

La Solidaridad es una actitud inherente tanto a la Orden
como al Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. El
sentimiento de pertenencia a la misma comunidad, es el que
Nnos mueve a comprometernos y actuar para construir un
mundo mas justo y hospitalario.

Eje Solidario del HSJDZ

Agrupa los tres pilares de la accién con la comunidad:

A Obra social

A Voluntariado

A Cooperacion internacional
Responsable de la valoracién, desarrollo y gestion de
iniciativas orientadas a dar respuesta a las necesidades
sociales.

Actividades del Eje solidario en 2021.:

- Atencion a personas en situacién de vulnerabilidad.

- Actuar como nexo de union entre el hospital y otras
entidades sociales publicas y privadas de la comunidad.

- Fomentar el trabajo en red creando dinamicas de trabajo
conjunto.

Temas Sociales

COMUNICACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

128
i

SUGERENCIAS FELICITACIONES RECLAMACIONES

OBRA SOCIAL VOLUNTARIADO

N° Proyectos solidarios Voluntarios en Activo 151 120
N° Usuarios Directos 2616 2259 Horas de voluntariado 7603 6527

PROYECTOS SOCIALES 2021

Banco de ayudas técnicas 10 personas
Ayuda de urgencia (ropa+accesorios) 1393 personas
Biblioteca Bookcrowsing T
Puntos de venta solidarios 5.163 4
Taxi Solidario 20 viajes
Consultas sanitarias telefénicas 960 consultas
Farmacia solidaria 1314 dispensaciones
Servicio de tele-farmacia 614 envios
Cultura en el hospital 3 exposiciones

Mas informacion en: Memoria de Solidaridad 2021

Volver a indice
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https://hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2022/09/Memoria-Solidaridad-2021.pdf

Hospital TemaS SOClaIeS

gggr:zgjuan de Dios
Politica Publica

Enfoque de gestion

El HSJDZ tiene como principio el mantenerse imparcial en todo momento hacia partidos o pensamientos politicos, plataformas
si ndi c alyescontrarib & réalizar contribuciones, econémicas o en especie, a partido, o cargo politico alguno de forma
directa ni indirecta a través de terceros.

Relacion con las instituciones, entidades y organismos publico:
Ambito politico-institucional Ambito formativo

En 2021 se ha firmado una adenda al convenio de vinculacion, Tenemos un acuerdo con
para adaptar los recursos existentes a las necesidades UNIZAR (Universidad Zaragoza)
actuales y dar la respuesta asistencial necesaria a la crisis

o . . para ampliar la formacion
sanitaria ocasionada por la COVID-19, incrementando el

practica de los estudiantes en el

nimero de prestaciones de asistencia ambulatoria. El centro hospitalario a los alumnos l;‘l Universidad
Dpto.Sanidad ha incrementado la financiacion un 2%. de todas las facultades, asi All  Zaragoza
como, a sus Institutos de 1243
Investigacion. También con SANVALERO SIL-
Grupo San Valero, que incluye a grupo AV

CoOLEGIO

la Universidad San Jorge y a =
‘«; OFICIAL DE

todos sus centros de formacion.

Ambito Profesional

La colaboracién con el Colegio
Oficial de Farmacia permite
coordinar la asistencia
farmacéutica a pacientes del
programa Farmacia Solidaria de
Obra Social SJDZ.

¢ __":)
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Temas Sociales

g‘.a;tjuan de Dios
Salud y Seguridad de
pacientes y familiares

Enfoque de gestion

El cuidado y acompafiamiento del paciente es nuestro propoésito y por ende su salud y seguridad. Para ello aplicamos las nuevas
tecnologias y conocimientos, y desarrollamos politicas internas que lo garanticen.

Robot desinfectante

En marzo 2021 recibimos de
la Unién Europea un robot
de luz ultravioleta que es
capaz de desinfectar una
habitacion en solo diez
minutos y sin exponer a los
profesionales sanitarios a
riesgos innecesarios.

Este robot elimina las bacterias, virus y hongos de las superficies con un 99,9% de eficacia de manera autbnoma. Se maneja a
través de una tableta y avisa cuando ha terminado la desinfeccidn. Se trata de una plataforma completamente auténoma, que emite
una concentraciéon masiva de rayos ultravioleta sobre todas las superficies completando asi los procesos de desinfeccion después
de una limpieza convencional.

Evaluamos los impactos en la salud y seguridad de todos los productos y servicios a fin de hacer mejoras.

Volver a indice
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: Hospital TemaS SOClaleS
San Juan de Dios

Zaragoza

Marketing y etiquetado

Enfoque de gestion

La comunicacion es una de las areas transversales mas relevantes en el HSJDZ, como consecuencia de su apuesta por

compartir el conocimiento, fomentar el dialogo y contar lo que hacemos de manera &gil, puntual, fluida, transparente y veraz.

Desde el Dpto. Sistemas de Gestion se comprueba del cumplimiento de los protocolos que garantizan el correcto etiquetado,

segui miento, mantenimiento y control de uso de | os productos vy

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

Las especialidades farmacéuticas que se reciben y se dispensan cumplen con las normas de etiquetado y los requerimientos de
los procesos de calidad en materia de etiquetado, origen, productor, composicién, denominacion, fecha, estado conservacion,
referencia destinatario,... en funcion de si son para dispensacion hospitalaria interna, externa, farmacia solidaria y/o ensayo clinico.

Intranet - ZAR-Hospital San Juan de Dio

Comunicacion del Hospital con sus grupos de interés

Utilizamos los medios de comunicacion, las redes sociales y 0
nuestra intranet para difundir noticias sobre lo que hacemos en el : .
Post publicados: Tweets emmdos Noticias intranet:

152

o Noticias-ZAR

HSJDZ y que se conozcan nuestros logros y esfuerzos por ser
cada dia mejores.

57
Este afio las noticias con mayor impacto han sido: @
A Lainauguracion del quir6fano de la Unidad Salud Bucodental N
A Firma de la Adenda al Convenio de Vinculacion con el SALUD Contactos con perlod|stas: Actos de comunicacion: Impactos en los medios:
. 31 520
A Lallegada del Robot de rayos ultravioletas donado por la UE

En 2021 no ha habido ningun caso de incumplimiento relacionado
con la informacion y el etiquetado de productos y servicios ni
tampoco relacionados con comunicaciones de marketing. Revista anual: Publicacién Especial: ~ Boletines de comunicacion:

\ 1 1 34 )
Volver a indice
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Temas Sociales

g‘.a;fwtjuan de Dios
Privacidad del paciente

Enfoque de gestion

El HSJDZ presta especial atencidn al aseguramiento de la privacidad de la informacion personal de sus grupos de interés y
cuenta con un canal de comunicacion mediante el cual se pueden comunicar incidencias al Comité de Privacidad, donde uno de
los miembros es el Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Los datos de pacientes, son de caracter privado y por lo tanto se
gestionan con la maxima proteccion.

Los datos personales y el historial médico de los pacientes atendidos en el hospital son tomados en el proceso de
admision y custodiados por el HSJDZ y el responsable DPD conforme a la LOPD. Tan solo se comparten con personas
autorizadas por el propio paciente. Para garantizar el aseguramiento de los datos se aplican nuevas tecnologias y procesos
de gestion de calidad especialmente ideados para proteger la informacién de robos y/o ciberataques.

El HSJDZ en el ejercicio 2021 no ha identificado ninguna reclamacion fundamentada relativa a violaciones de
la privacidad del cliente, ni directas ni recibidas a través de terceras personas o autoridades regulatorias.

Cumplimiento Socioeconomico

Enfoque de gestidn

El HSJDZ actia como i b u e h u d a dyaestd domprometido al cumplimiento de declaraciones, convenciones y tratados
internacionales, ademas de la normativa nacional, regional y local que le es de aplicacién por el ejercicio de su actividad.
Ademaés, voluntariamente se compromete con el desarrollo sostenible y equitativo global contribuyendo a alcanzar los ODS con
acciones integradas en el Sistema Integral de Gestion.

EI HSJDZ en el ejercicio 2021 no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas, ni ha recibido multas
0 sanciones no monetarias por ello.
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Anexo

En las siguientes paginasse incluye el
resultado del calculo de indicadoresde
acuerdo a GRI, para completar la
iInformacionincluidaen la memoria
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Hospital An eXO

@ San Juan de Dios
Zaragoza

N° total de profesionales GRI 102-8

% mujeres 72,98% 71,28% 73,31% GRI 102-8
% hombres 27,02% 28,72% 26,69% GRI1102-8

% <30 afios GRI 102:8

% entre 30-50 afios GRI 102-8

%> 50 afios GRI 102:8

N° de empleados fijos __m GRI102-8
n® hombres L GRIL028

n° mujeres S GRIL028

N° de empleados temporales “__ GRI102-8
n® hombres S GRI1028

n° mujeres -0 GRIL028

N° de empleados Jornada Comple GRI 102-8
n° hombres - GRIL028

n° mujeres GRI 102:8

N° de empleados Jornada Parcial “ GRI 102-8
n® hombres GRI 102:8

n° mujeres I I R TR | GRili028
% trabajadores con contrato indefinido GRI1102-8

Ratio de la compensacién anual total de la persona mejor pagada de la
organizacion frente a la mediana de la compensacion total anual del resto de 4,88 GRI 102-38

personas de la organizacion
Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la person

- | . . . nm- GRI 102-39
de la compensacion total anual del resto de empleados

mejor pagada de la organizacioén frente a la mediana del incremento porcentt
Volver a inicio :
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: Hospital .
San Juan de Dios
Zaragoza

Volver a inicio
del Anexo

Ingresos netos
Subvenciones Entidades Publicas
Subvenciones Instituciones Privadas mm

VALOR ECONGMICO DISTRIUIDGO19

Gastos totales M1 ®00c pdv®diop Ppmmp®nop]

Gastos de personal
Gastos farmacia
Gastos material sanitario
Inversiones Total
Inversién y equipamiento electro-médico
Inversién equipamiento PRL

Costes de Explotacion
Inversion Social phPd n oy ®p
DESEMPENO ECONOMICO 2019 2020 2021

Valor Econémico Retenido* Hnyyy ®plpnoeén dp
*VEG-VED

INVERSION AMBIENTAL Y SQCIAR019 2020 2021
Inversiones en mejora ambiental m y &p dn
Inversiones destinandas a Eficiencia Energét
EBITDA

Inversion social EBITDA ___28% | 52% | 5% |

Hospitalidad - Calidad - Respeto - Responsabilidad - Espiritualidad Sostenibilidad

GRI 201-1
GRI 201-1
GRI 201-1

GRI 201-1
GRI 201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI 201-1
GRI 201-1
GRI 201-1
GRI1201-1
GRI 201-1

GRI 201-1

GRI 201-1
GRI 201-1
GRI 201-1
GRI 201-1
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Hospital An eXO

@ San Juan de Dios
Zaragoza

Salario minimo interprofesional & 0 CD 0 el GRI 202-1

Salario minimo HSJDZ -nm GRI 202-1

NP° total de operaciones evaluadas en relacion con riesgos de corrupcion GRI 205-1
% de operaciones evaluadas en relacion con riesgos de corrupcion 100% 100% 100% GRI 205-1
Porcentaje de centros en los que se han evaluado riesgos relacionados con corruf 100% 100% 100% GRI 205-1

N total de miembros de Comité de Direccion que conocen las politicas y ——— ——
procedimientos anticorrupcién de la organizacion

% de miembros de Comité de Direccién que conocen las politicas y procedimiento —
anticorrupcion de la organizacion

N total de empleados que conocen las politicas y procedimientos anticorrupcion d“ ——
organizacion

% de empleados que conocen las politicas y procedimientos anticorrupcion de la —
organizacion

NP° total de miembros de Comité de Direccidén que han recibido formacién sobre

) - GRI 205-2
anticorrupcion
% de miembros de Comité de Direccién que han recibido formacién sobre GRI 205-2
anticorrupcion
Ne total de empleados que han recibido formacion sobre anticorrupcion GRI 205-2
% de empleados que han recibido formacién sobre anticorrupcion GRI 205-2
Ne° total de casos de corrupcién confirmados GRI 205-3
N° total de casos de corrupcién confirmados en los que se haya rescindido contrat GRI 205-3
con socios de negocio
N° total de casos de corrupcién confirmados en los que se haya despedido a un

) GRI 205-3

trabajador
N° total de cosas juridicos publicos contra empleados por corrupcion GRI 205-3

Volver a inicio :
<:'| del Anexo Ir al final [E >
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CONSUMO ENERGETICO

Instalaciones fuas___ GRI 302-1

Gas Natural (kWh) GRI 302-1

LPG (1) GRI 302-1

Vehiculos I [ . GRi302-1

Gasodleo A () -->B7(l) desde 2019 GRI 302-1
Gasolina () GRI 302-1

Fluorados [ [ [ GRi302-1

R-404a (kg) GRI 302-1

HFC-134a (kg) GRI 302-1

Electricidad (KWh) iE EE=T0) 1814589 2087383 GRI302-1

Gas natural + electricidad (kWh) GRI 302-3
Superficie (m2) GRI 302-3

RATIO DE INTENSIDAD ENERGETICA (K 177,14 161,09 174,23 GRI 302-3

Volumen de Agua de Suministro Municipal Consumida®jm GRI 303-1
m? agua sanitaria GRI 303-1

m? agua hemodialisis GRI 303-1

m3 agua / estancia GRI 303-1

Volumen de Agua Subterranea Consumida¥jn “““ GRI 303-1
Volumen de Agua Subterrdnea Captada GRI 303-1

Volumen de Agua Subterranea Vertida®(m GRI 303-1

Volumen de Agua Reutilizada () “““ GRI 303-3

% de Agua Reutilizada sobre el Total Consumido GRI 303-3
@ Volver a inicio Ir al final %
del Anexo
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EMISIONHS 2019 2020 2021
TOTAL EMISIONES ALCANCE 1+2 96,88

Alcance 158,14 9688 | 39,38 |

Volver a inicio
del Anexo

Vertido Agua Sanitaria 14852 13723 13677
1744 1628 1874

Hospitalidad -

HUELLA DE CARBONO (t CO2 eq)

Instalaciones fijas
Desplazamientos en vehiculos
Refrigeracién/climatizacion

Alcance 2 - Electricidadi oI O IR R

142 (t CO2 eq/proceso de hospitalizacion)

Vertido Agua Hemodidlisis

Residuos Peligrosos 29713 39874 36914

Reutilizacion
Reciclaje:
Compostaje:
Recuperacion
Incineracion
Vertedero
Almacenamienta

GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2

Residuos No Peligrososiier o=l IR 214925 GRI 306-2

Reutilizacion
Reciclaje:
Compostaje:
Recuperacion
Incineracion

Calidad - Respeto - Responsabilidad - Espiritualidad

GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2
GRI 306-2

Sostenibilid

GRI 305-1
GRI 305-1
GRI 305-1
GRI 305-1
GRI 305-2

GRI 305-4

GRI 306-1
GRI 306-1

ad

Anexo

Ir al final [E}
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N° de derrames significativos GRI 306-3
Residuos Peligrosos Transportados GRI 306-4

Residuos Peligrosos Importados “““ GRI 306-4
Residuos Peligrosos Exportados “““ GRI 306-4

Residuos Peligrosos Tratados 29713 39874 36914 GRI 306-4

N° sanciones por incumplimiento de normas medioambientales “““ GRI 307-1
Importe de multas por incumplimento de normas medioambientales “““ GRI 307-1

Ne de proveedores evaluados en relacién a impactos ambientales GRI 308-2

% de Proveedores que se evallan y reevallian con criterios ambientales* 37,45% 38,00% 42,00% GRI 308-2
% de Nuevos Proveedores que se evallan y reevallan con criterios ambientales 100% 100% 100% GRI 308-1
Ne de proveedores con impactos negativos en medio ambiente “““ GRI 308-2

% de proveedores con impactos medio ambientales negativos identificados
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos identificados que

GRI 308-2
haya finalizado relacién contractual

*Solo aquellos con impacto ambiental
ﬁ Volver a inicio : %
del Anexo Ir al final
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N° de nuevas contrataciones ““ GRI 401-1
% nuevas contrataciones mujeres GRI 401-1

% nuevas contrataciones hombres GRI 401-1

% de nuevas contrataciones <30 afios GRI 401-1

% de nuevas contrataciones entre 30-50 afios GRI 401-1

% de nuevas contrataciones > 50 aiios GRI 401-1

N° total de bajas voluntarias “ GRI 401-1
Tasa de rotaciéon mujere:s GRI 401-1

Tasa de rotacion hombres GRI 401-1

Tasa de rotacion <30 afos GRI 401-1

Tasa de rotacion entre 30-50 afios GRI 401-1

Tasa de rotacion > 50 afos GRI 401-1

Tasa de rotacion de personal 5,06% GRI401-1

IMPORTE DESTINADO

BENEFICIOS SOCIALES PARA EMP|.HABESEFICIARIO

2019 2020 2021

Ayuda a guarderia GRI 401-2 GRI401-2

Ayuda a estudios de hijos GRI 401-2 GRI401-2

Ayuda por hijos con discapacidad GRI 401-2 GRI 401-2

Anticipos Salariales GRI 401-2 GRI 401-2

Adelantos de némina (préstamos) GRI 401-2 GRI 401-2
Complemento salarial durante periodo de IT / AT GRI 401-2 GRI401-2
Reduccion de jornada (maternidad) GRI 401-2 GRI 401-2

Premio a la constancia 15 afios GRI 401-2 GRI 401-2

Premio a la constancia 25 afios GRI 401-2 GRI 401-2

Ll 295 | 288 | 308 [l RE m et ® i
< rt]] V%Igfkﬁeigigio Ir al final [E >
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CONCILIACIQON 2019 2020 2021
N° empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad. _ GRI401-3

Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3
N° empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paterni‘_ GRI 401-3
Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3
N° empleados que sg reincorporaron al trabajo tras finalizar su permiso por —_ GRI 401-3
maternidad o paternidad.
Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3
N° de empleados que se reincoporaron al trabajo tras finalizar su permiso por
maternidad o paternidad y singuen siendo empleados 12 meses después —— GRI401-3
Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3
Tasa de regreso al trabajo GRI 401-3
Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3
Tasa de retencion GRI 401-3
Mujeres GRI 401-3
Hombres GRI 401-3

% de trabajadores con representacion en Comité Seguridad y Salud 100% 100% 100% GRI 403-1

ﬁ Volver a inicio : %
del Anexo Ir al final
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SEGURIDAD Y SA|LUD 2019 2020 2021

indice de incidencia GRI 403-2
indice de accidentabilidad GRI 403-2
N° Accidentes con Baja “““ GRI 403-2
Choque/Golpe/Colision GRI 403-2
Sobreesfuerzo GRI 403-2
Ne total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comul GRI 403-2
Por accidente laboral GRI 403-2
Por enfermedad comun GRI 403-2
Por infeccion COVID19
Ne de dias no trabajados por AT, EP y CC GRI 403-2
N° de dias no trabajados por AT y EP GRI 403-2
Media dias de baja por ATy EP GRI 403-2
N° de dias no trabajados por CC (excluida B.maternal) GRI 403-2
Media dias de baja por CC(excluida B.maternal) GRI 403-2
N° de dias no trabajados por COVID 19
Media dias de baja por COVID 19

Ne de Victimas Mortales por AT y/o EP “““ GRI 403-2

Ne Incidentes _“ GRI 403-2

Contacto Agente Cortante - Punzante GRI 403-2

Contacto Riesgo Bioldgico - Sustancias peligrosas GRI 403-2

Sobreesfuerzo GRI 403-2

Choque o golpe o tropiezo GRI 403-2

In itinere GRI 403-2

@ Volver a inicio : %
del Anexo Ir al final
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N° accidentes por tipo | 80 | 16 | 28 |

Sobreesfuerzd O I [ A

QLS 6000% | 5000% | 5000% |

QLE  4000% | 5000% |  50,00% |

Exposicion Biological U [ I [

QLS 000% | 7500% |  000% |

Qe 000% | 2500% |  000% |

Pinchazof ST [ s [

QLS 77.78% | 6667% |  5714% |

QLee 2222% | 3333% | 4286% |

In itinere PN [N

QIUS]  10000% | 10000% [ 100,00% |

AE  000% | 000% | 000% |

Torcedura SO PR [

QLS 000% | 5000% | 000% |

QIE  000% | 5000% | 000% |

Golpe [ R

QLS 5000% | 000% | 100,00% |

Qe 5000% | 000% | 000% |

Agresion [T [ e

QA0S 000% | 000% [ 5000% |

QLILSE  000% | 000% | 5000% |

Caida SO [ [

QLS 000% | 000% | 10000% |

Qe 000% | 000% | 000% |

Salpicadural I A [

QLS 6667% | 10000% | 100,00% |

e 3333% | 000% | 000% |

Tasa de frecuencia de accidentes

Tasa de incidencia de enfermedades profesiona

< Tasa de dias percidos [ soow | esow | et [N LUl ERTEREEEEN
Muertes por Accidente Laboral GRI 403-2

GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2

GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
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