
Unidad de Cuidados Paliativos
Programa de atención psicosocial de
pacientes con enfermedades avanzadas
Equipo de Soporte y Atención
Domiciliaria (ESAD)

Hemodiálisis
Consultas Externas

Memoria
2021

Análisis clínicos, 
Bacteriología y microbiología
Radiodiagnóstico y Ecografía
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S MODELO DE ATENCIÓN

LIDERAZGO Y GESTIÓN DE PERSONAS

TRANSFORMACIÓN

RESPONSABILIDAD

SOSTENIBILIDADUnidad de Neurorrehabilitación
Rehabilitación Ambulatoria
Consultas Externas
Logopedia / Terapia Ocupacional / Fisioterapia
Neuropsicología
Rehabilitación Cognitiva

CARTERA DE SERVICIOS

GERIATRÍA Unidad de Convalecencia con RHB
Unidad de Convalecencia sin RHB
Unidad de Ortogeriatría
Unidad de Agudos
Hospital de Día Geriátrico
Consultas Externas

REHABILITACIÓN

CUIDADOS PALIATIVOS

NEFROLOGÍA

ÁREA DE DIAGNÓSTICO

SERVICIOS CENTRALES ASISTENCIALES
Admisión
Servicio de Atención al Usuario
Trabajo Social
Farmacia
SAER
Voluntariado y Obra Social

SALUD BUCODENTAL 

Curar, cuidar y
aliviar al estilo de
San Juan de Dios

PABIJ Discapacidad
Cirugía con anestesia
Ortodoncia



PROCESOS DE HOSPITALIZACIÓN 



PACIENTES                                    166            159           -4%
SESIONES                                 14.986       17.486          17% HOSPITAL DE DÍA CONVALECENCIA

ALTAS                                          1.893            2.008          6%
Neurorrehabilitación                153               153           0%
Convalecencia sin RHB             226                142        -37%
Convalecencia con RHB            351                335          -5%
Agudos                                          657                758         15%
Estado mínima conciencia          2                     4       100%
RHB Intensiva Neurológica       33                102       209%
Cuidados Paliativos                   471                514           9%

INGRESOS                                  1.867             2.004           7%
INGRESOS/DÍA                                 5                 5,5          10%
ESTANCIAS                              48.384           48.130         -1%
ESTANCIA MEDIA                          27                   25         -7%
CAMAS                                           188                188           0% 
TASA DE OCUPACIÓN                70%               70%          0%

2020          2021       VAR.
UNIDAD DE REHABILITACIÓN

ALTAS RHB AMBULATORIA              692         771         11% 
SESIONES RHB HOSPITALARIA   14.822    15.563          5%
SESIONES RHB AMBULATORIA   10.979    14.826       35%

HEMODIÁLISIS  

CONSULTAS EXTERNAS               956         1372             44%
CONSULTAS  FARMACIA
 EXTERNA                                     1.818        2.307             27%

CONSULTAS EXTERNAS

HOSPITAL DE DÍA MÉDICO

PACIENTES                                       88                 6*        -93%

*Cierre de actividad el 26/5/2021

PROCESOS                                           0               77*             -

2020         2021       VAR.

2020         2021    VAR.

*Inicio de actividad en 2021



ALTAS                                                                           788            894           13%
VISITAS DOMICILIO                                               2.559         3.331           30%

UNIDAD DE ATENCIÓN DOMICILIARIA  (ESAD)

PACIENTES                                                                                  311              491         58%
TRATAMIENTOS                                                                        862           1.251          45%        
QUIRÓFANO                                                                                   5                48         860%
PROCESOS FISURA PALATINA                                                  10               17            70%
 

UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL

ATENCIÓN PSICOSOCIAL

PACIENTES ATENDIDOS                                                    
Adultos                                                                        553           553              0%
Infantil                                                                           26             27              4%
Residencia                                                                                    152               -

VISITAS A PACIENTES
Adultos                                                                     1.744       2.014             15%
Infantil                                                                          196          302            54%
Residencia                                                                                    411               -

FAMILIARES ATENDIDOS
Adultos                                                                           728          749            3%
Infantil                                                                              70            81           16%
Residencia                                                                                        30             -

VISITAS A FAMILIARES
Adultos                                                                        1.853      2.032           10%
Infantil                                                                             520         549            6%
Residencia                                                                                         55            -

FAMILIARES EN DUELO
Adultos                                                                             14           81           479%
Infantil                                                                              18           39           117%
Residencia                                                                                         6              -

VISITAS A FAMILIARES EN DUELO
Adultos                                                                            245         245            0%
Infantil                                                                             113         113            0%
Residencia                                                                                          6            -

ATENCIÓN A PROFESIONALES:
Profesionales                                                                                   16           -
Visitas                                                                                                 47          -

ENFERMERÍA

EVOLUCIÓN DE LAS ÚLCERAS POR PRESIÓN (UPP)
Tasa de incidencia                                                                     9,2%         7,4%
Tasa de prevalencia                                                                28,8%        23,3%
   

NECESIDADES ESPIRITUALES                                                 48,5%         54,9%
DIAGNÓSTIGO SOLEDAD                                                          5,2%           3,5%
ATENCIÓN EN VALORES                                                          98,5%         99%   

PACIENTES DE EFECTIVA REEDUCACIÓN VESICAL             58%          53%
   

2020         2021       VAR.

2020         2021       VAR.



PLANTILLA MEDIA 
Dirección                                                                                                              5              5
Licenciados asistenciales                                                                              34            37
Enfermeras                                                                                                        84            92
TCAES                                                                                                                 106          105
Manuales y oficios                                                                                           35           33
Administrativos                                                                                                25           24
TOTAL                                                                                                                289         297

INDICE DE ROTACIÓN                                                                                  7,3%      7,8%
INDICE DE ABSENTISMO                                                                              7%         6,1%
EDAD MEDIA (AÑOS)                                                                                  41,9         41,8
ANTIGÜEDAD (AÑOS)                                                                                     9,5          9,4

RECURSOS HUMANOS

RSC

 VI Memoria de Responsabilidad Social realizada sobre la base de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y de acuerdo a la opción Esencial de los Estándares
GRI.
Sello RSA+.
Renovación de la adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Premio ODS otorgado por el Gobierno de Aragón.
Integración en la Red Aragonesa de Empresas Saludables (RAES).
Adhesión al “Manifiesto por una compra pública responsable”.
Firmado compromiso #DóndeEstánEllas de la Oficina del Parlamento Europeo en
España.
Premio Buenas Prácticas Profesionales para el equipo de Trabajo Social del
hospital por parte del Colegio profesional de Trabajo Social de Aragón.
Cálculo de la huella de carbono del año 2020 y obtención del Sello “Cálculo”
CO2 del Registro de huella de carbono, compensación y proyectos de absorción de
dióxido de carbono del MITECO.
Desarrollo de proyectos medioambientales y realización de acciones de
sensibilización para ser un hospital 100% sostenible, cero emisiones CO2.
Seleccionado entre los 101 Ejemplos Empresariales de Acciones #PorElClima. 

EXCELENCIA Y
MEJORA CONTINUA

Acreditación QH* (Quality Healthcare) en Excelencia
en Calidad Asistencial por parte del Instituto para el
Desarrollo e Integración de la Sanidad (IDIS).

Mantenimiento de los certificados de calidad y gestión
ambiental en base a las normas de referencia UNE EN
ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015

OBRA SOCIAL

Nº  PROYECTOS SOLIDARIOS                                                                     11                  11 
Nº USUARIOS DIRECTOS                                                                        2.616             2.259

VOLUNTARIADO

VOLUNTARIOS EN  ACTIVO                       151               120 
Nº HORAS                                                   7.603            6.527 

ATENCIÓN AL USUARIO

AGRADECIMIENTOS                                                                       160            163
TASA DE RECLAMACIONES                                                        0,87%       1,12% 
SATISFACCIÓN                                                                             8,94%        8,83% 

2020         2021

VISITAS REALIZADAS A PACIENTES                                                *            1847
UNCIONES                                                                                         97              162
DOCENCIA                                                                                           *                  6

ATENCIÓN ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

*El SAER no realizó visitas presenciales en 2020 debido a la pandemia

TRABAJO SOCIAL

USUARIOS ATENDIDOS                                                                         1.603           1.526     -5%
NECESIDAD DE ATENCION SOCIAL S/ INGRESADOS                   68,89%        64,09%
USUARIOS / FAMILIA CON GRAVE PROBLEMÁTICA SOCIAL            697              670     -4%
INGRESOS CON GRAVE  PROBLEMÁTICA SOCIAL                           43,48%      43,91%

2020         2021       VAR.



Superior de la Comunidad: 
Hno. Julián Sapiña Marín
Dirección Gerencia: 

Dña. Carmen Vicente Gaspar
Dirección Médica: 

Dr. Emilio González Pérez
Dirección de Enfermería: 

Dña. Raquel Sisas Rubio
Dirección Económico-Administrativa y Servicios Generales: 

D. Pedro Hernández Goyenechea
Dirección de RR.HH., Calidad y Organización: 

Dña. Mª. Carmen Sanjoaquín Benavente









COOPERACIÓN INTERNACIONAL

Campaña Danos la lata
Sensibilización ODS
Participación en plataforma REDES y en Federación
Aragonesa Solidaridad

Facebook hsjdzaragoza.esTwitter LinkedIn YouTube

FUNDACIÓN TOBÍAS

Nº PLAZAS                                                       77               77
PERSONAL EN PLANTILLA                          43               43
TASA DE OCUPACIÓN                          92,67%       93,67%

RESULTADOS ECONÓMICOS 2020         2021

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ZARAGOZA
Paseo de Colón, 14. 50006 Zaragoza

hospitalzaragoza.secretariadireccion@sjd.es
976 27 16 60

EQUIPO DIRECTIVO





https://www.hsjdzaragoza.es/
https://www.youtube.com/channel/UCPRjH6v_eh5S1vJKA4naL9A
https://www.linkedin.com/company/hospital-san-juan-de-dios-zaragoza/
https://twitter.com/HSJD_Zaragoza
https://www.facebook.com/HospitalSJDZaragoza

