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EDITORIAL

Hno. Superior Julian Sapifia y Carmen Vicente Gaspar, Directora Gerente.

El propésito de nuestro Centro Hospitalario, al igual que el de toda la Orden Hospitalaria San
Juan de Dios es atender Hospitalariamente a las personas que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad, contribuyendo a crear una sociedad mas justa, solidaria y equitativa. Esto
tratamos de conseguirlo a través de la atencidn sanitaria de nuestra Cartera de Servicios y
también a través de todas las acciones de Obra Social. En esta revista que ahora cae en tus
manos se refleja nuestra vocacién de servicio publico y también esta forma de hacer y de
trabajar, de atender, de curar y sobre todo de cuidar.

El afio 2021 ha sido también un afio especialmente dificil y complicado para todos: los gestores,
los profesionales, los voluntarios y sobre todo para los pacientes y familiares que atendemos
en nuestro Centro Hospitalario que son sin duda los que mas sufren y a los que dedicamos
todos nuestros esfuerzos y desvelos.

A pesar de todos los problemas que ha generado y nos estd causando esta terrible pandemia,
debemos sentirnos orgullosos de todo lo que hemos sido capaces de realizar este afio que
acaba de terminar y por ello os invitamos a disfrutar de este recorrido visual mes a mes a lo
largo de todo el ario 2021y que queremos compartir contigo.

Felicitamos vy agradecemos a todos los profesionales y los voluntarios del centro por su
compromiso con el hospital, con su profesiéon y con la atencion y los cuidados a los
enfermos.



enero

LLEGA LA
VACUNA

Los Hermanos de la
Comunidad de San Juan de
Dios fueron los primeros
en recibir la primera dosis
de la vacuna contra el
COVID 19, que fue recibida
por ellos con gran
esperanza.

la Direccién General de Asistencia Sanitaria confirmé a mediados de enero el envio del primer
paquete de vacunas para el Hospital Se recibieron 90 dosis. En esta primera fase se pudieron
vacunar, el 26 de enero, los primeros 90 profesionales sanitarios, aquellos que atendian
directamente a pacientes COVID y se encontraban mas expuestos a contraer el virus. La
vacunacion la realizé el personal de Enfermeria y la supervisién de Salud Publica.
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"SOBRESALIENTE" PARA
LOS ESAD

fue la valoracion global obtenida por los ESAD en la encuesta
realizada por el Servicio de Atencion al Usuario a los
familiares de los pacientes atendidos por estos equipos en
los Sectores de Alcaniz, Calatayud, Sector | Zaragoza, Huesca

’ y Barbastro.

Se realizaron via telefénica a través de Atenciéon al Usuario un total de 161 encuestas para
conocer el grado de satisfacciéon y recoger aspectos de mejora del servicio ofrecido por los
equipos en los Sectores de Alcaniz, Calatayud, Sector | Zaragoza, Huesca y Barbastro. Los
familiares valoraron aspectos como la ayuda en necesidades, la atencién enfermera, la atencién
telefénica, la rapidez, eficacia, informaciéon, medios adecuados, el control de sintomas vy la
facilidad para contactar. 9,36 fue la valoracién global obtenida por los ESAD.

El Hospital San Juan de Dios realiza la atencién paliativa y crénica avanzada mediante cinco
Equipos de Soporte de Atencién Domiciliaria (ESAD) que cubren los Sectores de Alcafiiz,
Calatayud, Sector | Zaragoza, Huesca y Barbastro. Su atencién esta centrada en pacientes
pluripatolégicos que necesitan cuidados complejos en pacientes de Cuidados Paliativos
oncolégicos y no oncolégicos, dando soporte durante el proceso de enfermedad. Los equipos,
formados por médico y enfermera, atienden al paciente y su familia en el propio domicilio
proporcionandoles las mejores condiciones de atencion.
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NUEVA TECNOLOGIA VIRTUAL EN EL
GIMNASIO DE NEURORREHABILITACION

Se instalé en el gimnasio de la Unidad de Neurorrehabilitacion una plataforma software de
rehabilitacion virtual disefiada especificamente para rehabilitar aspectos fisicos y cognitivos.

Captura el movimiento del paciente en tiempo real, sin necesidad de llevar puesto ninguin
dispositivo y entre otras funciones monitoriza los ejercicios realizados y comprueba el grado y
la calidad de ejecucién de los mismos. Una donacién de la empresa AMC (webamc.com),
permitié crear esta zona de realidad virtual y adquirir este innovador software que esta
favoreciendo que los pacientes puedan vivir mejor.


https://www.facebook.com/hashtag/donaci%C3%B3n?__cft__[0]=AZXidtUeqxejANUeYtSd981FSwyCehZj3dOrYZkusy9iIZWDS3cLblbdhaJo70ulM4FSHmeXksm41pv3srw9aGRihnzL3LP-PIiQ-O2CWPUjK4tuCL4nblFtSEpQlsM1re7PtHufAq48Fh31kAwbw6x65KWiGqW2e4gn-YP2bqvpBw&__tn__=*NK-R
http://webamc.com/?fbclid=IwAR2E3kzbN7zKgwTssuJo3pJygmk7sIDdyJYWSEsocMMfyGqHAHbLUrznZYU
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DISENO DE UN
HOSPITAL 4.0 QUE
ENCARNE LOS
VALORES DE LA
ORDEN

El Hospital aspira a estar
a la altura del reto
tecnolégico
contribuyendo a
transmitir los valores de
la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios a través
de la arquitectura

La direccién del Hospital trabajé a lo largo del
2020 en la elaboracién de un Plan Director del
Hospital de la mano del arquitecto Xabier
Guindano para disenar el Hospital del futuro,
un Hospital 4.0 que encarne los valores de la
Orden a través, también, de la Arquitectura.

El Plan Director tiene como objetivo estudiar y
analizar todos los circuitos de las personas
(Hermanos, pacientes, familias, profesionales,
voluntarios, proveedores, etc.) y evaluar las
necesidades y los nuevos proyectos que se van
implementado para poder proyectar un mejor
disefio y gestién de los espacios presentes y
futuros.

A esto hay que anadir el compromiso del
hospital con la gestion medioambiental, la
eficiencia energética y la sostenibilidad. La
politica de ejecucién de proyectos y obras
futuras es de pasos discretos.

Para 2021 estaba previsto finalizar las
obras del Servicio de Bucodental con la
nueva area de sedacién o quiréfano y
disenar el traslado de Hemodidlisis a un
nuevo espacio del edificio vecino de los
Capuchinos. Asimismo, estaba previsto
disefar la renovaciéon de la cubierta del
edificio histérico y la mejora de la
envolvente térmica para poder solicitar
subvenciones para su financiacién.

LA NECESIDAD DE LA
FORMACION EN CULTURA

INSTITUCIONAL

EL 26 de enero tuvo lugar una reunién liderada por el Hermano Juan José Avila, delegado del
superior General para Espaia, dirigida a hermanos superiores, gerentes y directores de RRHH
de los centros de la Orden en Espafa. Este encuentro, virtual, de caracter informativo, tenia
como objetivo resaltar la importancia de la formacién en cultura institucional y la transmisién
de los principios y valores a través de la Escuela de Hospitalidad.



febrero

NUEVAS COORDINADORAS DE

ENFERMERIA

Susana Calle, hasta entonces enfermera
en la Unidad de Nefrologia, asumié a partir
del 4 de febrero su nueva funcién como
Coordinadora de Enfermeria en este
servicio, sustituyendo en el cargo a
Consuelo Lépez ante su inminente
prejubilacién.

Susana Calle comenzé a trabajar en el
hospital en el afio 1998 como auxiliar de
Enfermeria. En 2012 finalizé los estudios
del Grado de Enfermeria y comenzé una
nueva etapa como enfermera en
hospitalizacion y en didlisis segun la
necesidad del centro. Promocioné como
enfermera en 2017 y desde entonces ha
desarrollado su trabajo en Hemodidlisis.

Ademés, es miembro del Comité de Etica

del hospital desde el arfio 2012 y secretaria
del mismo desde 2019.

Marta Barea

Susana Calle y Consuelo Lopez

Marta Barea, hasta entonces enfermera en la
Unidad de Agudos, asumié a partir del dia 15
de febrero su nueva funcibn como
Coordinadora de Enfermeria en Cuidados
Paliativos

Marta Barea, graduada en Enfermeria,
comenzé a trabajar en el hospital hace cinco
anos.
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POWER Bl

INFORMACION EN TIEMPO REAL PARA
UNA TOMA DE DECISIONES EFICAZ Y
EFICIENTE

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza comenzd a integrar un software de inteligencia artificial
denominada Power Bl, un cuadro de mando integral elaborado y desarrollado por el
departamento de Sistemas de Informacion y el departamento de Planificacion y Control de
Gestidn. Proporciona informacion en tiempo real a través de una herramienta informatica que
permite conectarse a varios origenes de datos diferentes, combinarlos, transformarlos,
visualizarlos y compartirlos como informes con otras personas dentro de la organizacién. Ofrece
un andlisis en profundidad de los diferentes datos del Hospital convirtiéndolos en informacién de
gran valor para tomar las mejores decisiones.

Rosa Villanova, responsable del departamento de Planificacion y Control de Gestién del Hospital,
muestra algunos paneles de datos que se pueden consultar con Power BI.

Ademas, esta herramienta permite hacer multiples analisis complejos en un solo panel en solo
una visualizacién. Resultan graficos y tablas visualmente sencillas de procesar. Los usuarios de
esta aplicacién pueden generar y compartir informacién clara y Gtil al momento de lo que esta
sucediendo en la actividad del Hospital, garantizando la seguridad a través del control de
accesibilidad tanto interna como externa.

En definitiva, el Hospital, a través de Power BI, puede reunir, analizar y visualizar datos de todos
los servicios del centro gracias a una mejor perspectiva de las operaciones que se realizan y
rendimiento, y le permite tomar decisiones mds informadas basadas en datos reales.
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COMIENZA LA
"EXPERIENCIA DE
PACIENTE” EN LA

UNIDAD DE
NEFROLOGIA

El objetivo es conocer las
necesidades, expectativas y la
experiencia del paciente desde su
llegada al Hospital, identificar las
areas de mejora y optimizar las
interactuaciones del usuario en
cada proceso.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza desarrolla el proyecto de “Experiencia paciente” en la
Unidad de Nefrologia. Se comenzd a trabajar este mismo proyecto de innovacién en 2019 en la
Unidad de Convalecencia con pacientes, familiares y profesionales a través del disefio de
servicios.

Los beneficios que reporta han llevado al Hospital a continuar con el andlisis de la percepcién
que pacientes y acompafantes tienen de la atencién recibida en todas sus interacciones con el
centro durante todo el proceso en Hemodidlisis.

El objetivo es conocer las necesidades, expectativas y la experiencia del paciente desde su
llegada al Hospital, identificar las areas de mejora y optimizar las interactuaciones del usuario
en cada proceso con la metodologia Design Thinking. De momento, se han realizado dos
reuniones con un grupo de trabajo multidisciplinar compuesto por dos nefrélogas, la Dra.
Mercedes Garcia Mena y la Dra. Belén Moragrega; dos enfermeras, Susana Calle y Patricia
Tosaus; la auxiliar de enfermeria Ana Belén Rabadan; Olga Gracia, del departamento de
Calidad y Medio Ambiente, y liderado por la Unidad de Atencién al Usuario del centro y
apoyado en la empresa aragonesa Fractal Strategy. También ha participado la Asociacién
Alcer Ebro.

En estas reuniones iniciales se trata de escuchar las diferentes apreciaciones de los
profesionales, identificar problemas y puntos de mejora y procesos participativos con
entrevistas directas a los usuarios.
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LOS ESAD SE SUMAN A

LAS INTERCONSULTAS
VIRTUALES

Los ESAD, los 5 Equipos de Soporte de Atencién Domiciliaria (ESAD) que
cubren los Sectores de Alcaniz, Calatayud, Sector | Zaragoza, Huesca y

Barbastro incorporan las

interconsultas virtuales en su proceso

asistencial. El equipo de Zaragoza en las tardes ya lo venia realizando

desde el mes de julio de 2020.

En las interconsultas virtuales con los médicos de
Atencién Primaria se pueden realizar entre
especialistas un intercambio de opiniones sobre
los procesos de los pacientes a través de la
historia clinica informatizada. Esto significa una
mejora de la coordinacion entre niveles
asistenciales y reducir la demora de visitas en el
segundo nivel asistencial.

Esta interconsulta no presencial permite,
asimismo, mejorar el seguimiento de
pacientes, especialmente crénicos vy
pluripatolégicos, permitiendo mantener
a los profesionales de Atencién Primaria
el control de la toma de decisiones
conforme a las posibles indicaciones de
los equipos de Asistencia Domiciliaria.

NUEVO PROGRAMA DE ATENCION
PSICOLOGICA A PROFESIONALES

De todos es conocida la importancia del estado
psicolégico de una persona y cémo influye en su
trabajo diario. Vivimos una pandemia mundial que
no solo afecta a las personas en su plano privado
sino que, al ser trabajadoras de un hospital, han
sufrido y sufren la situacién en primera linea.

Desde el Hospital San Juan de Dios, la psicéloga
Paula Gonzalez Gémez de Segura deseaba poner en
marcha este proyecto para que, al igual que
trabajamos por el bienestar del paciente y sus
familiares, podamos devolver a los trabajadores su
equilibrio trabajando desahogo emocional, pautas de
manejo de estrés y ansiedad, sentimientos de apoyo
y cualquier necesidad que pueda surgir con el fin de
recuperar un ambiente sano de trabajo y de equipo.

Da comienzo un nuevo servicio
gratuito dirigido a los profesionales
del centro que estén interesados en
recibir apoyo psicolaégico.



febrero

LA ASOCIACION
SONRISAS, CON LOS
MAYORES DE LA
FUNDACION TOBIAS

La Asociacion Sonrisas entregd a la Fundacion Tobias
10.000 pafales a través de Ibertinsa e Indas. El
transporte de Madrid a Zaragoza con esta donacién fue
posible gracias a Fundacion Sesé. Esta aportacién tan
generosa permitird compartir con otras entidades
necesitadas este producto para los mayores.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza y los padres Capuchinos llegaron a un
acuerdo de colaboraciéon por el que aquellos acompafantes de pacientes
ingresados a los que se les detectase falta de recursos econémicos puedan
acudir al comedor social de San Antonio, muy cercano al Hospital. Se trata,
segln el Hermano capuchino José Maria Fonseca, de que ninguna persona se
quede sin ser acogido en estos momentos en los que la pobreza se manifiesta
de manera mas cruda. Los servicios de Trabajo Social del Hospital y del
Comedor Social seran quienes gestionen esta ayuda a personas
desfavorecidas. El servicio de comedor es posible gracias a la colaboracién de
muchas personas voluntarias que lo atienden diariamente.
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VOLUNTARIADO
DOMICILIARIO.
ACOMPANANDO
EN LA SOLEDAD

Fragil, con escasa movilidad, en situacion de
soledad y con un nivel econémico que no le
permita contar con apoyos de cuidados
formales, barreras arquitecténicas en el
domicilio y/o riesgo de reingreso o
descompensacion temprana es el perfil de las
personas que los voluntarios de San Juan de
Dios acompaian en el domiclio.

Mejorar la calidad de vida de las personas en situacién de soledad en el domicilio favoreciendo la
permanencia en su entorno habitual es el objetivo del proyecto "Voluntariado domiciliario”.
Aunque este proyecto se puso en marcha hace un tiempo, va retomando a partir del mes de febrero
mayor agilidad y son varios los acompanamientos que se realizan.

Los beneficiarios de este programa son pacientes pertenecientes a alguna de las areas de atencién
del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza que tras su alta hospitalaria regresan a su domicilio con
necesidades de comparfiia y apoyo social. Se trata de pacientes con limitaciones sociales y/o
econdmicas, crénicos complejos detectados por la enfermera de Continuidad de Cuidados de los
Centros de Salud de San Jose Sur, Venecia y Torrero-La Paz, incluidos en el programa de Soporte de
Ayuda Domiciliaria (ESAD) o pacientes atendidos en la Unidad de Nefrologia.

Los profesionales derivadores son los servicios asistenciales, médicos, coordinadoras de planta,
psicélogas, SAU, SAER, Trabajo Social y el propio Voluntariado. La derivacién se realiza a través
de una interconsulta del programa de Gestién Hospitalaria al servicio de Voluntariado.

Los voluntarios realizan acompafamiento a estas personas en salidas al hospital para recibir
tratamiento, a centros de salud, farmacia y durante el ejercicio fisico dentro del programa
DIACTIVATE, en Hemodidlisis. Salen a dar un paseo, les animan y entretienen. Reciben un
importante apoyo emocional, mejoran su autoestima y evitan el aislamiento social. Les ayudan en
la realizacién de gestiones y recados bdsicos. Las necesidades detectadas en el usuario se
transmiten al equipo interdisciplinar.
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APROBADO EL PLAN
DE GESTION DEL
HOSPITAL Y SU
PRESUPUESTO PARA
2021

Con fecha 16 de febrero, el Consejo Provincial y la Junta de Gobierno Provincial trasladaron a la
Direccién del centro su valoracién positiva del Plan de Gestién 2021 del Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza, que recoge las acciones mds importantes del afio 2020 concluido y proyecta los
objetivos y propésitos de 2021. EL Hno. Superior Provincial José Luis Fonseca y el Consejero Dr.
Joan Carulla, entre otras cuestiones, destacaron "la adaptacién y ampliacién de la cartera de
servicios, aprovechando los nichos de mercado existentes en consonancia con la Estrategia y los
Valores de la Orden".

La actividad asistencial ha sido mucho menor de la prevista a causa de la pandemia, con un gran
impacto en la asistencia del paciente geriatrico agudo, por la falta de derivaciones de los centros
hospitalarios del territorio. A pesar de ello, el Modelo de Atencién del Hospital se ha ido adaptando
a esta incertidumbre, poniendo en marcha medidas encaminadas a reducir el riesgo de
transmisién de la infeccidén, avanzando en la definicién de la estrategia y de actuaciones concretas
en cada una de las dreas asistenciales asociadas a la cronicidad, asi como también en la aplicacién
de programas que aliviasen el dolor, el sufrimiento y la soledad, mediante un sinfin de proyectos
agrupados en nuestro Plan de Humanizacién de los cuidados.

En personas, ha sido el afio de cuidar, proteger y dar seguridad a pacientes, pero también a los
profesionales. "Estos ultimos han sabido dar una excelente respuesta. Se ha constatado su
capacidad de adaptaciéon a pesar del cansancio y del esfuerzo y del hdndicap de la falta de
profesionales, sobre todo de enfermeria.

Dentro de los objetivos de gestion, desde la Junta Provincial destacan el liderazgo
transformacional que se estd desarrollando: con la incorporacién de dos MIR y EIR de geriatria, la
integracion a la Historia Clinica Electrénica de Aragén y al anillo radiolégico, la campara de ODS
con la realizacién de diversas actividades asociadas al cuidado del medioambiente, etc.

El afio 2021 serd crucial para impulsar los proyectos mas relevantes del Hospital y que facilitaran
la planificacién en el Modelo de Atencién y en las acciones encaminadas a los objetivos de
transformacién, responsabilidad social y sostenibilidad, a la vez que deben de incidir en el cuidado
de los profesionales, para favorecer su participacién en la toma de decisiones y generar
motivacién y compromiso.

En el dmbito asistencial, los retos son muchos: la nueva Unidad de Hemodialisis, el nuevo Hospital
de Dia Geriatrico, el impulso de la Unidad de Neurorrehabilitacién, la ampliacién de la oferta
quirdrgica en salud bucodental... Todo ello con el objetivo de consolidar al centro como un Hospital
referente y excelente en cronicidad, rehabilitacién y autonomia de las personas.
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NUEVAS TORRES DE
CONSTANTES

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
incorpora nuevas torres de constantes en el
centro. Estos dispositivos permiten la toma de
constantes a los pacientes de una manera mas
eficiente, recogiendo los datos y enviandolos a
la historia clinica mediante el estandar HL7, y
utilizando la conectividad wifi del dispositivo.

Ademads, permite la opcién de identificar al
paciente mediante cédigo de barras, abriendo
un abanico de posibilidades y mejoras en lo que
a identificacién del mismo se refiere.

Es un proceso que ha implicado desarrollos e integraciones entre los distintos sistemas. Ya
finalizado, permite un ahorro en las tareas repetitivas, agilidad en la toma de constantes y
eliminacién de posibles errores a la hora de pasar datos al ordenador, ya que es un proceso
automatico y los profesionales pueden dedicar mas tiempo al cuidado de los pacientes.

EL Hospital San Juan de Dios de Zaragoza revisé el
protocolo de informacién durante los fines de semana
y festivos a las familias de los pacientes ingresados
gue no estdn acompanados y tampoco pueden
comunicarse con la familia a través del teléfono.

Desde hace unos meses, detectada esta necesidad por
los propios profesionales sanitarios y los familiares
de algunos pacientes que tienen dificultad para
comunicarse directamente con ellos, se tomd la
decision de seguir informando del estado de su
familiar ingresado en especial, durante los fines de
semana vy festivos.

Todo el equipo médico de guardia en esos dias realiza
este servicio que contribuye a humanizar la asistencia
en estos tiempos tan dificiles.



febrero

COMPROMISO
CON LA
EXCELENCIA

Olga Gracia, técnico del departamento de Sistemas de Gestion

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza obtuvo el Sello de Oro Aragén Empresa en 2015, siendo
una de las primeras ocho organizaciones fundadoras de este reconocimiento que el Instituto
Aragonés de Fomento otorga al demostrar un alto nivel de compromiso con la Excelencia.

Poseer el Sello implica, entre otra serie de compromisos, someterse cada cuatro afios a una
evaluacién de renovaciéon que permita validar, tomando como base el Modelo EFQM, si la
organizacién mantiene el nivel de excelencia. EL Hospital, en 2019, se sometidé a un nuevo proceso
de diagndstico y evaluacién, que resulté satisfactoria, superando los +500 puntos exigidos, y le
permitié conservar ese Sello, que después de 5 afios, solo 21 organizaciones de todo Aragén
poseen.

EL Modelo EFQM fue revisado en 2020 y por ello el Hospital ha programado para realizar, entre los
afios 2021y 2022, la revisién del sistema de gestidn y la adaptaciéon del mismo a este modelo que
sirve de ayuda a las organizaciones para promover procesos de mejora continua, tan necesarios en
momentos de incertidumbre y cambios como los que vivimos.

ULTIMO CONSEJO DE LA PROVINCIA
ARAGON SAN RAFAEL

El 26 de febrero, el Hermano Superior, Julian Sapiia, consejero provincial, estuvo presente en la
celebracién del que seria el ultimo consejo de la Provincia Aragén-San Rafael. El dia 16 de marzo se
inicia la constitucién de la Provincia Unica de la orden Hospitalaria en Espafia y se constituird un
nuevo y Unico Consejo y nuevos consejeros para toda Espana.




Marzo

EL DR. EMILIO GONZALEZ PEREZ, NUEVO
DIRECTOR MEDICO DEL HOSPITAL

A fecha 1 de marzo de 2021, el Dr. Emilio
Gonzdalez tiene nombramiento de la Curia
Provincial como Director Médico del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza nombré al
Dr. Emilio Gonzalez Pérez nuevo director médico del
centro. El nuevo director, hasta ahora responsable
médico de hospitalizacién y de los Equipos de
Soporte de Atencién Domiciliaria (ESAD) es médico
geriatra en el centro hospitalario desde hace 33
anos, donde ha desarrollado tareas asistenciales y
también de coordinacién y gestién. Se da la
circunstancia de que el Dr. Gonzalez nacid en este
Hospital en el que ahora es el maximo responsable
médico.

En su amplia trayectoria destaca, entre otras, la
puesta en marcha en 1989 del programa de
Cuidados Paliativos en el hospital San Juan de Dios
de Zaragoza colaborando con la Administracién en
el desarrollo y la implantacién de los mismos en la
Comunidad Auténoma de Aragén.

EL Dr. Gonzalez, que ha sido también profesor en la
Facultad de Medicina de Zaragoza hasta hace dos
anos, posee una amplia experiencia en periciales
legales y forenses psiquiatricas.

El nuevo director es licenciado en Medicina por la
Universidad de Zaragoza, especialista en Geriatria y
licenciado en Psicologia Clinica. Entre otra formacién
destaca el Master en Gerontologia en la Universidad
Complutense de Madrid y Master en Psiquiatria legal
y forense.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, con el
nuevo equipo directivo, tiene como objetivo
transformar y convertir el centro en un hospital
referente en cronicidad prestando una atencién
integral en toda su oferta asistencial: nefrologia,
neurorrehabilitacién, geriatria, rehabilitacion,
cuidados paliativos y atencién bucodental a nifios
con discapacidad.
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LA CELEBRACION DE SAN JUAN DE DIOS.
DIRECTO AL CORAZON DEL PACIENTE

El lunes 8 de marzo celebramos en el Hospital el Dia de San Juan de Dios con el objetivo principal de
acercar a los pacientes ingresados los actos programados hasta sus habitaciones. Por esta razén, el
circuito interno de TV se convirtié en el medio protagonista para poder conseguirlo.

Las reflexiones sobre San Juan de Dios en los dias previos a la celebracién, la Eucaristia, el recital del
tenor Nacho Rovira y la sesién musical que ofrecié el Centro de Miisica Santa Maria desde el hall
del hospital fueron ofrecidas en directo gracias a las innovaciones técnicas ideadas por el equipo de
Sistemas de la Informacién.

Asimismo, el centro acogié hasta mediados de marzo la exposicién "Los oficios de San Juan de Dios",
una muestra de dibujos realizados por el pintor Rubén Garrido para la Orden Hospitalaria San Juan
de Dios en 2015. Esta misma exposicién se reprodujo en pequeros libretos que fueron entregados a
los pacientes junto a una felicitacién y un obsequio de la direccién del centro.
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UN "BALSAMO DIVINO" PARA
UNA BUENA CAUSA

Comienza la campana de
Cocunat a favor del
programa Farmacia Solidaria

Cocunat, marca referente en el mercado de la
cosmética natural, dona 1€ por cada compra
realizada de su producto "Balsamo Divino". Esta
donacién se mantendrd durante un afio y el
importe serd destinado al proyecto de la Obra
Social Farmacia solidaria.

No es la primera vez que Cocunat, que elabora
productos 100% naturales, toxic free, veganos,
cruelty free y sostenibles, colabora con el centro
hospitalario. Ya realizdé una importante donacién
de 10.000 geles hidroalcohélicos al Hospital en
los primeros dias de pandemia. Llegaron en un
momento en el que el material era muy escaso y
cuando el personal mas lo necesitaba. Desde ese
momento, la marca de cosmética natural ha
estado en contacto con la Obra Social del
Hospital, siguiendo sus programas muy de cerca
para ver cémo podia seguir apoyandolos.

El programa Farmacia Solidaria consiste en atender a todas aquellas personas en situacién de
enfermedad y que por circunstancias sociales y/o0 econémicas tienen dificultades para costearse la
medicacién pautada para su tratamiento. En 2015, un grupo de profesionales del Hospital detect6 la
dificultad de un determinado sector de la poblacién para poder acceder a las medicaciones
pautadas por sus médicos de familia por falta de recursos econémicos. Ante esta necesidad, ese
mismo afio se cred un grupo de trabajo para trabajar en este ambito. Muchas personas no pueden o
tienen limitada la capacidad de adquisicién de medicamentos poniendo en riesgo el inicio o
continuacion de su tratamiento crénico y/o agudo.

Actualmente, en Espafia existen mas de dos millones de personas que sufren pobreza
farmacéutica, es decir, que no pueden acceder a los medicamentos prescritos para el tratamiento
de su enfermedad, bien sean procesos agudos o crénicos, por falta de recursos econémicos o bien
por tener que elegir entre cubrir sus necesidades mas bdsicas o medicarse.

Desde el inicio en 2015, hasta diciembre de 2020, la
Obra Social del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
ha atendido a 719 usuarios en el programa Farmacia
Solidaria, con un coste total de 144.062 €. El coste
medio del usuario es de 200<€.
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EL 11 de marzo celebramos el Dia Mundial del Rifién.

Desde el Hospital, la Unidad de Nefrologia y todo su

equipo quisieron enviar un saludo a todos los pacientes El 10% de la poblacién mundial

en didlisis y dar visibilidad a la enfermedad renal. sufre de alguna enfermedad
renal crénica, pero no suelen
darse cuenta hasta que el
problema vya se encuentra
bastante avanzado y los Unicos
caminos que les quedan por
transitar es la didlisis o un
trasplante de rifién. ElL Dia
Mundial del RifAén fue creado
para generar conciencia entre
todos los habitantes del mundo
para que puedan detectar
cualquier padecimiento en los
rinones de forma precoz vy
cuando adn hay tiempo para
solventar la situacién.

La campafa que promueve el Cluster de Automocién
de Aragdn, Lapices y Sonrisas, llegé al Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza de la mano de Salva
Macias, representante de ASDES (Asociacién del
Deporte Solidario). La Unidad de Salud Bucodental
para nifios con discapacidad se llené de sonrisas
cuando vieron todas las pinturas, cuadernos y el
material que con tanta ilusién y entrega les
dedicaron.

Quedd instalado en el hall del centro un
piano eléctrico para que los visitantes,

familiares y profesionales con
conocimientos musicales pudieran
acercarse e interpretar su musica cuando lo
deseen.

En la fotografia, la hija de un paciente, que
mostré su emocién al piano transformando
su sentimiento en musica.
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SE CONSTITUYE LA NUEVA PROVINCIA
SAN JUAN DE DIOS DE ESPANA

Un momento histérico para la Orden Hospitalaria en Espafa: el dia 16 de marzo el Superior
General, Hno. Jesus Etayo, proclamé los decretos de Constitucién de la Provincia San Juan de Dios
de Espafia y del nombramiento del nuevo Provincial y su consejo en una Asamblea que se celebré
en Granada.

EL Hno. Amador
Fernandez, nuevo
Superior de la
Provincia San
Juan de Dios de
Espana

EL Superior General, Hno. Jesus Etayo, nombré al Hno. Amador Fernandez Ferndndez como Superior
Provincial de la recién creada Provincia San Juan de Dios de Espafia en la que se integran las tres
Provincias actuales.

El nombramiento del Hermano Amador Fernandez como nuevo Superior Provincial ha tenido lugar
durante la Asamblea Provincial de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios celebrada en la Basilica
de San Juan de Dios en Granada, bajo el lema “Avanzando en la Hospitalidad”, en la que también ha
tenido lugar la proclamacién del Decreto de Constitucion de la Provincia San Juan de Dios de
Espana.

El Superior General ve esta unificacién como “una oportunidad para sumar potencialidades para
realizar el suefio de San Juan de Dios en toda su plenitud” desde el compromiso, la fe, la audacia, la
esperanza y la confianza. Y ha afiadido que “la hospitalidad es el todo de este proyecto, siempre
abierta para innovar formas y modelos nuevos que respondan a las necesidades de las personas
pobres y enfermas”.

En esta misma Asamblea y tras el nombramiento del Superior Provincial, también se designaron a
los seis Hermanos del Consejo Provincial, que queda asi constituido:

Hno. José Luis Fonseca Bravo- Primer Consejero
Hno. José Ramodn Pérez Acosta- Segundo Consejero
Hno. Juan José Avila Ortega - Tercer Consejero
Hno. José Miguel Valdés Grande - Cuarto Consejero
Hno. Moisés Martin Bosca - Quinto Consejero

Hno. Benigno Ramos Rodriguez - Sexto Consejero
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RECIBIMOS UN ROBOT ULTRA VIOLETA
DONADO POR LA UNION EUROPEA

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
recibié6 uno de los primeros 200 robots de
desinfeccién Ultra Violeta adquiridos por la
Unién Europea a la empresa de robdtica
danesa UVD Robots y que se entregardn en
varias fases a hospitales de toda Europa para
ayudar a desinfectar las habitaciones de los
pacientes y crear espacios estériles en estos
tiempos de pandemia. UVD Robots realizé el
desarrollo de esta plataforma durante 6 afios
de investigacién y en este momento, por su
alto grado de excelencia y madurez de su
tecnologia, el mas adecuado para luchar
contra la propagacién de Covid-19 y reducir las
infecciones adquiridas en los hospitales.

Los robots UV pueden desinfectar una
habitacién de paciente de tamafio estandar en
tan solo 10 minutos mediante el uso de luz
ultravioleta y sin exponer al personal a riesgos
innecesarios ya que evita que los
profesionales de limpieza tengan que
manipular, transportar o almacenar productos
quimicos téxicos, peligrosos o corrosivos.

Es capaz de
desinfectar una
habitaciéon de
tamaifo estandar
en tan solo diez
minutos a través
de luz ultravioleta
y sin exponer al
personal a riesgos
innecesarios.

EL Dr. Luis Moreno, microbiélogo y responsable
del Laboratorio incidi6 en la importancia que
tienen la limpieza y desinfeccién para prevenir la
transmisién de infecciones en el hospital. En ese
sentido, lo que este Robot nos aporta es una
tecnologia que incrementa la eficacia de la
limpieza tradicional, ya que en tan solo 10
minutos es capaz de inactivar el 99,99% de los
microorganismos que se encuentran tanto en las
superficies como en el aire de la habitacién.

Para la gerente del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza, Carmen Vicente, la donacién de este
robot por la UE, valorado en alrededor de 65.000
euros, supone para el centro hospitalario un
apoyo importante para combatir la propagacién
de Covid-19, v a la vez prevenir contra otras
infecciones hospitalarias, al tiempo que nos
ayuda a proteger al personal sanitario, a los
pacientes y familiares en este momento critico y
en un futuro con un dispositivo de altisima
tecnologia. A final de afio se prevén mas de 700
desinfecciones. Se prevé, asimismo, realizar un
estudio de investigacién para examinar la eficacia
de la desinfeccién.
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PREVENIR Y REDUCIR LOS
PROBLEMAS )
MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL
TRABAJO

La Universidad San Jorge, que lidera el proyecto
Europeo “Knowledge Alliance for Innovative Measures
in Prevention of Work-Related Musculoskeletal
Disorders”: Prevent for Work (P4W), y el Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza sellaron un convenio
especifico de colaboracién con objeto de que el
colectivo de trabajadores del centro hospitalario pueda
formar parte del observatorio de empresas y participar
en las acciones piloto en el marco del proyecto P4W.
Este convenio se enmarca dentro del acuerdo marco de
colaboraciéon que el Hospital firmdé con el Grupo San
Valero el pasado 7 de julio de 2020 y en el que esta
integrada la Fundacién Universidad San Jorge.

P4W (p4work.com/es/) es un proyecto financiado por
la comisidn europea, entre noviembre de 2018 hasta
octubre de 2021, dentro del programa Erasmus+ que
tiene como objetivo la creacién de una red colaborativa
entre instituciones europeas, que desarrolla programas
educativos y acciones innovadores en salud basados en
la evidencia cientifica, implementados a través de
herramientas de salud mévil adaptativas, para prevenir
y reducir los problemas musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo.

La colaboracién entre USJ y Hospital San Juan de Dios facilitara la
difusion de las acciones piloto y la recogida de datos por parte del
equipo investigador del grupo P4W, dentro del colectivo de
trabajadores representados por Hospital San Juan de Dios
seleccionados como poblacién de estudio.
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AUDITORIA CON BUENOS RESULTADOS
Y RECONOCIMIENTO PARA TODOS

Como cada ano, se realizaron en el hospital
durante las auditorias interna, por Qualitas
Management, y externa por AENOR. En esta
ocasién se trataba de auditorias de
seguimiento del Sistema de Gestién Integrada
de Calidad y Medio Ambiente para comprobar
su adecuacién a las normas UNE-EN-ISO
9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, con el fin
de verificar su implantacién en nuestro centro.

Los resultados fueron satisfactorios. Los
auditores destacaron la implicacién de todo el
personal con el mantenimiento del sistema
integrado de gestion y la flexibilidad vy
capacidad de reaccién de la organizacién ante
circunstancias adversas.

Teniendo en cuenta lo especial que ha sido este
ultimo afio, sin duda, el resultado positivo que
se ha obtenido es una muestra mas de la
contribucién por parte de todos los
profesionales, voluntarios y colaboradores que
en su dia a dia suman esfuerzo, energia y buen
hacer en el desarrollo de su trabajo.

Por ello, el reconocimiento obtenido al
mantener estas certificaciones es para todos
los que formamos parte de esta familia
hospitalaria.

SE REANUDAN LAS
REUNIONES CON LOS
MANDOS INTERMEDIOS

A finales de marzo se reanudaron las reuniones de la
direccién con los mandos intermedios. En esta primera sesion,
realizada de forma virtual, intervinieron cada uno de los
directores de area para compartir con los profesionales la
Evaluacion del afio 2020, y en la que insistieron en reconocer
el trabajo y el esfuerzo de todos en un ejercicio marcado por
las dificultades y la adaptacién a causa de la pandemia.

En siguientes reuniones, la direccién abordé los proyectos de
futuro y el Plan Estratégico del Hospital para los préximos

anos.

Pedro Herndndez, director del Area Econémico-Administrativa y
Servicios Generales.
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NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2020-2093

Ha sido confeccionado el nuevo Plan Estratégico 2021-2023 del Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza, un importante instrumento para conducirnos hacia la excelencia en la
atencion integral a los pacientes crénicos que atendemos.

El periodo 2021-2023 se presenta como una gran oportunidad de crecimiento y fortalecimiento para
que el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza sea referente en atencién a la cronicidad.

Un hecho trascendente que ha influido en nuestra Cartera de Servicios y Planificacién estratégica ha
sido la situacién de pandemia vivida desde principios de 2020 y generada por el virus SARS COV-2 que
ha supuesto una revolucién en la organizacién y gestién del centro sanitario y ha afectado a la
atencidn de las personas, a la forma de trabajar de los profesionales y a las relaciones con nuestro
entorno sanitario y social. Una situacién que se proyectara sin duda en los préximos afios.

El objetivo a la hora de confeccionar el Plan estratégico fue configurar un proyecto de Hospital con
una orientacién definida y una actividad y unos resultados econémicos que permitan afrontar las
mejoras, reformas o ampliacién necesaria, para cumplir los objetivos asistenciales y de contratacion.
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Con la confeccion de este Plan Estratégico se quiere poner en marcha un
proyecto de hospital con una orientacién clara y definida referente en
cronicidad y asentado en los elementos de proximidad, apertura, docencia,
innovaciéon y solidaridad con la esencia de los valores de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios y disefiado con una amplia participacién de
profesionales, pacientes, familiares, asociaciones, etc.,

Modelo de atencién
Queremos ser reconocidos como referentes en el area

de la cronicidad en Aragén por nuestro modelo de
atencién asistencial

7

MODELO DE ATENCION

-

LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Para ello, es necesario que se desarrolle un modelo de
atencién basado en la multidisciplinariedad y centrado
en el paciente, que proporcione a cada persona lo que
necesita, en el momento y lugar mas pertinente, y
adecuando los recursos a las necesidades, para mejorar
la calidad asistencial, la equidad y la satisfaccién de los
usuarios.

-

TRANSFORMACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD

Liderazgo y gestion de las personas

Disponer de un modelo de gestion de personas que nos permita incorporary
comprometer a los mejores profesionales para dar respuesta a nuestra
propuesta de valor.

El principal objetivo es captar y retener el talento organizativo necesario para conseguir con éxito y
de manera sostenible el Plan Estratégico del Hospital mediante tres grandes lineas de trabajo, con
una serie de hitos a alcanzar y unas actividades concretas a realizar para conseguirlo:

Desarrollar politicas de gestibn de personas que cumplan las
expectativas y necesidades de nuestros colaboradores (empleados y
voluntarios) durante toda la relacién con el Centro (desde los primeros
contactos hasta la desvinculacidén); fomentar una Cultura de
Compromiso de nuestro personal y colaboradores hacia el Hospital y la
obra de la Orden, que nos permita retener todo el talento organizativo,
y generar una imagen de marca del hospital que permita atraer el
talento que necesita la Organizacién.
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Transformacion

Impulsar la transformacién del Hospital a través del desarrollo de
proyectos innovadores que nos permitan gestionar el cambioy
posicionarnos en foros sanitarios especializados en cronicidad.

El Hospital apuesta por un modelo de liderazgo transformacional con estrategias de gestidn
innovadoras que mejoren y aporten valor a los procesos asistenciales incorporando eficiencia al
sistema y obteniendo resultados en salud.

Aunque la mision principal es la atencién a la cronicidad mediante una asistencia de calidad,
excelente, existe un convencimiento real de que un Hospital debe ser mucho mas que la asistencia,
y debe apostar por la innovaciéon no Unicamente porque esté en la filosofia de la institucién sino
sobre todo porque para ser referentes y aportar un valor diferenciador, se deben fomentar la
docencia y la investigacién e implementar soluciones, tratamientos y cuidados innovadores ademas
de incorporar la tecnologia necesaria en cada caso.

Responsabilidad Social

Contribuir a la consecucién de los 0ODS a través del impulso de
proyectos sociales y medioambientales alineados con los
valores de la Orden

El Hospital quiere contribuir a la consecucién de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Se ha definido una linea concreta de
Responsabilidad Social dentro del Plan estratégico en la que se van a
incluir las actividades orientadas a mejorar la salud, la calidad de vida
y perspectivas de las personas vulnerables, favoreciendo la igualdad
de oportunidades para construir una sociedad mejor, gestionando de
forma responsable y reduciendo el impacto ambiental para proteger
el planeta.

Sostenibilidad

Dirigir el Hospital en base a una gestion econémicay
financiera que posibilite el mejor desarrollo actual sin
comprometer el futuro.

El principal objetivo es perseguir la eficiencia de forma equilibrada para asegurar la sostenibilidad del
Hospital y para ello es necesario sensibilizar y concienciar a los profesionales asi como informar de
los resultados, demostrando transparencia. Por ello es critico que exista sensibilidad por parte de
todos los colaboradores sobre la obtencién de recursos, impulsar y facilitar la participacién de
nuestros colaboradores para mejorar la eficiencia.

Atendiendo a nuestra vocacién de servicio pulblico, donde complementamos a la sanidad publica
como proveedor conveniado de servicios asistenciales, nuestra principal referencia econémica de
cara a la elaboracién de los planes de gestién es el Convenio de Vinculacién firmado con el Gobierno
de Aragdén ya que estos ingresos nos aseguran la consolidacién del modelo asistencial dentro de la
sanidad aragonesa.
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RECIBIMOS LA
VISITA DE LOS
HERMANOS
FONSECA Y
ERRA

Los Hermanos de la Residencia recibieron la visita del
Hermano José Luis Fonseca, primer Consejero de la
Provincia San Juan de Dios de Espana y del Hermano Quim

Recibidos por el equipo directivo y el Hno. Superior Julian
Sapifia, mostraron interés también por conocer las
prestaciones del Robot UV para la desinfecciéon de las
habitaciones de los pacientes.

LA ASOCIACION BIENESTAR
EMOCIONAL ILUSTRA EL HOSPITAL CON

FRASES MOTIVADORAS

Con el objetivo de ofrecer pequefios momentos
de desahogo y calma tanto para pacientes
como familiares, el Hospital San Juan de Dios
junto a la Asociacién Bienestar, bajo el nombre
‘Calma, respira y confia’, eligieron frases
motivadoras que fueron colocandose en
diferentes zonas y pasillos de las plantas,
consensuadas con los profesionales que
desarrollan su labor en ese entorno.

En la fotografia, una de las frases mas
inspiradoras de El Principito, en la segunda
planta.
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UN NUEVO GRUPO DE TRABAJO
DE ENFERMERIA FORMARA PARTE
DEL PROYECTO NACIONAL
"FLEBITIS ZERO"

Marta Barea, Irene Aznar, Patricia Pefialver y Maria Pilar Maciad,

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no habia registrado hasta el momento datos relacionados
con los accesos venosos periféricos. Por esta razén, se decidié crear desde Enfermeria un grupo de
trabajo para la vigilancia, control y seguimiento de la Flebitis. Este grupo de trabajo lo integran las
enfermeras Maria Pilar Macid, Marta Barea, Patricia Pefalver e Irene Aznar, que comenzaron a
trabajar en este campo, con la planta tercera como drea de pilotaje a finales del afio pasado.

La flebitis es una inflamacién de la capa interna de la vena cuyo origen puede ser mecanico, quimico
o infeccioso, en la mayoria de casos esta afeccién esta relacionada directamente con la
canalizacién de un acceso venoso periférico y ademas es un evento adverso evitable.

Este nuevo grupo de trabajo ha solicitado formar parte del el proyecto Flebitis Zero cuya sociedad
cientifica de apoyo es la Sociedad Espariola de Medicina Preventiva, Salud Publica e Higiene,
siendo recientemente aprobada su solicitud como centro colaborador.

Flebitis Zero es un proyecto multicéntrico nacional de Seguridad de Pacientes cuyo objetivo
principal es disminuir la incidencia de flebitis asociada a catéter venoso periférico y reducir la
variabilidad en los cuidados del mismo basandose en las pruebas cientificas mas recientes. Son ya
mas de 70 hospitales, de 14 comunidades auténomas diferentes y San Juan de Dios seria el Unico
hospital de Aragdn que participa en este trabajo de investigacion.
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BUCODENTAL
VUELVE A SUS
DEPENDENCIAS

EL 15 de abril, y tras unos meses ubicada en la planta O del
Hospital debido a las obras de remodelacion y construccion
de la sala de sedacion, la actividad del area de Salud
Bucodental se ha trasladado de nuevo a su remodelado
espacio para seguir alli de manera ya definitiva la atencién
ambulatoria de los nifnos con discapacidad. La sala de
sedacion todavia tardaria unos meses en comenzar su

actividad.

Por otra parte, se comenzé a trabajar en la zona de jardin para crear un espacio lidico de

juegos infantiles.

REGRESAN LAS
ACTIVIDADES
CON PERROS

EL 15 de abril se retomaron, de nuevo, las actividades
con perros para pacientes, acompanados por la
terapeuta Marta Gil y un grupo de voluntarios del
Hospital. Trabajaron en este taller un grupo de
pacientes de Neurorrehabilitacién y de Convalecencia
y Rehabilitacién.

"Los pacientes se han olvidado por un momento de
que estaban en el hospital. Rostros sonrientes y
relajados donde se puede ver la utilidad terapéutica”,
comentaban los voluntarios al finalizar estas
sesiones.
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CONTRA LAS
AGRESIONES Y
EL ACOSO
LABORAL

Desde la Direccién del Hospital se vuelve a hacer hincapié en
que los profesionales del Hospital deben gozar del mayor
respeto por parte de pacientes y familias del Hospital. La
salvaguardia de la dignidad, el derecho a la integridad moral y
a la no discriminacion aparecen garantizados en la
Constitucion Espanola, la normativa de la Unién Europea, asi
como en el Estatuto de los Trabajadores.

En virtud de estos derechos, el Hospital San Juan de Dios
asume que las actitudes de acoso suponen un atentado a la
dignidad de los trabajadores y trabajadoras, por lo que no
permitird ni tolerard el acoso en el trabajo, ni por parte de los
propios profesionales o colaboradores, ni por parte de los
usuarios de nuestro centro.

El Hospital dispone de un “Protocolo de Prevencion de
Agresiones y Acoso Moral y Sexual a Profesionales”, en el
cual se recogen las medidas preventivas que dispone el
centro, asi como los procedimientos de actuacién en caso de
sufrir alguna de las conductas que en él se describen.

LA VACUNA
LLEGA A LOS

PACIENTES DE
HEMODIALISIS

La comunidad aragonesa inicié en abril la inmunizacién de
11.000 personas de muy alto riesgo entre las que también
estan los pacientes en didlisis. La vacunacién con la
primera dosis de la vacuna frente al coronavirus a los
pacientes en hemodidlisis en nuestro centro se realizd el

28y 29 de abril.
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VISITA INSTITUCIONAL

Después de la Asamblea para la
constitucién de la Provincia San Juan
de Dios de Espafia se reunié el
Definitorio Provincial para analizar y
comenzar a disenar el trabajo que se
ha de realizar en este periodo. En
estos primeros meses, los hermanos
del Definitorio deben ir concretando
algunos puestos importantes del
nuevo Organigrama, hablando con
personas y poniendo en marcha todo
lo que se ha trabajado para ir
"avanzando en la Hospitalidad que
nos une".

En abril, visitaron el centro de Zaragoza los
hermanos Consejeros Moisés Martin Bosca,
responsable de Pastoral Vocacional y Formacién
de Hermanos y también del Area de Solidaridad;
Juan José Avila Ortega, Consejero para la Unidad
de Gestién lll, responsable del Area de Personas y
Valores y Direccién Gestién Asistencial; y José
Ramén Pérez Acosta, C(Consejero para el
acompanamiento de los Hermanos mayores, a
los que en las fotografias vemos con los
Hermanos residentes en la Comunidad.

VISITA A LA NUEVA
SEDE DE LA

_ ASOCIACION
ESPANOLA CONTRA
EL CANCER

La gerente del Hospital, Carmen Vicente, y la
responsable del Servicio de Atencién al Usuario,
Ana Pastor, visitaron la nueva sede de la
Asociacion Espafiola contra el Cancer en
Zaragoza, donde fueron recibidas por su director
en Aragén, Patxi Garcia lzuel. Uno de los
objetivos del Servicio de Atencién al Usuario en
nuestro hospital es mantener el contacto
estrecho con otras entidades o asociaciones con
las que compartimos valores, atenciones vy
acompafnamiento a pacientes y usuarios.
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CHIQUITINES RECIBE LA MICRO AYUDA
2021, CONCEDIDA POR LA FUNDACION
CAJA RURAL DE ARAGON

EL patronato de Fundacién Caja Rural de
Aragdén hizo entrega en un acto de
reconocimiento, las micro ayudas a los diez
proyectos seleccionados como finalistas de la
IV Convocatoria, dotados cada uno de ellos
con 1.500 euros.

El objetivo de esta iniciativa es apoyar y
reconocer el trabajo que realizan las entidades
sociales del territorio donde esta presente Caja
Rural de Aragén.

El proyecto seleccionado ha sido el programa de
promocién, prevencién y asistencia bucodental
a nifios y nifias con discapacidad de 0 a 6 arfios,
Chiquitines, y la incorporacién de la logopedia
para un correcto desarrollo y articulacién del
lenguaje en los pequenos.

HOMENAJE A LOS JUBILADOS

Los profesionales que se jubilaron en 2019 y 2020 pudieron por fin disfrutar de su pequefio acto de
homenaje. Este tradicional reconocimiento a la labor y trayectoria del personal, que se ha venido
realizando cada 8 de marzo en el marco de la celebracion del Dia de San Juan de Dios, no pudo
realizarse estos dos Gltimos afios a causa de la pandemia.

Acompafiados por el equipo directivo y por representantes en nombre de sus compafieros, recibieron
emotivas palabras de carifio.
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M2 CARMEN
SANJOAQUIN,
DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE
PERSONAS Y
VALORES DE LA
PROVINCIA SAN
JUAN DE DIOS DE
ESPANA

M2 Carmen Sanjoaquin, Directora de RRHH,
Calidad y Organizacién del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza, ha sido nombrada por el
Definitorio Provincial directora del
Departamento de Personas y Valores de la
Provincia de San Juan de Dios Espaia. Este
departamento forma parte del Area de
Personas, Valores e Identidad, dirigido por el
Hno. Juan José Avila Ortega.

Forman parte de esta Area también el
departamento de Escuela de Hospitalidad y el
departamento de Misién compartida.

LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION,
TEMA CENTRAL DE LAS SESIONES

CLINICAS

A finales de abril se reanudaron, en
formato presencial y on line, las
sesiones clinicas que organiza |la
Unidad de Docencia, Investigacion e
Innovacién de nuestro centro. Los
proyectos de investigacion fueron
el eje central de las primeras
sesiones organizadas.
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ACTUALIZADO EL PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Tiene como objeto reflejar
las directrices a seguir por
la estructura organizativa
para conseguir que el
personal se implique en la
politica de prevencidn de la
empresa y desarrollar una
gestion de la prevencion
participativa que aproveche
las capacidades de todas
las personas implicadas, asi
como la formacion e
informacion de todo el
personal implicado en el
mismo.

El Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales fue uno de
los temas tratados en la ultima reunién de Direccién
con los mandos intermedios.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha desarrollado la Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales que sera aplicable a todos sus trabajadores e instalaciones. A través de este Plan, el
Hospital adquiere el compromiso de desarrollar sus actividades considerando como valores
esenciales la seguridad y salud de las personas; conseguir un entorno de trabajo seguro,
eliminando los riesgos laborales y controlando y/o minimizando los riesgos que no se puedan
eliminar; y garantizar que las actuaciones llevadas a cabo por la empresa cumplen con la
legislacién vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como con otros
requisitos adicionales asumidos como propios.

El Hospital se compromete a garantizar el mantenimiento de la Politica de Prevencién de Riesgos
Laborales, asi como a ponerla a disposicién de trabajadores y partes interesadas, y someterla a
revisiéon periédicamente para su adecuaciéon y modificacién en caso necesario, proporcionando de
esta manera el marco para establecer y revisar los objetivos y metas en materia de seguridad y
salud indicados.

Dentro del Clister de Salud Arahealth se ha creado un
comité ejecutivo dentro de su propia Junta Directiva con el

EL HOSDITAL" (:ibieti:c/ol ge sJer mis ggilescy resol{,ll'.civost. L? gerer,lte d:zl
ospital San Juan de Dios, Carmen Vicente, formara parte

EN EL COMITE de este comité junto a las empresas Novaltia (Fernando
EJECUTIVO DE Castillo), Ibernex (Tomas Prieto) y Balneario de Arifio

(Pedro Villanueva), ademéas del presidente del Cluster,

APAH EALTH Javier Ruiz Poza, y del secretario, Carlos Lapuerta.
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LOS VOLUNTARIOS SE FORMAN
EN PRIMEROS AUXILIOS

El pasado 21 de abril, el voluntariado procedente de la nueva Unidad de Gestién, pudo asistir de
manera virtual a través de Zoom a un curso de formacién de primeros auxilios impartido por la
Dra. Maria Pilar Serrano (Medicina interna del Hospital San Juan de Dios de Zaragpza.

Un total de 129 voluntarios pudieron conocer en qué consisten las urgencias mds frecuentes que
nos podemos encontrar en nuestra vida diaria, lo que debemos hacer y, sobre todo, lo que no
debemos hacer.

La Dra. Serrano impartié informaciéon en este sentido ante una parada cardiorrespiratoria,
obstruccién de la via aérea, hemorragia, quemadura, traumatismo, intoxicacién, picaduras, infarto
de miocardio, Ictus, dificultad respiratoria, convulsiones, hipotermia e hipoglucemia, entre otros
casos. Los voluntarios pudieron también resolver dudas y valoraron muy positivamente la
practicidad de las explicaciones de la doctora.

DEGDESAN LOS Con gran aceptacién por parte de los pacientes, regresaron

los paseos por el jardin interior del centro ayudados por el

DASEOS CON LOS voluntariado del Hospital. Los paseos se realizan todos los
VOLUNTARIOS dias de la semana y se complementan con otras

actividades de dinamizacién.
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LA RESIDENCIA FUNDACION TOBIAS
ESTRENA VIDEO

La Fundacién Tobias pertenece al
Arzobispado de Zaragozay es
gestionada por la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios

La Fundacidn Tobias acaba de estrenar un video para dar a conocer de forma mas agil su atencién
residencial a personas dependientes. Es una entidad privada sin animo de lucro cuyos fines son
prestar atencién residencial, social y sanitaria a personas dependientes. Dispone de 77 plazas, 49
habitaciones individuales y 14 dobles.

El centro cuenta con zonas comunes como salas de estar, comedor o un aula polivalente, donde se
realizan tanto actividades de terapia ocupacional, como de formacién y actividades lidicas.

Adaptado con camas articuladas eléctricas, barandillas de proteccién, que se bajan hasta minima
altura para garantizar el menor riesgo de caidas y bafios geridtricos, componen un amplio
equipamiento adaptado, con sistema de llamada paciente -enfermera, sistema de control de
errantes, garantizando la total libertad del residente y sin riesgo de escapes.

Ofrece una asistencia integral y humanizada con calidez y calidad para todos sus usuarios en la
que la Diécesis de Zaragoza aporta un sacerdote como Capellan que vela por nuestros residentes y
sus familias, ofreciendo apoyo, consejos, la uncién de enfermos asi como la Eucaristia diaria.

La atencién médica y de enfermeria es uno de los pilares fundamentales, acompafiada del servicio de
rehabilitacion con fisioterapeutas encargados de la prevencién y tratamiento de lesiones o
patologias propias del envejecimiento y terapeutas ocupacionales que con la finalidad de
estimulacién cognitiva y actividades de cuidado, trabajo y juegos, completan asi la lista de amplios
servicios de calidad para los usuarios. Todo ello, unido a 250 metros cuadrados de jardines, con
zonas de paseo, descanso y reuniones hacen de esta residencia un entorno dnico.
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EN LAS JORNADAS
NACIONALES DE
ENFERMERAS
GESTORAS

Las 31 Jornadas Nacionales de Enfermeras
Gestoras se celebraron en Zaragoza, del 5
al 7 de mayo organizadas por La
Asociacién Nacional de Directivos de
Enfermeria (ANDE) bajo el lema “Liderar el
futuro: Reto 2021 “Tomando decisiones".
Esta edicion conté con wuna amplia
participacién de profesionales del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza.

Irene Aznar moderé una de las mesas
Comunicaciones y Experiencias.

de

Las Jornadas se han desarrollado bajo la presidencia de Francisca Palmero Pérez, Presidenta de la
Comisién Deontolégica de la OCEZ (Organizacién Colegial de Enfermeria de Zaragoza), vocal ANDE
Aragén vy anterior directora de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios.

Por otra parte, la responsable de Enfermeria de la Unidad de Agudos de Geriatria y Crénicos
Complejos de nuestro centro, Irene Aznar Vazquez, ha formado parte del Comité organizador de las
Jornadas como vocal y ha moderado una de las mesas de Comunicaciones y Experiencias; y Raquel
Sisas Rubio, directora de Enfermeria, vocal del Comité cientifico.

Destacé la participacién de las
coordinadoras de Enfermeria del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza Raquel
Gonzalez Tejedor v Marta Barea Gil, en dos
mesas de Comunicaciones con la
presentacion de las Experiencias "Team
Building" y "Reingenieria del Proceso de
Coordinacién".

Marta Barea durante la presentacion de la
experiencia "Reingenieria del Proceso de
Coordinacién”.
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¢POR QUE
HABLAMOS?

Esther Sierra Martinez,
neuropsicéloga clinica en la Unidad
de Neurorrehabilitacién del
Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza, impartié la charla ";Por
qué hablamos?"” el 12 de mayo en
Caixa Forum, en el marco del ciclo
Talking Brain, una exposicién que
realiza un viaje al interior de
nuestro cerebro para explorar
cémo surgié y evolucioné el
lenguaje.

NOS SUMAMOS AL PROGRAMA DE
COORDINACION DE FRACTURA

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza inicié el proceso para adherirse al programa de
Coordinacién de Fractura (Fracture Liason Services, FLS), una iniciativa dirigida por la Fundacién
Internacional de Osteoporosis que busca impulsar cambios a nivel local e internacional, para que
la prevencién de fracturas secundarias sea una realidad.

Un FLS es un sistema coordinado de atencién que identifica, investiga, recomienda tratamiento y
monitoriza a lo largo del tiempo a los pacientes que se presentan con una fractura por fragilidad.

La FLS en el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza estard constituida por todos los profesionales
que intervienen a lo largo del proceso de hospitalizacién, proceso de recuperacién y posterior
seguimiento. Un coordinador aglutinard todos los esfuerzos del grupo colaborador implicado en el
proyecto. EL programa indica los procedimientos para actuar con la mejor calidad y ofrece la
acreditacién reconocida de las unidades FLS con la categoria oro, plata y bronce.

Asi se muestra ya la zona del
gimnasio de Neurorrehabilitacién
que estara destinada a la zona
domética, con elementos de una
cocina y un bafo adaptados para

reforzar y facilitar las acciones
cotidianas de los pacientes con
dafio cerebral que presentan
secuelas fisicas, movilidad
reducida y discapacidades
cognitivas.
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DIA DE LA MADRE
EN EL HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS

Este afio ha sido un dia de la madre especial: si siempre encierra sentimientos especiales,
intensos vy llenos de afecto, el 2021 nos permitid, por fin, expresarlos algo mas que el afio
anterior, lleno de aislamiento y soledad. La hospitalidad, que es la insignia de la Orden de San
Juan de Dios, no puede dejar pasar ninguna ocasién de expresar la acogida, el afecto, el cuidado
y la expresion del sentimiento del agradecimiento.

Por eso, desde el SAER vy junto al Voluntariado, se les entregé una flor, como simbolo de la
belleza que representa el rostro de las madres.
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RECETA ELECTRONICA.
EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, CADA
VEZ MAS INTEGRADO EN EL SALUD

El objetivo es que los pacientes y los profesionales dispongan de la misma
informacién que un centro de titularidad publica

Todos los profesionales médicos del SALUD realizan la receta de medicacién de sus pacientes a
través de un portal informatico. EL médico realiza la prescripcién del medicamento, y desde ese
mismo momento, el usuario puede retirarlo en las oficinas de farmacia presentando su tarjeta
sanitaria personal. Con este proceso informatico se proporciona informacién de los
medicamentos activos o utilizados por el paciente al profesional médico, ya que este sistema
permite automatizar los procesos de identificacién, prescripcién, control y dispensacién de
medicamentos.

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se ha comenzado a utilizar este mismo sistema de
prescripcion digital, convirtiéndose asi en el primer centro sanitario no publico que hace uso de
la receta electrénica. Este nuevo paso hacia la implantacién de la receta electrénica supone una
evolucién en la calidad de la asistencia sanitaria del Hospital y un paso mas en la integracién en el
Salud.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, que esta integrado en la red sanitaria publica aragonesa
a través del Convenio de vinculacién desde el 1 de enero de 2019, se ha caracterizado desde el
primer momento por su adaptacién a las necesidades sanitarias de la sociedad aragonesa. EL 98%
de los pacientes atendidos en este centro sanitario pertenecen al sistema publico de Salud.

ANILLO |
RADIOLOGICO

En lo que respecta al anillo radioldgico,
el Hospital San Juan de Dios ha
trabajado en paralelo para que las
pruebas realizadas por el
departamento de Radiologia fueran
visibles en SALUD. Se ha modificado
nuestro gestor de radiologias /
ecografias para que se integre como
uno mas en la red del Servicio
Aragonés de Salud

FUSION DE LAS El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza también

) ha finalizado el proceso de integracién y fusién de
HISTORIAS CLINICAS las historias clinicas del Salud y del centro, de
forma que los datos introducidos en San Juan de
Dios son visibles por parte del Salud y viceversa a
través de una plataforma de integracién que
comunica ambos sistemas.
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EL HOSPITAL SE LLENA DE CORAZONES

“Corazones con bata’, un
grupo de mujeres
aficionadas al patchwork
que donan de manera
altruista sonrisas y
optimismo en forma de
corazones de tela, llegaron
al Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza para traer
entusiasmo, apoyo y mucha
ilusién a nuestros
profesionales.

Son corazones de tela con
mensajes cargados de
esperanza y positividad.


https://www.culturaenvena.org/arte-ambulatorio/
https://www.culturaenvena.org/arte-ambulatorio/
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12 DE MAYO,
DiA INTERNACIONAL DE LA
ENFERMERIA

PASCUA DEL
ENFERMO

EL 9 de mayo, sexto domingo de
Pascua, celebramos en el
hospital la Pascua del Enfermo,
culminacién de la Jornada
mundial del enfermo que tuvo
lugar el 11 de febrero,
festividad de la Virgen de
Lourdes.


https://www.culturaenvena.org/arte-ambulatorio/
https://www.culturaenvena.org/arte-ambulatorio/
https://www.culturaenvena.org/arte-ambulatorio/
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NUEVOS ELEMENTOS
TERAPEUTICOS PARA
PACIENTES EN
REHABILITACION

En el mes de mayo se terminaron de instalar
en los jardines del Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza algunos elementos terapéuticos
mas para los pacientes en rehabilitacién que
favoreceran la estimulacién y desarrollo de
aspectos no solo fisicos sino psicolégicos y
socio-emocionales.

El nuevo circuito estd compuesto de varias

magquinas, cada una de ellas adecuada a los

movimientos de diferentes misculos. Este

circuito lidico se suma al camino de texturas, Dra. Ana Coarasa, responsable de la
que estimula el sentido del tacto. unidad de Neurorrehabilitacién

El nuevo espacio favorecera, ademas, la
interaccion directa con la naturaleza.

ESTUDIO DE PREVALENCIA DE LAS
INFECCIONES NOSOCOMIALES (EPINE)

La Dra. Belén Moragrega y el Dr. Luis Moreno, miembros del Comité de infecciones del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza realizaron durante el mes de mayo y junio el estudio anual EPINE en el
que se incluyen a todos los pacientes ingresados. EPINE es el estudio de la prevalencia de la
infeccion nosocomial en Espafia. Se realiza desde 1990 y participan casi 300 hospitales con unos
60.000 pacientes. El Hospital san Juan de Dios de Zaragoza estd incluido en el estudio desde el afio
2013.

La infeccién nosocomial representa el segundo efecto adverso sanitario mas frecuente después de
los relacionados con los medicamentos, aumenta la morbi-mortalidad, la estancia hospitalaria, el
uso de antimicrobianos y sus resistencias. De ahi la importancia de realizar un estudio que permita
estimar la prevalencia y tendencia de las infecciones nosocomiales y el uso de los antimicrobianos.

Esta informacién se difunde posteriormente a los profesionales para identificar dianas de mejora de
la calidad que contribuyan a garantizar la seguridad de los pacientes en los hospitales.
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CONTINUA LA
FORMACION EN LA
ESCUELA DE
HOSPITALIDAD

El hermano Superior, Julian Sapifia; la responsable del
Servicio de Atencién al Usuario, Ana Pastor, y la
responsable de Obra Social y Voluntariado, Marga
Pérez, son las personas que impulsan la Escuela de
Hospitalidad del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza. Se trata de impartir formacién institucional
a todos los profesionales de nueva incorporacién
tanto en el centro como en la Fundacién Tobias.

NUESTRA SENORA
DE LA
FRATERNIDAD EN
EL MAYOR DOLOR

Del 22 al 29 de mayo, acogimos en el hall del hospital la imagen
de Nuestra Senora de la Fraternidad en el Mayor Dolor, que nos
trajo, como en afios anteriores, la Cofradia de Jesiis atado a la
columna. En esta ocasién, no se celebraron actos solemnes de
acogida y despedida.

MANANAS AL SOL

Los hermanos de la Residencia aprovechan las mafianas de sol para compartir agradables
momentos ludicos, como jugar al "bingo". En las fotos, junto al Hermano Julian Sapifia, que siempre
tiene algo para sorprenderles, la gerente del Hospital, Carmen Vicente, y el coordinador de la
Residencia, Hugo Gisbert.
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CAFETERIA DEL HOSPITAL.
ABRIENDO PUERTAS

La cafeteria del Hospital volvié a abrir
sus puertas, bajo las oportunas
medidas de proteccion y seguridad,
tras unos meses cerrada a causa de la
pandemia.

En su reapertura, el Hospital conté con
la colaboracién de dos musicos de los
Centros de Miisica Santa Maria de
Zaragoza, que consiguieron crear un
ambiente muy especial.

“CONCLUSIONES DESDE LA ESPERANZA Y LA
TRASCENDENCIA ANTE LOS CUIDADOS
PALIATIVOS Y LA MUERTE"

El Hermano
Superior, Julign
Sapifa, y

la Dra. Carmen
Espinosa.

En el marco de la escuela diocesana de Pastoral de la salud 2021, el 27 de mayo tuvo lugar una
mesa redonda en que se confeccionaron las "Conclusiones desde la esperanza y la trascendencia,
ante los cuidados paliativos y la muerte", en la que participaron la doctora Carmen Espinosa,
geriatra de nuestro centro y presidenta del Comité de Etica del Hospital San Juan de Dios, y el
Hermano Superior Julian Sapina.
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VISITA DE LA CONSEJERA DE
SANIDAD AL HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS

Se priorizaran los ingresos de pacientes
post-COVID, aumenta la cobertura de
los ESAD, se incrementan las sesiones

La consejera de Sanidad, Sira Repollés, firmé el 26 de dialisis y se pone en marcha el
de mayo la adenda al convenio de Vinculacién junto Hospital de Dia Geriatrico.
con la gerente Carmen Vicente, y por el que

Sanidad adapta las prestaciones del Hospital San Un quiréfano para la atencién de nifios
Juan de Dios a la pandemia. Sira Repollés destacé la con discapacidad que requieran
“extraordinaria colaboracién” que se mantiene atencién odontolégica con sedacién
con el Hospital fundamentalmente en la atencién evitara el desplazamiento de estos
de enfermos crénicos y convalecientes. pacientes a Barcelona.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza reforzard las prestaciones que realiza al sistema publico
de salud a través de una nueva adenda que se incluye en el convenio de vinculacién que mantiene
nuestro centro sanitario con el SALUD desde el ario 2018. De este modo, se adaptan los recursos
existentes a las necesidades actuales para dar la respuesta asistencial necesaria a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, modificando las prestaciones de asistencia con ingreso e
incrementando el nimero de prestaciones de asistencia ambulatoria, que suponen un incremento
de 300.000 euros en la remuneracion anual que abona el Departamento de Sanidad al San Juan de
Dios, un incremento del 2% sobre la financiacién de 2019.
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La adenda tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, al igual que el convenio, y supone
tener mas flexibilidad en la capacidad de ingresar pacientes en régimen de hospitalizacién, para
la que el Hospital San Juan de Dios destina 184 camas. Asi, se incrementa la capacidad de
derivacién de pacientes para hospitalizacién de convalecencia y rehabilitacién, que requieren
estancias intermedias hasta su total restablecimiento.

Tras la firma de
adenda al Convenio,
la consejera de
Sanidad inicié un
breve recorrido por
el centro.

La consejera de Sanidad y la gerente del Hospital
junto al Dr. Springer (ESAD).

Visita a la Unidad de Salud Bucodental. Visita a la Unidad de Neurorrehabilitacion.
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LA HUELLA DEL HOSPITAL EN
EL MEDIO AMBIENTE

En el afio 2021 el tema central del Dia Mundial del Medio
Ambiente fue "Reimagina, recupera, restaura".

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se realizé
una campana de sensibilizacién y divulgacién de las acciones
que como institucién el Hospital realiza para contribuir con
el medio ambiente y hacer las paces con la naturaleza.

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que
el Hospital San Juan de Dios quiere contribuir, se encuentra el
ODS n° 13 “Accion por el clima”. Para ello, el hospital
mantiene su apuesta por eliminar las emisiones de CO2 a la
atmésfera, y como medida, desde 2016, calcula la Huella de
Carbono, incluyendo los consumos de combustibles fésiles
empleados para generar calor y/o frio (gas natural) y para
hacer funcionar los vehiculos de la flota de ESAD, asi como la
electricidad que se consume en el centro y los gases
refrigerantes de los equipos.
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REUNION DE LA
UNIDAD DE
GESTION

EL1de junio los gerentes de todos los centros sanitarios y sociales de la Unidad de Gestién UT | se
reunieron con el Hno. Jose Luis Fonseca, Hno.Eduardo Ribes, Manel del Castillo, Dolores Saenz
y Joan Farre.

En esta reunién, a la que asistié la gerente del Hospital San Juan de Dios, Carmen Vicente, se
tratd sobre la nueva estructura en la nueva Provincia de Espana; las reuniones mensuales de los
Gerentes y Directores de los centros asi como de las reuniones anuales de Planes de gestién.

El director de la Unidad de Gestidn |, Manel del Castillo y el Consejero delegado, Hno. Jose Luis
Fonseca abogaron por la importancia de transmitir los valores y la humanizacién a todos y cada
uno de los profesionales que atienden pacientes y sean conocedores de la misién de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios.

CONSULTA DE DESHABITUACION
TABAQUICA

EL10 de junio, la consulta de deshabituacién tabaquica volvié a ponerse en marcha y a disposicién
de todos los profesionales que interesados. Ademas, como novedad, estd consulta también
gueda a disposicién de familiares de trabajadores del Hospital.

La enfermera del ESAD de Alcaiiz, Marta Alquézar, es la profesional que liderard la consulta de
deshabituacién tabaquica. Es, ademas, coordinadora de la Red Aragonesa de Hospitales y
Centros Sanitarios Sin Humo.

El Hospital se adhirié en 2019 a la Red Aragonesa de Hospitales Sin Humo y es por ello que, en el
dia Mundial Sin Tabaco, que celebramos el pasado lunes 31 de mayo, recordamos la importancia
de liberar nuestro centro y nuestras vidas del tabaco.

Desde el Hospital San Juan de Dios abogamos por la defensa de la salud tanto de pacientes y
usuarios como de profesionales. Es por ello, que la lucha contra el tabaco supone un reto para
todos nosotros.
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, YO CAMINO"
PASEOS TERAPEUTICOS EN LA UNIDAD
DE NEURORREHABILITACION

Tras un Ictus, es esencial la rehabilitacién de los pacientes no sélo con los profesionales, sino
también a través de todos aquellos ejercicios que puedan realizar con sus familias. Es muy
importante la deambulacién dentro de unos limites de seguridad marcados por los
fisioterapeutas.

Desde este mes, los pacientes salen por el pasillo en varios turnos de tarde e identificados por
colores y acompafiados de un familiar y respetarén las normas de seguridad (mascarilla,
guardando las distancias, sin pararse a hablar con nadie, etc), ya que este proyecto es para
mejorar su deambulacién. Desde la Unidad de Neurorrehabilitaciéon se deseaba impulsar que los
pacientes pudieran volver a salir de sus habitaciones, siempre que cumplan los requisitos que
desde el servicio se les marque, para realizar estos paseos como ejercicio terapéutico y
rehabilitador.

“TU SOLIDARIDAD
NOS DA LA VIDA"

El 2 de junio se celebré el Dia Nacional
del Donante de Organos y Tejidos v,
junto a Alcer Ebro, el equipo de
Nefrologia del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza se sumé a esta
conmemoracién. Porque “Donar es
amar” y porque “Tu solidaridad nos
da la Vida".

Las doctoras Belén Moragrega,
Mercedes Garcia Mena y Marta Luzén.
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EL HOSPITAL DE

DIA INICIA SU
ACTIVIDAD

El 7 de junio inicié su actividad el
Hospital de Dia de Convalecencia.
Este nivel asistencial se muestra
clave en la recuperacién global
multidisciplinar del paciente, sobre
todo de fracturas de cadera, para
reintegrarlo con las mejores
garantias a su medio familiar. El
equipo multidisciplinar estd
compuesto por el geriatra Dr. José
Luis Bonafonte, la coordinadora de
Enfermeria Irene Aznar, la
fisioterapeuta Pilar Tamame
(actualmente sustituida por David
Rillo); la terapeuta ocupacional
Marta Gil (actualmente sustituida
por Isabel Gerboles) y dos
auxiliares de enfermeria, Pilar
Marin y Maria Jesius Judez.
Atenderan también otros servicios
del Hospital, como Logopedia,
Trabajo Social y otros.

Los objetivos complementarios del
Hospital de Dia son la pre-
habilitacién del paciente geriatrico;
el estudio, prevencion y
tratamiento de pacientes con alto
riesgo de caidas; exportar vy
ampliar el modelo asistencial si es
eficiente (otros centros, turno de
tarde..) y creacién de grupos de
trabajo de investigacién propios o
en colaboracién con otros centros
y proyectos (sarcopenia,
desnutricién, caidas...)

Heraldo de Aragoén realiz6 un
reportaje sobre el inicio de la
actividad en el Hospital de
Dia geriatrico.
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EN LAS XIX JORNADAS DE TRABAJO SOBRE
CALIDAD EN SALUD

La comunicacién "Reanudacion de prdcticas clinicas tras el inicio de la pandemia por SARS-CoV-2
en un Hospital de media estancia” cuya autora es la Dra. Mercedes Giménez, responsable de la
Unidad de Docencia, Investigacion e Innovacién junto a Ana Rosa Molina y Delphine Crespo como
coatoras, fue aceptada como comunicacién oral en las XIX Jornadas de Trabajo sobre Calidad en
Salud y XVII Congreso de la Sociedad Aragonesa de Calidad Asistencial,

En esta comunicacién presentada en nombre del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se
describen las medidas implantadas referentes a la seguridad del alumnado durante el periodo de
pandemia por COVID-19, para facilitar y adecuar la realizacién de practicas clinicas en un Hospital
de Media Estancia.

COCUNAT, CON LOS
PROFESIONALES DEL
HOSPITAL

Cocunat, empresa solidaria con los programas
de Obra Social, obsequié a todos los trabajadores
del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza con su
producto Acondicionador Pure. La entrega de
este acondicionador se realizdé a través de los
miembros del Eje Solidario del centro,
coordinadores de todas las acciones solidarias
que se promueven y llevan a cabo desde el
Hospital.

Junto al regalo de Cocunat, los profesionales
recibieron informacién sobre la misién del Eje
Solidario y las lineas de trabajo en Obra Social,
Voluntariado y Cooperacién Internacional.

PASEOS Y MUSICA

La hija de un paciente que estuvo ingresado en
la Unidad de Neurorrehabilitacion quiso
acercarse hasta el Hospital para tocar el piano
coincidiendo con la salida de los pacientes a los
paseos junto a los voluntarios. Fue un
momento muy agradable para ellos.
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VISITA DE LOS HERMANOS DE LA
COMUNIDAD DE GRANADA Y
PALMA

Los hermanos residentes
en la Comunidad de la
Orden Hospitalaria en
Granada vy en Palma
realizaron una visita a los
hermanos de la Comunidad
de Zaragoza, donde fueron
recibidos con gran alegria
por todos ellos.

HUMANIZANDO LOS
ESPACIOS DEL
HOSPITAL

Dentro de nuestro interés por humanizar los espacios de nuestro hospital,
contando con la colaboracién de los responsables de los diferentes servicios
se han colocado diversas reproducciones pictéricas en los pasillos de la
planta tercera.

Desde el SAER se considera muy importante, para contribuir a la sanacién de los pacientes y al
cuidado de las familias, cultivar la espiritualidad a través del arte y de la escritura. De ahi nuestras
“pequerias exposiciones” en los diversos lugares del hospital, que abren el corazén y la mente a
lugares y personajes de la historia que siempre nos ensefian algo nuevo.
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| JORNADAS DE
ATENCION
FARMACEUTICA INTEGRAL
DEL PACIENTE EXTERNO

Del 28 de junio al 9 de julio se desarrollaron, en formato
virtual, las | Jornadas de Atencién Farmacéutica Integral
del Paciente Externo, organizadas por el Servicio de
Farmacia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

El objetivo de estas jornadas era ofrecer una visién
integral (tratamientos, adherencia, proyectos de
innovacion, etc...) desde la perspectiva de la atencién
farmacéutica en las principales patologias de los
pacientes atendidos en las consultas de farmacia
externa del hospital.

NUESTRO COMPROMISO,
LA MEJOR EXPERIENCIA
PARA NUESTROS
PACIENTES

Dentro del Plan de Humanizacién del Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza, con la colaboracién
estrecha de los profesionales y en el marco del
proyecto "Experiencia del paciente", se instalaron en
todas las habitaciones de la Unidad de
Convalecencia unas pizarras que recogen, de
manera grafica y visual, las recomendaciones
clinicas requeridas, los mensajes del equipo de
cuidados y la identificacién del equipo.

El objetivo de este proyecto es favorecer la comunicacion entre los profesionales, sus pacientes y
las familias y personalizar al maximo la estancia en el centro hospitalario, asi como ayudar a
visualizar y comunicar diversos elementos que mejoran el cuidado, facilitando la unificacién de
iconografia, mediante imanes, de las 6rdenes médicas, dando mas visibilidad y reduciendo asi
también el consumo de papel.

Estas pizarras cuentan con superficies para ofrecer informacién sobre el cuidado del paciente asi
como un espacio para que ellos mismos y sus familias puedan personalizarla con fotos, dibujos o
recuerdos.
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EL HOSPITAL INAUGURA EL QUIROFANO DE
UNA RENOVADA UNIDAD DE SALUD
BUCODENTAL PARA NINOS CON
DISCAPACIDAD

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza inauguré el 30 de junio la sala de sedacién de una
renovada Unidad de Salud Bucodental para nifios con discapacidad. En el acto de inauguracién se
dieron cita, entre otros, el presidente de la Fundacién Aladina, Paco Arango y Lorena Diaz,
directora de Hospitales de Aladina; el gerente del Servicio Aragonés de Salud, Chema Arnal; la
subdirectora de Gestién de participaciéon y ciudadania del Servicio Aragonés de Salud, Mamen
Sanchez; el representante de la Junta de Gobierno de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios,
Joan Farré, y el equipo directivo del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza entre otras
personalidades.

Al acto asistieron 15 nifios usuarios de la Unidad de Salud Bucodental acompanados por sus
padres, que pudieron vivir una mafnana muy entretenida con juegos, talleres, regalos vy la
animacién de Teatro La Clac.
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Con la puesta en marcha de este quiréfano el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se convierte
en centro de referencia bucodental en atencién a nifios y adolescentes con discapacidad. En esta

Unidad se realizan 500 consultas anuales. La estimacion es que el 20% de los nifios atendidos
requieran de este servicio especializado.

La Fundacién Aladina ha realizado una donacién de 95.000€ para el equipamiento de la sala
técnica especializada donde se puede realizar a partir de ahora la atencién de los nifios cuyas
caracteristicas hacen imprescindible el diagnéstico y tratamiento bucodental con sedacién
moderada, o consciente, o sedacién profunda con vigilancia anestésica monitorizada.

El Hospital ha realizado en esta actuacién una importante inversién de mas de 300.0000 €. La obra
ha sido disefiada por el arquitecto Xabier Guindano y en la decoracién ha trabajado la arquitecta,
escritora e ilustradora Maria Salas, quien ha plasmado en las ilustraciones de las dependencias
un cuento que acomparnia a los nifios en su proceso asistencial.
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LA DRA. SILVIA FERNANDEZ,
COORDINADORA MEDICA DE LA UNIDAD
DE CUIDADOS PALIATIVOS Y ESAD

La Dra. Silvia Fernandez es desde el 1 de julio la nueva coordinadora médica de la Unidad de
Cuidados Paliativos y de los ESAD del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

La Dra. Ferndndez es Geriatra y ha cursado master en Psicogeriatria y master en Cuidados
Paliativos. Desde 1999 y durante casi diez afos, su trayectoria se ha dirigido a desarrollar su labor
asistencial y de coordinacién en hospitalizacién en psicogeriatria y atencién domiciliaria paliativa
(Equipo PADES) en el Hospital Ntra. Sra. de la Merced en Barcelona (Hermanas Hospitalarias).
Realizé su formacién MIR de Geriatria en el Hospital Ntra. Sra. de Gracia en Zaragoza entre 2008 y
2012 . Posteriormente, realizd labores asistenciales y de coordinacién en el equipo de atencién de
soporte a residencias en Barcelona (EAR Mutuam). Posteriormente fue nombrada médico
responsable asistencial en la residencia y en los centros ocupacionales de ASPACE (Fundacién
Asociacion de Parélisis Cerebral) en Barcelona.

En enero de 2019 se incorporé al equipo médico del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza,
desarrollando su labor asistencial en Geriatria.
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DESDE EL HOSPITAL,
ATENCION EMOCIONAL Y
ESPIRITUAL EN RESIDENCIAS

EL 5 de julio dio comienzo la intervencién emocional y espiritual, dentro del programa de Atencién
Psicosaocial a personas con Enfermedades Avanzadas de La Caixa, en varias residencias sin animo
de lucro por parte de un psicélogo del equipo EAPS del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. Este
psicélogo, Sergio Miguel Bellosta, ofrecera atencién en la Fundacién Tobias, en la residencia Santa
Teresa de Caritas, en La Romareda -del IASS-, en Nuestra Seriora del Pilar -de las Hermanas
Angélicas- vy en la residencia San Eugenio.

Este servicio tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en
un proceso de enfermedad avanzada y a sus familiares en las residencias. Las lineas de actuacién
son la atencién psicosocial, espiritual y de duelo, la atencién a los profesionales en situaciones de
estrés, la formacién de los profesionales de las residencias y la promocién del voluntariado para el
acompanamiento a residentes y sus familiares.

TRANSFORMACION E
INNOVACION EN GESTION
HOSPITALARIA

Las Jornadas “Transformacion e innovacion en gestion hospitalaria. Humanizando la
digitalizacion” se desarrollaron del 12 al 16 de julio y abarcaron la transformacién digital en el
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza y en las organizaciones sanitarias. Se tratdé asimismo del
futuro de la Atencién Integral en la Farmacia Externa, el futuro de la Atencién Integral del Paciente
Paliativo en equipos multidisciplinares, la incorporacion de la RSC en los planes estratégicos y el
compromiso con el medio ambiente.
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FELIZ DIA, TCAE

El 14 de julio celebramos
el Dia Internacional del
Auxiliar de Enfermeria y
desde el Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza
nos unimos a él para

destacar su labor
esencial y su compromiso
a través de un video
realizado por el TCAE vy
voluntario Carlos Ventas.

ACOGIDA A IRENE HERRANZ,
NUEVA MIR EN NUESTRO CENTRO

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza acogi6 el 25 de septiembre de 2020, por primera vez en
su historia, a dos MIR en la especialidad de Geriatria y a dos EIR en la especialidad de Enfermeria
Geridtrica, que eligieron nuestro centro hospitalario para su formacién durante los siguientes 4 y
2 afos respectivamente. EL 15 de julio, el equipo de la Unidad Docente Multiprofesional acogio a
un nuevo MIR, Irene Herranz, que se incorporé en la especialidad de Geriatria. En dias posteriores
se incorporoé también un EIR.

En su bienvenida, Irene Herranz estuvo arropada por los primeros MIR del Hospital, miembros del
equipo directivo y de la Unidad Docente que la guiara en su formacién.

Durante 4 afios, los MIR adquiriran los conocimientos necesarios mediante la formacion
continuada y la practica clinica diaria siempre bajo tutorizacién, adquiriendo diferentes niveles
de responsabilidad.


https://www.youtube.com/watch?v=Zk35p4B1l-E
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HOSPITAL EN LA NUBE.
EXPERIENCIA WEB BASADA EN UN
ENTORNO 3D INTERACTIVO

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha trabajado en el desarrollo, junto a la empresa
aragonesa Imascono, de un proyecto digital innovador que transforma las dependencias del
Hospital es un espacio virtual interactivo. En una primera fase, el objetivo de este proyecto es
resolver dudas frecuentes en el dia a dia de pacientes y familiares, pudiendo trasformar el
proceso de acogida digitalizando contenidos que puedan ayudar al paciente a sentirse mas
cémodo y conocer en profundidad el hospital, sus instalaciones y servicios. Asimismo, todos los
proyectos innovadores y de investigacién, nuestra actualidad, nuestra RSC...

En una segunda fase el objetivo seria el tener un hospital virtual, en el que se pudieran incorporar
tareas que hoy en dia se hacen por teléfono o presenciales, a otras virtuales. La irrupcién del 5G en
el mercado de las comunicaciones pondrd sobre la mesa opciones de comunicacién que
actualmente ni imaginamos.

Incorporar dentro del recorrido la recreacién de las habitaciones, para poder establecer en tiempo
real video llamadas seguras entre familiares y pacientes, o permitir la interaccién online medico
paciente para la resolucién de dudas para pacientes en domicilio podrian ser lineas a explorar con
esta tecnologia.

Como si de un videojuego se tratara, el paciente o visitante “simula” la llegada al hospital
entrando por el Hall del recinto digitalizado e interacciona con distintos elementos. 2D (posters,
Roll ups, pantallas,...), 3D (Logos, objetos, mobiliario,...) o puntos de interés flotantes en el entorno
3D. Intercambiar informaciéon con el mostrador de atencién al paciente, resolucién de dudas
acerca del funcionamiento de los servicios sanitarios, son varias de las actividades posibles a
realizar dentro de dicho entorno.

Se incorpora una pantalla donde pacientes, familiares, profesionales y visitantes podran asistir en
directo (streaming) a eventos tanto de formacién como lidicos o sanitarios que fuera necesario
abordar.

Incorporar en una segunda fase la interaccién en tiempo real con los pacientes situados en el
recinto hospitalario mediante el sistema de videoconferencias (utilizando las casi infinitas
posibilidades del 5G) asi como consultas virtuales con el profesional a tiempo real son objetivos
finales a abordar.
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~ 'PRESENCE: SOLUCION 4.0 PARA
PREDICCION DE LA SALUD EN ENTORNOS Y
ESPACIOS CERO ENERGIA"

'Presence: Solucién 4.0 para prediccién de la
Salud en entornos y espacios cero energia” es
un proyecto intercluster dotado con una
subvencién de 113.865,00 €. Liderado por AEICE,
el Clister de Habitat Eficiente de Castilla vy
Ledn, ha llegado al Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza a través del cliuster ARAHEALTH.
Colaboran, asimismo, los socios de AEICE, 1A
Ingenieros, Medgon y Construcciones Garcia de
Celis. En concreto, el Hospital serd el encargado
de los trabajos relacionados con factores
humanos.

El objetivo del proyecto es el desarrollo de un
modelo matematico y de datos que permita
calcular el grado de satisfaccién o bienestar de
un individuo segin los valores ambientales,
organizacionales a los que se ve expuesto a lo
largo del tiempo vy sus propios valores
biolégicos.

En concreto, el Hospital serd el encargado de los
trabajos relacionados con factores humanos, la
identificacién y recopilacién de la informacién de
los aspectos fisiolégicos y psicolégicos, es decir,
definir qué se puede medir y cémo medir para que
posteriormente se pueda analizar la viabilidad
técnica y financiera del proyecto.

Como resultado final se espera obtener un sistema
formado por un wearable, una plataforma web y una
app movil que sea capaz de recolectar, tratar vy
analizar los datos de entrada estudiados en esta
primera convocatoria de las dareas ambientales,
organizacionales y humanos. Posteriormente, este
dispositivo, se comunicarda, o bien con el propio
usuario para aconsejarle de las mejores acciones para
mejorar su bienestar, o bien que se comunique con un
determinado area de la empresa que tenga poder de
actuacién sobre alguna de las variables que influyen
en el bienestar del empleado.

OPTIMIZACION
DEL ESPACIO EN
EL SERVICIO DE
FARMACIA

Con el objetivo de optimizar el espacio y la organizacién
logistica y de almacenaje, se han llevado a cabo varias
mejoras en las dependencias del servicio de Farmacia
del Hospital. Se trataba de crear nueva capacidad de
almacenaje de los productos tanto sanitarios como
farmacéuticos aprovechando las superficies, por lo que
se han instalado nuevas estanterias regulables en altura
que permiten albergar estos productos en distintos
formatos y volumen, sacando rendimiento también a las
zonas mas altas.

Asimismo, se ha generado un ambiente mds confortable
con la instalacién de una mesa central de trabajo que
permite desarrollar las funciones de recepciéon y
organizacion de los productos de una manera
ergonémica y en prevencién de posibles riesgos
laborales. Estas mejoras, junto con una nueva estética
en dos paredes de la Farmacia, que alojan la imagen
corporativa del Hospital, aportan limpieza, organizacion,
funcionalidad y comodidad para la realizacion del
trabajo diario en el Servicio.
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OPERADOS LOS
PRIMEROS NINOS

EN EL NUEVO
QUIROFANO

EL 27 de julio, se estrend el quiréfano de la
Unidad de Salud Bucodental para proceder a
la realizacién de varios tratamientos en
varios nifnos con discapacidad. Fueron tres
los nifios operados, de 8, 9 y 12 anos,
afectados por caries dental. Se les practicé
tratamiento de obturaciones, limpieza, funda
y exodoncias dentales.

La odontopediatra Belkis Balda, junto con la
higienista dental, Natalia Sierra, despertaron
con mucha ilusién y muchas expectativas
acerca de lo que iba a transcurrir durante esa
mafana en el quiréfano. Los padres de estos
nifos mostraron su satisfaccién y alegria con
la atencién prestada a sus pequefios.

HOSPITAL SOLIDARIO. PENSANDO
EN QUIENES MAS LO NECESITAN

El Hospital recibié desde Solidaridad San Juan de Dios en
Barcelona wuna importante donacién de mascarillas
quirdrgicas que se entregaron a través del Servicio de
Admision y el Servicio de Atencién al Usuario a los familiares
de los pacientes ingresados en nuestro centro, recordandoles
ademds, de esta manera, su uso obligatorio durante su
permanencia tanto en las habitaciones como en el resto de
dependencias del Hospital. Transportes Sesé, de manera
solidaria, se encargd del transporte.

También se donaron mascarillas, y otros productos de higiene
personas y de proteccién, a Fundacion Tobias, Hijas de la
Caridad, Comedor San Antonio, Seminario San Carlos,
Residencia San Eugenio, Nuestra Sefiora de Begona y
Misineras del Pilar. Se entregaron también a usuarios de
Farmacia Solidaria y Obra Social.

Por otro lado, la ONGD Juan Ciudad acaba de recibir varios
pallets de guantes de vinilo y sillas -donadas por la empresa
Pardo- para centros de la Orden en Africa 'y Cuba.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm

julio |

3 2 'I Con el objetivo de mostrar a la sociedad a través de diferentes soportes

cr % (web, redes sociales, presentaciones internas y externas, etc.) una

|ACCION! informacién actualizada de la cartera de servicios de nuestro centro y
ofrecer, asimismo, una imagen renovada y actual, la empresa aragonesa
Aragon Digital nos visité para la toma de diferentes imagenes y recursos
para la elaboracién de un nuevo video corporativo.

UN PASO MAS EN
NUESTRO
COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Estan a punto de finalizar los trabajos para la
instalacién de una pérgola en la parte trasera
del Hospital. El objeto de la misma es la
proteccién de los automéviles propios del
centro -de los ESAD y de la Comunidad de
Hermanos-, que hasta ahora han permanecido
desprotegidos ante las inclemencias del
tiempo.

Por otra parte, se van a ir sustituyendo todos
estos vehiculos de forma progresiva por
coches eléctricos y/o hibridos para seguir
avanzando en nuestra linea de compromiso
con el medioambiente.



Agosto

EL HNO CIRIACO NUIN CUMPLE

101 ANOS

EL Hno. Ciriaco nacié el 10 de agosto de 1920 en Usi (Navarra). Maestro de Escolasticos,
Superior, Viceprior, Gerente, Consejero Provincial y Provincial ha sido su trayectoria
profesional y religiosa en Espana v, sobre todo, en México.

EL10 de agosto el Hno. Ciriaco Nuin cumplié 101
anos. Una fecha muy sefalada para todos los
Hermanos de la Comunidad y toda la familia
hospitalaria. A primera hora de la marnana,
desde el servicio de cocina se fue distribuyendo
el desayuno al que el Hno. Ciriaco invitaba a
todos los profesionales, un chocolate con
churros, para agradecerles, un afio mas, su
dedicacion 'y su constante esfuerzo.
Posteriormente, y presidida por el Hno.
Redrado, se oficié la Eucaristia en su honor. EL
Hno. Ciriaco se vio rodeado del carifio de los
Hermanos Quim Erra, Vicario General; Juan
Carbé, Superior de Esplugas; Ramén Castejon,
de la Comunidad de Madrid; Santiago Ruiz,
Superior de la Comunidad de Almacellas; vy
José Luis Garcia Imas y Francisco Agromunt,
de esta ultima Comunidad. Asimismo, le
acompanaron los miembros del equipo
directivo, la doctora Mercedes Giménez, el
coordinador de la Residencia, Hugo Gisbert, la
responsable del SAER, Mariluz Lépez y otros
profesionales del Hospital.

Llegd una agradable visita mas: los mariachis. El
Hno. Ciriaco ha pasado gran parte de su vida
profesional y religiosa en México y nada mejor
para festejarle que una fiesta ambientada en
este pais. Hugo Gisbert, coordinador de la
Residencia de Hermanos, lo preparé todo para
que el hermano disfrutara de una gran fiesta, en
la que no falté un almuerzo con comida tipica
mejicana a base de tacos, fajitas, frijoles con
arroz, guacamole, ropa vieja y frutas tropicales.
EL colofén de la fiesta fue una emotiva
videollamada con su familia.
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NUEVA GUIA DE INFORMACION
PARA USUARIOS

EL Servicio de Atencién al Paciente dispone de una nueva Guia de
Informacién para usuarios”" o Manual de bienvenida, que entrega de
manera personalizada en cada ingreso que se produce en el Hospital.

Con este nuevo Manual los pacientes y sus
familias pueden conocer de manera rapida
todos los servicios del Hospital e informacién
practica para el dia a dia dentro del centro
hospitalario.

MEMORIA 2020 DEL EJE
SOLIDARIO:
UN ANO LLENO DE RETOS

Se public6 la Memoria del Eje Solidario
correspondiente al ario 2020. En ella se encuentra
informacién sobre todos los programas del
voluntariado y su evolucién; los programas de
Obra Social y usuarios atendidos; las acciones
realizadas durante todo este ario ante el Covid;
las campanas de sensibilizacién y las lineas de
Cooperacion.



el

COMIENZA UN CICLO DE CONCIERTOS EN
HEMODIALISIS

EL 12 de agosto, los pacientes en hemodidlisis
del turno de mafiana pasaron su sesién de
manera diferente y sobre todo muy
entretenida. Crazy Sax, Agustin Portal, quiso
llevar su ilusibn por la mdsica del saxo,
instrumento que recientemente comenzé a
practicar, hasta las mismas salas de la Unidad
de Nefrologia. Asi, se empezd a organizar un
ciclo de conciertos que se iran desarrollando
en diferentes dias y en diferentes turnos, para
que de esta manera todos los pacientes
puedan tener la oportunidad de disfrutarlo.

ACUERDO DE COLABORACION CON
CARITAS

El 30 de agosto se firmé el acuerdo de
colaboracion con Caritas para la
prestacion de atencidn psicolégica en la
Residencia de Santa Teresa.

Se trata de la intervencién emocional y espiritual, dentro del programa de Atencién Psicosocial a
personas con Enfermedades Avanzadas de La Caixa por parte de un psicélogo del equipo EAPS
del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. El objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas
que se encuentran en un proceso de enfermedad avanzada y a sus familiares en las residencias.

El 29 de agosto, en la Capilla del
Hospital y durante la Eucaristia
se expuso un baculo (parte de la
voluta) cedido por Ayuda a la
Iglesia Necesitada procedente
del expolio de objetos de culto
religioso llevado a cabo en Iraq
por el Daesh. De esta forma, se
pudo orar especialmente por los
hermanos cristianos perseguidos
y por la libertad religiosa en el
mundo.



Septiembre

Durante varias semanas y aprovechando los meses de verano y vacaciones del personal, el equipo
de Cuidados Paliativos del Hospital y los pacientes de la Unidad se trasladaron desde su ubicacién
habitual en la primera izquierda a la planta segunda del centro. Mientras, el equipo de
mantenimiento se encargd de realizar diferentes trabajos de renovacién, de prevencién y
correccion, pintado de paredes y revisién de las instalaciones eléctricas y de saneamiento.

Ya con la planta renovada, el equipo de Cuidados Paliativos realizé el traslado de su actividad a sus
dependencias habituales de una manera tranquila, organizada y eficiente. La direccién del Hospital
destacé el trabajo de todo el equipo durante estas semanas vy les felicitd por su actividad.
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El 1 de septiembre fueron Intervenidos tres

pacientes del programa de la Obra Social INTEDVENIDOS TDES
"Chiquitines" en la nueva sala de sedacién de la "CHIQUITINES" EN LA

Unidad de Salud Bucodental. En este programa

concreto se atienden menores de seis afos con NUEVA SALA DE
discapacidad. La inauguracién de este quiréfano ha SEDACION

sido muy bien recibida por las familias de estos

ninos y se espera un incremento de la actividad,
tanto publica como privada.

El dia 16 de septiembre se programa la siguiente
intervencién con sedacién de tres pacientes que
acceden de manera privada, mayores de 16 afios con
discapacidad.

LOGOPEDIA EN SALUD
BUCODENTAL

El Hospital San Juan de Dios, la Fundacién Caja de
Ahorros de la Inmaculada de Aragén y la Fundacién
Bancaria Ibercaja firman un convenio por el que
estas entidades aportan 2.500 euros para
desarrollar el proyecto de Logopedia para nifios y
ninas con discapacidad asociado a la salud
bucodental.

Esta aportacién se suma a los 6.000 € de un donativo del Hermano Julian Sapifia y 1.500€ de Caja
Rural, por lo que se dispone de 10.000 € para financiar el proyecto de logopedia en Bucodental.

ACOGIDA A NUEVOS ESTUDIANTES EN
Como en afios anteriores, desde la Unidad de DRACTICAS

Docencia, la Dra. Mercedes Giménez y la
Coordinadora Ana Rosa Molina, realizaron sendas
sesiones de acogida de los primeros alumnos que
se incorporan este curso.

En estas sesiones, los alumnos en practicas, tras
conocer informacién general sobre el hospital y la
Misién y Valores, reciben informacién sobre el
procedimiento de los turnos de trabajo y vestuario,
asi como diferentes recomendaciones sobre
sensibilizacién medioambiental, prevencién de
riesgos, proteccién de datos y actuacién ante
emergencias.

Como novedad respecto a afnos anteriores, se les comunica la posibilidad de solicitar la inclusién en
la bolsa de trabajo del Hospital al finalizar su formacién.
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VISITA DEL COMITE EJECUTIVO DE LA
PROVINCIA UNICA

De izquierda a derecha, M° Carmen Sanjoaquin, directora de RRHH de Zaragoza; Pedro Herndndez,
director econémico-financiero de Zaragoza; Francisco Mufioz, director de la UT lll; Maria José Daza,
directora de la UT II; Manel del Castillo, director de la UT I; Hno Juan José Auila, director del Area de
Personas, Valores e Identidad; Carmen Vicente, gerente del Hospital de Zaragoza; Juan José Afonso,
director general de centros; Dolores Sdenz, directora econémico-financiera de la Provincia Espana;

Julian Sapiria, Superior de la Comunidad de Zaragoza; Raquel Sisas, directora de Enfermeria de
Zaragoza; y Emilio Gonzdlez, director médico de Zaragoza.

El 8 de septiembre, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza recibié la visita del Director General de
centros de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en Espafia, Juan José Afonso, y de los tres
directores de las Unidades Territoriales de la nueva provincia de Espana, Manel del Castillo de la UT I,
Maria José Daza de la UT Il y Francisco Mufioz de la UT lll, asi como de la directora econémico-
financiera, Dolores Sdenz y del Hermano Juanjo Avila, director del Area de Personas, Valores e
Identidad. Fueron recibidos por el Comité de Direccién del Hospital.

Tras una reunién, en la que pudieron conocer con mayor profundidad la realidad del centro, su
estrategia y proyectos, realizaron un pequerio recorrido por las instalaciones. Conocieron la Unidad
de Salud Bucodental y el nuevo equipamiento de la sala de sedacién, el gimnasio de
Neurorrehabilitacién y las dependencias donde se ubicara el servicio de hemodialisis en el edificio de
Capuchinos.
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En septiembre tuvo lugar una reunién de la direccién del Hospital con ECODES (Fundacién Ecologia y
Desarrollo) para ahondar en el proyecto #SanidadporelClima, una plataforma que adna la
comunidad de actores del sector sanitario comprometidos frente a la emergencia climatica y a la que
pertenece el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. En ella se trabaja para que desde el sector se
tome conciencia del cambio climdtico y de la necesidad de reducir la huella de carbono.

Desde ECODES quieren invitar a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios para que se convierta en
referente y modelo con un compromiso de reduccién de las emisiones y de la huella de carbono en
todos sus centros. El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es para ECODES un modelo a seguir
extrapolable al resto de centros de la Orden y otros hospitales. El objetivo es acelerar la accién
frente al cambio climatico ayudando a disminuir la huella de carbono y lograr la neutralidad de
emisiones de carbono para 2050 del sector sanitario.

ENCUENTRO ANUAL DE DIRECTIVOS.
LAS OPORTUNIDADES DE LA INNOVACION

Mas de un centenar de personas participaron en
el Encuentro Anual de Comités de Direccion de la
Unidad Territorial | de la Provincia San Juan de
Dios de Esparia, en Sant Antoni de Vilamajor. En
esta ocasion, la jornada giré en torno a las
experiencias innovadoras de los centros vy
fundaciones  presentes, bajo el titulo
"Organizaciones Innovadoras y Singulares". Los
responsables de la Unidad Territorial |, Hno. José
Luis Fonseca y Manel del Castillo, explicaron
que "hemos sido y somaos una institucién siempre
abierta a la novedad que, a la vez, refuerza
nuestra singuralidad.”

En este encuentro, la Unidad Territorial vio favorable el compromiso de todos los centros para
medir la huella de carbono y sumarse a la iniciativa de Sanidad por el Clima de ECODES, Fundacién
Ecologia y Desarrollo.
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AMPLIA PARTICIPACION DE
PROFESIONALES DEL HOSPITAL EN EL 22°
CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES Y
GESTION SANITARIA

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
participé activamente en el 22 Congreso
Nacional de Hospitales y Gestidn Sanitaria,
que se celebré en Malaga del 15 al 17 de
septiembre organizado por la Sociedad
Esparola de Directivos de la Salud (SEDISA) y
la Asociacion Nacional de Directivos de
Enfermeria (ANDE). EL Congreso eligié esta
edicion el lema “Salud 4.0: El nuevo
Ecosistema”.

Para ello, los ponentes y participantes del congreso abordaron siete dreas tematicas asignadas para
cada mesa de discusién: Personas, Innovacién, Integracién, Transformacién, Valor, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

Carmen Vicente, gerente del Hospital, participé activamente en el Congreso como vocal de la Junta
Directiva de la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA) y con la ponencia “LA RSC en el
ADN de las organizaciones sanitarias” en la mesa redonda "Steakholders para sostenibilidad vy
legitimacién social de las organizaciones a medio y largo plazo". "Implementacién de un programa de
Telefarmacia. Retos y oportunidades”, fue la comunicacién del Dr. Emilio Gonzalez, director médico
del Hospital; El proyecto de "Fisioterapia en Cuidados Paliativos" fue la comunicacién de Raquel
Sisas, directora de Enfermeria; la Dra. Mercedes Garcia Mena llevé al Congreso la "Experiencia
paciente en Hemodialisis" y el responsable de Sistemas de la Informacién, Jorge Oliva, "Hospital en
la nube".

EL HOSPITAL FIRMA EL MANIFIESTO
#DONDEESTANELLAS

En los dltimos meses se fueron adhiriendo a la iniciativa
#DdéndeEstankllas del Parlamento Europeo algunos
hospitales que forman parte de la Red Sanitaria de
Responsabilidad Social, entre los que se encuentra el
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza. Se comprometen con
su adhesién a promover la visibilidad de mujeres formadoras
en su hospital y a aumentar la participacién de las mujeres
profesionales en los cursos de especializacién.

Es una iniciativa que tiene como objetivo evitar paneles de
expertos completamente masculinos asegurando siempre
que sea posible la participacién de mujeres expertas.
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LOS DONANTES DEL SOFWARE DE REALIDAD
VIRTUAL VISITAN NEURORREHABILITACION

La direccién del Hospital recibié a Gregorio y a Isabel la gran ayuda que estan brindando a nuestros
pacientes de la Unidad de Neurorrehabilitaciéon. Una donacién de su empresa, AMC (webamc.com),
permitié crear la zona de Realidad Virtual y adquirir un innovador software para rehabilitacion
fisica que esta favoreciendo que los pacientes, en definitiva, puedan vivir mejor.

En seis meses, desde que el Hospital recibié esta donacién, un centenar de pacientes con dafo
cerebral adquirido han podido utilizar esta terapia para la recuperacién motora y funcional del
miembro superior, la marcha, el equilibrio y, desde luego, aumentar su calidad de vida.

Gregorio Estrada, fundador y CEO de AMC, pudo comprobar
por si mismo el software donado por su empresa.
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LA OBRA
SOCIAL DEL
HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
ACOMPANA A
2.621 PERSONAS
VULNERABLES

Segln se recoge en la Memoria 2020 de Obra Social, el Hospital ha atendido a 2.621 personas en
situacién de vulnerabilidad a través de programas como Farmacia Solidaria, ayudas de urgencia o
“Chiquitines”, salud bucodental para nifios con discapacidad menores de 6 afios.

151 voluntarios han dedicado 7.603 horas en 3.423 actuaciones dedicadas al acompafamiento de
pacientes y familiares principalmente.

Los voluntarios van regresando poco a poco y van cubriendo

VUELVEN LOS diferentes gestiones y actividades de la Obra Social. Comienzan a
VOLUNTARIOS dar su apoyo en nutricién, apoyando en los desayunos de

algunos pacientes, el acompafiamiento y los paseos por el jardin.
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SEMANA DE LOS ODS.
NUESTRO COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con motivo de la celebracién de la Semana
Europea de la Movilidad, el Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza se sumdé a las acciones
promovidas por el Ayuntamiento de la ciudad para
sensibilizar acerca de los beneficios del uso de
modos de transporte sostenibles -caminar, la
bicicleta o transporte publico- asi como sobre las
consecuencias negativas que tiene el uso del coche
en la ciudad, tanto para la salud publica como para
el medio ambiente.

Para ello, se animé a todos los profesionales a
participar en diferentes actividades con ese
objetivo fundamental. El miércoles 22 de
septiembre se celebr6 el Dia Mundial Sin Coches y
se animé a los profesionales a utilizar otro medio
de transporte alternativo al coche ese dia.

LOS HERMANOS DE LA
RESIDENCIA RECIBEN
LA 32 DOSIS DE LA
VACUNA

El dia 21 de septiembre, los 17 Hermanos de la Residencia y de la Comunidad recibieron la tercera
dosis de la vacuna contra la Covid-19.
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PREMIO A LA MEJOR
GESTION EN EL
SECTOR PRIVADO

Carmen Vicente,
gerente del Hospital
San Juan de Dios de
Zaragoza

El Instituto de Investigacién v Desarrollo Social de Enfermedades Poco Frecuentes (INDEPF)
celebré sus Premios por las Enfermedades Poco Frecuentes 2021 el 30 de septiembre. La gerente del
Hospital, Carmen Vicente, recogio el Galardén EPF al Mejor Gestor Sector Privado.

Estos premios tienen como objetivo reconocer y distinguir la experiencia y las cualidades
profesionales de las distintas organizaciones e instituciones de ambito socio-sanitario, asi como de
los profesionales que las conforman. Este objetivo se persigue bajo la idea de que para INDEPF el
mejor apoyo que se puede prestar es de la eficacia profesional.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
publicé en septiembre la Memoria de
Sostenibilidad correspondiente al afo
2020, un ano que ha sido especialmente
complejo a causa de la pandemia mundial.

Elaborada en el marco de los Estandares
internacionales GRI, esta memoria
muestra nuestros avances y nuestra hoja
de ruta para el futuro. Renovamos de esta
manera nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los Diez
Principios Rectores. Ademds, se ha
incluido en el repositorio internacional de
UN Global Compact como primer Informe
de progreso del hospital desde nuestra
adhesién a esta iniciativa internacional.



Octubre

DIA MUNDIAL DE LOS CUIDADOS
PALIATIVOS

En el ultimo afio, dentro del Areade
Cuidados Paliativos del Hospital se
han incrementado y reforzado los
Equipos de Soporte en la Atencion
Domiciliaria (ESAD), ha dado
comienzo la intervencion
emocional y espiritual en
Residencias Geriatricas y se ha
desarrollado un proyecto pionero
incorporando la fisioterapia en los
cuidados de estos pacientes.

Equipo de Cuidados Paliativos

Mas de 33 afios cuidando y aliviando es el recorrido del programa integral de Cuidados Paliativos
en el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, una nueva forma de atender y de cuidar a pacientes y
familiares con enfermedades avanzadas y progresivas mediante una visién holistica de la persona
y de los cuidados. Esta atencién integral contempla no sélo el sufrimiento fisico sino también el
social, emocional y espiritual de la persona, con especial atencién al sufrimiento. Mas de 20.000
pacientes y familias han podido ser atendidas durante este tiempo.

Una de las grandes novedades es el desarrollo de un proyecto
pionero en las unidades de paliativos por el que se ha
incorporado la fisioterapia en los cuidados de estos pacientes.
Aproximadamente un 40% de los pacientes ingresados en la UCP
se pueden beneficiar de la fisioterapia, unos 200 al afio.

El Hospital San Juan de Dios ha considerado esencial un enfoque
fisioterapéutico en el ambito de los enfermos paliativos, motivado
por la reduccién de la funcionalidad debida a los tratamientos
agresivos para prevenir y tratar barreras que lo limitan, mejorar
sintomas y percepcion de su enfermedad, mantener y mejorar sus
funciones incluso con ayudas técnicas que puedan mejorar la
independencia y sobre todo la calidad de vida.
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ASI VIVIMOS EL PILAR EN EL
HOSPITAL

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
acercé nuevamente a los pacientes, a sus
familiares y a los trabajadores del centro
las fiestas en honor a la Virgen del Pilar.
pudieron asistir a la Misa baturra y
participaron en una especial Ofrenda a la
Virgen en la capilla del centro.

Una vez finalizada la Eucaristia, la direccién
del Hospital y el equipo del Servicio de
Asistencia Espiritual y Religiosa visitaron a
los pacientes ingresados para hacerles
entrega de una flor para que se sintiesen
también participes de la fiesta.

En algunos servicios y unidades los
pacientes quisieron celebrar las fiestas del
Pilar y se animaron a realizar manualidades
y sus ofrendas a la Virgen. Es el caso del
Hospital de Dia geriatrico, en el que lucid
una original y trabajada imagen de la Virgen
del Pilar.

Esta iniciativa de los profesionales del
Hospital de Dia forma parte de las
actividades para la recuperacién funcional
y estimulacién cognitiva de sus usuarios. En
el Hospital de Dia Geridtrico, os
profesionales trabajan de forma
multidisciplinar en la recuperacién global
del paciente geriatrico tras una valoracién
inicial médica, de fisioterapia y de terapia
ocupacional.

Los hermanos mayores de la Residencia, acompafados por
voluntarios, pudieron acudir a la Plaza del Pilar el pasado dia
13 de octubre para poder realizar una visita a Nuestra Sra. del
Pilar.
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REGRESAN LAS ACTIVIDADES DE EMPRESA
SALUDABLE

Miembros del Comité de Empresa Saludable

Tras muchos meses sin movimiento, regresaron las actividades de Empresa Saludable.

Para este regreso se tuvo en cuenta la informacién recopilada en la encuesta de participacién de
profesionales lanzada desde Recursos Humanos, en la que se preguntaba acerca de la
satisfaccién de los profesionales con las actividades y medidas puestas en marcha hasta el
momento y se solicitaban nuevas ideas y propuestas.

LA ASOCIACION SONRISAS,
COMPROMETIDA Y SOLIDARIA CON EL
HOSPITAL

compuesta por civiles en colaboracién
con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, Fuerzas Armadas y Servicios de
Emergencias con una tnica mision: los
ninos y personas mas vulnerables.

A lo largo del mes de octubre comenzaron a llegar al
Hospital diferentes entregas de alimentos donados por
diferentes empresas y gestionado por la Asociaciéon
Sonrisas, altamente comprometida y solidaria siempre
con nuestro Hospital. Estos alimentos son de gran ayuda
para las personas usuarias del Comedor Social de San
Antonio.
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COMPROMISO Y SOLIDARIDAD
DANDO LA LATA

El centro hospitalario y la ONGD Juan Ciudad iniciaron en el mes de octubre, coincidiendo con la
Semana para la Erradicacion de la Pobreza, una campana para reunir alimentos en latas de
conserva destinados a personas sin recursos atendidas en los centros de la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios.

La participacién de particulares, instituciones,
empresas, trabajadores y voluntarios del
Hospital San Juan de Dios hicieron posible que
en esta dltima edicibn se recogieran &4
toneladas de alimentos no perecederos.

La camparia de recogida de alimentos ha sido
promovida por la Llinea de Cooperacion
internacional de la Obra Social del Hospital y
para poder llevarla a cabo se implicaron
también voluntarios y trabajadores del centro.

La campana tuvo
gran repercusion
con el apoyo que
nos brindo el Real
Zaragoza.
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PREMIO A LAS

~  BUENAS
PRACTICAS DE
TRABAJO
SOCIAL

El equipo de Trabajo Social del
Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza fue reconocido en los
Premios de Trabajo Social en Aragén
2021 por sus Buenas Practicas
profesionales. ElL 22 de octubre
recogieron el galardén en la gala de
los premios, que se celebré en
Barbastro (Huesca) por sus buenas
practicas en "Contigo desde el
minuto uno"y "Dile a mi madre que la
quiera", las acciones merecedoras de
este importante reconocimiento a su
labor acompariando a las personas
mas vulnerables.

EL HOSPITAL PARTICIPA EN LAS XIV
JORNADAS INTERNACIONALES
SECPAL

La psicéloga, Paula Gonzalez, y la trabajadora
social, Clara Claver, mostraron sus respectivos
posters el 19 de octubre en las XIV Jornadas
Internacionales SECPAL (Sociedad Espafiola de
Cuidados Paliatives), que retine a diversos
profesionales sanitarios con la tarea de tratar
las necesidades que presentan los pacientes que
se encuentran con cuidados paliativos.

Por otra parte, la coordinadora de Enfermeria de
la Unidad de Nefrologia y secretaria del Comité
de Etica Asistencial, Susana Calle, compartié su
experiencia y conocimientos en un simposio de
bioética para tratar aspectos éticos que han
influido en el cuidado del paciente renal en el

Paula Gonzalez Clara Claver i .
tratamiento de hemodialisis.
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ATAA Cars, una empresa en expansién con sede en Aguilas (Murcia), dedicada a la fabricacién de
coches eléctricos para nifios doné al Hospital San Juan de Dios tres cochecitos que estan haciendo
felices a los nifios y nifias usuarios de la Unidad de Salud Bucodental.

ATAA Cars ha colaborado con diferentes ONG y hospitales espafoles realizando estas donaciones,
con el objetivo de ayudar a los nifios que padecen enfermedades y dolencias crénicas a positivizar el
trayecto hacia las consultas y quiréfanos. "Nuestros coches para nifios ahora sustituyen a sus sillas
de ruedas o sus camillas, consiguiendo que el momento de mayor incerteza para ellos se convierta,
durante unos minutos, en un momento de emocién por ir en un cochecito de bateria", comentan
desde esta empresa..

Es una gran idea y un gran regalo para los nifios, ya que ameniza su estancia en la consulta y les
llena de emociones positivas. Un gran gesto de la empresa ATAA Cars hacia nuestros pequefos.
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DIA NACIONAL DEL DANO CEREBRAL.
VISIBILIZAR Y SENSIBILIZAR

Los dias 26, 28 y 29 de octubre,
estuvieron dedicados a dar visibilidad
y sensibilizar acerca del dafio
cerebral adquirido, el Ictus y la
importancia de la labor de los
terapeutas ocupacionales en la
mejora de la calidad de vida de las
personas que lo sufren.

El Dano Cerebral (DCA) cambia de manera subita
cada afio en Espafia la vida de mas 100.000
personas y sus familias. EL Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza se sumé a la campafa del Dia
Nacional del Daio Cerebral, el dia 26 de octubre,
promovida por FEDACE y compartimos en redes
sociales, con nuestros pacientes y sus familias,
este gesto del equipo de la Unidad de
Neurorrehabilitacién para sensibilizar sobre esta
realidad, concienciar a la sociedad sobre los
problemas del colectivo de personas afectadas vy
dar a conocer sus necesidades de atencién e
inclusién social.

El Dia de la Terapia Ocupacional, que se
celebrd el dia 28 de octubre, Aragén TV visité el
Hospital para conocer el imprescindible papel
de los terapeutas para mejorar la vida de
nuestros pacientes y puedan llegar a ser lo mas
auténomos posible.

Un dia mas tarde, el 29 de octubre, se celebraba
el Dia Mundial del Ictus y, conjuntamente, el
equipo de Terapeutas y de Fisioterapeutas de
la Unidad de Neurorrehabilitacion quisieron
destacar el papel cada vez mas predominante
de las nuevas tecnologias en la recuperacién de
las personas que lo han sufrido.


https://youtu.be/vz3rjy05FNM
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El Consejo de Gobierno de la Provincia Espana dio luz verde en octubre al proyecto de la nueva
Hemodialisis en dependencias del cercano edificio de los Capuchinos, en la calle Fray Julian Garas.

La dificultad de accesibilidad de los pacientes a la planta 32 del Hospital -que deben realizar un
largo recorrido ayudados por personal de ambulancias o auxiliar- y las obsoletas instalaciones
exigen una renovacion de la Unidad. Con el espacio liberado en el centro, Aragdn ganard camas de
crénicos y paliativos. Ademds, la adenda al Convenio de Vinculacién 2021-22 recoge 18.720
sesiones (120 pacientes). Se atienden actualmente 7 pacientes privados que no podrian dializarse
en ningun otro centro por falta de espacio y profesionales. La adenda también recoge una cifra
minima de derivacién a San Juan de Dios de Zaragoza (80 pacientes).

Todas estas circunstancias han dado paso a la oportunidad de construir una unidad innovadora y
de futuro en beneficio de los profesionales y de los pacientes. Se esta trabajando con el proyecto
Experiencia Paciente con metodologia design thinking para conocer las expectativas de los
usuarios y de los profesionales e implementar mejoras en la atencién y dando voz a profesionales,
pacientes, familias y la asociacién Alcer Ebro.



Noviembre

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE ZARAGOZA OBTIENE EL
RECONOCIMIENTO QH + *

La presién a la que se han visto sometidas las
organizaciones sanitarias con motivo de la
pandemia y el sobreesfuerzo de los
profesionales sanitarios hacen que la apuesta
por mantener politicas de calidad en este
escenario sea aln mas meritoria. La calidad
asistencial no puede significar un hecho
procedimental, sino que debe ser el sumatorio
de esfuerzos que toda organizacién debe
realizar en cuanto a mejora constante en la
relaciéon que se establece entre el paciente y el
profesional en el dambito asistencial que
corresponda. Calidad, seguridad, humanizacién,
resultados de salud y experiencia de paciente
deben ser los objetivos que debe tener cualquier
organizacién que quiera alcanzar la excelencia
en todas sus actuaciones teniendo como meta la
del cuidado integral del ser humano.

Asi lo pusieron de manifiesto los miembros del comité Auditor del Reconocimiento QH (Quality
Healthcare) de la Fundacién IDIS, que reconocié al Hospital San Juan de Dios de Zaragoza con la
acreditacién QH + 1 estrella, mejorando de categoria.

VISITA DEL
EQUIPO DE
NEUROLOGIA
DEL HOSPITAL
CLINICO

La Unidad de Neurorrehabilitacion del
Hospital recibié la visita de los jefes de
servicio y facultativos de Neurologia y de
Rehabilitacion del Hospital Clinico
Universitario Lozano Blesa.



100% DESINFECCION

Un estudio de investigacién del Dr. Luis Moreno, responsable del Laboratorio del Hospital, permitié
examinar la eficacia de inactivacién germicida ambiental de un robot UVD en entornos sanitarios,
concretamente cuatro habitaciones de pacientes en el hospital San Juan De Dios de Zaragoza. El
centro recibié un Robot UVD como parte de la donacién de la Comisidn Europea en marzo de 2021.

El objetivo de este estudio era monitorear y evaluar la eficacia ambiental del Robot UVD. Durante julio
y agosto de 2021, el laboratorio del hospital realizé un estudio microbiolégico cuantitativo en diversas
superficies de las habitaciones de los pacientes con el fin de comparar la eficacia de la desinfeccién
realizada por el Robot UVD frente a los desinfectantes tradicionales.

Como conclusién de la investigacién, la desinfeccién ambiental con el Robot UVD complementé las
practicas de limpieza y desinfeccién manual en el hospital San Juan De Dios, alcanzando una
reduccién del 100% de las UFC en el ambiente en cuatro habitaciones de pacientes.

De manera acumulativa, la limpieza y desinfeccién manual redujo la carga bioldgica en la habitacién
en un 849% después del alta del paciente. La desinfeccion con el Robot UVD elevé la reduccién de la
biocarga al 100% proporcionando una desinfeccién total en la habitacién. La erradicacién total de la
contaminacién ambiental rompe la cadena de la infeccién al limitar el riesgo de transmisién.

EN EL XIlll SIMPOSIO NACIONAL SOBRE
ULCERAS POR PRESION Y HERIDAS CRONICAS

Entre el 10 y el 12 de noviembre, Toledo acogié el Xlll Simposio
Nacional sobre Ulceras por Presién y Heridas Crénicas, un
encuentro cientifico y humano, en el que los actores implicados
en las heridas crénicas (profesionales, pacientes y cuidadores)
han debatido sobre los dltimos conocimientos cientificos en el
ambito de la atencién de las heridas.

Sara Parrilla, L.C. Royo Sierra, y A. Barranco Valero,
presentaron el péster "Relacién entre superficies estdticas y
Ulceras por Presién", un estudio observacional descriptivo sobre
prevencién e incidencia de Ulceras por presién en el servicio de
Convalecencia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
durante un periodo de tiempo de tres meses.

Luis Royo Sierra, EIR, y Sara Parrilla, Coordinadora de Enfermeria.



FARMACIA
HOSPITALARIA SE
SUMA AL DIA DE

LA ADHERENCIA E
INFORMACION DE
LOS
MEDICAMENTOS

El equipo de Farmacia Hospitalaria del Hospital se sumé un afio mas al Dia de la Adherencia e
informacién de los medicamentos, una iniciativa de la Sociedad Espafola de Farmacia
Hospitalaria , SEFH, en la que mdas de 120 hospitales recuerdan a los pacientes la importancia de
seguir las pautas en su tratamiento y no olvidar las tomas de cada medicamento, entre ellos
nuestros comparieros del Servicio de Farmacia del Hospital san Juan de Dios de Zaragoza.

ATENDIENDO A
LAS PERSONAS
QUE SUFREN

El 26 de noviembre se celebraron en Sevilla las
Jornadas andaluzas de Cuidados Paliativos,
organizadas por la Sociedad Andaluza de
Cuidados Paliativos, SACPA.

Una de las ponencias destacadas de la
jornada fue la del doctor José Luis Bonafonte,
médico geriatra del Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza, que abordd la compleja situacién
de la sedacién paliativa por sufrimiento
existencial, un tipo de sedacién que requiere
especial cuidado y un exquisito respeto por la
atencién integral. Es una evaluacién que debe
hacerse por un equipo experto en cuidados
paliativos. La prudencia es la virtud mas
necesaria para esta situacion de sufrimiento
insoportable.
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RAQUEL PLAZA,
COORDINADORA
DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA

Raquel Plaza es, desde el
pasado dia 30 de noviembre, la
coordinadora del Servicio de
Limpieza del Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza.

NUEVO VIDEO CORPORATIVO DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
ZARAGOZA

El Hospital estrend en
octubre su nuevo video
corporativo. En él se
refleja, en cinco minutos,
la cartera de servicios
del centro, un pequeno
repaso por Geriatria,
Neurorrehabilitacion,
Rehabilitacion,
Nefrologia, Cuidados
Paliativos vy atencion
bucodental a nifios con
discapacidad.


https://www.youtube.com/watch?v=u2nc1xsRw88

Las familias de los
nifios con
discapacidad que
acceden al Hospital
en sus vehiculos
disponen desde
noviembre de esta
plaza de
aparcamiento para
su uso exclusivo.

COMDRA DUBLICA El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza

se ha adherido a la Carta de Zaragoza,

RESDONSABLE: UN un manifiesto por una compra publica
CAMINO HACIA EL responsable dirigido a los poderes

publicos para el impulso de la compra

DESADDOLLO medioambiental y socialmente
SOSTENIBLE responsable como herramienta para la

promociéon de una economia mas justa,
equitativa y sostenible.

La Cafeteria del Hospital ha dado un nuevo paso en
favor del Medio Ambiente con la sustituciéon de las
botellas de agua de plastico por agua en tetrabrik.
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PRESENTACION DE LA AGRUPACION
SEDISA DE ARAGON. DEFINIENDO EL
FUTURO DE LA PROVISION SANITARIA

Carmen Vicente, gerente del hospital, es la vicepresidenta de Sedisa en Aragén.

Raquel Sisas, directora de enfemeria, expuso en las jornada su vision de la
enfermeria del siglo XXI Segiin los cuidados en Cronicidad

La consejera de Sanidad del Gobierno de Aragén, Sira Repollés, inauguré el 25 de noviembre la la
Jornada de la Agrupacién Territorial de la Sociedad Espariola de Directivos de la Salud (SEDISA) en esta
comunidad auténoma, que, bajo el lema ‘Definiendo el Futuro de la Provision', se desarrollaba en
Zaragoza. La consejera estuvo acompafiada por, entre otros, el presidente de la Agrupacién Territorial
de SEDISA en Aragdn, José Manuel Aldamiz; el presidente de SEDISA y director gerente del Hospital
Universitario Clinico San Carlos de Madrid, José Soto; el director gerente del Servicio Aragonés de
Salud, José Maria Arnal, y la gerente del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza y vicepresidenta de
Sedisa en Aragén, Carmen Vicente.

Los objetivos de esta nueva Agrupacion en Aragén son promover la formacién y desarrollo de los
equipos directivos en Aragén, fomentar el liderazgo participativo y poner en valor el trabajo de los
directivos de la salud y de la gestidén sanitaria para el sistema sanitario, los profesionales sanitarios y
los pacientes.

La mesa "Dibujando la Enfermeria del Siglo XXI", fue moderada por Ana Vecino Soler. Subdirectora
de Enfermeria del Hospital Universitario Miguel Servet y en ella participé con una interesante visién
segln los cuidados en cronicidad la directora de Enfermeria del Hospital San Juan de Dios de
zaragoza, Raquel Sisas. Participaron también Teresa Antofianzas, Directora de Enfermeria del HUMS,
Saray Aparicio Juez, enfermera especialista en Familiar y Comunitaria. Coordinadora Escuela de
Salud de Aragé vy Jlessica Montero Marco, del grupo de Investigacién en Cuidados Sector Il Zaragoza



Diciembre

PREMIO ODS POR NUESTROS PROYECTOS
DE COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

El Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, a través del Instituto
Aragonés de Fomento, entreg6 el 15 de diciembre el Premio Responsabilidad Social en Aragén
2021 a las buenas practicas como reconocimiento a las experiencias de éxito en la gestidn
socialmente responsable de empresas, personas o entidades de la Comunidad que sean un ejemplo
de ello.

Los ganadores fueron Grupo Sesé (Gran Empresa) por su buena practica “Piensa en verde, actta en
azul” en la que se trabaja contra el cambio climatico en la cadena de suministro; Indavi (Pymes),
centro de formacién en Caspe, por “La conciliacién en la formacion”, donde se ofrece un servicio de
conciliacién para alumnos con hijos; Juan Royo (Auténomo), por la revista en linea culturaRSC.com,
Obra Social Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen (Entidad), que ha puesto en marcha un centro
de acogida de mujeres sin hogar de diferentes perfiles; y Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
(ODS) por sus proyectos de compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en diferentes
lineas.
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El vicepresidente y consejero de Industria, Arturo Aliaga, clausuré el acto y sefalé a los premiados
como “ejemplos de hacer las cosas bien y contribuir a crear una sociedad mas justa y solidaria”.
Sobre ella, Aliaga destacd “su capacidad para superar las dificultades y el enorme reto que ha
supuesto la pandemia” e insistié en que “hemos sabido estar a la altura de la sociedad, que es un
ejemplo de nuestra fortaleza en responsabilidad social".

Ademas de recoger este importante galardén, el Hospital renové el Sello RSA+ que reconoce
nuestro compromiso en la aplicacién de forma voluntaria valores de transparencia, sostenibilidad,
excelencia en la gestidn y respeto a la sociedad y al medio ambiente.

La directora de Recursos Humanos, Calidad y Organizacién del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza,
M2 Carmen Sanjoaquin, presenté en la Jornada de la Responsabilidad Social de Aragén, el trabajo
que nuestro centro realiza bajo el titulo "La responsabilidad en el ADN del Hospital", que recoge, en
dos grandes lineas de actuacién - "Personas para personas"y "Curar y cuidar la tierra"- gran cantidad
de buenas practicas que son proyectos concretos con gran impacto.

Ma Carmen San Joaquin reconocié en su intervencién la importancia de impulsar proyectos locales
que "marquen las diferencias en nuestro entorno”, creando un proyecto asistencial.

“Tenemos un proyecto con alma que consiste es cuidar a nuestros usuarios, cuidar
a los que nos cuidan y cuidar nuestro entorno, porque con ello colaboramos a
cuidar nuestro planeta y una sociedad mas justa".

El Premio ODS fue recibido por la
directora de RR.HH, Calidad vy
Organizacion del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza de manos de Fermin
Serrano, Comisionado para la Agenda
2030 del Gobierno de Aragén



Un total de 184 profesionales y
colaboradores del Hospital ya han
podido recibir durante el mes de
diciembre la tercera dosis de la
vacuna contra el COVID-19.

"CALIDAD ASISTENCIAL Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE"

Entre los meses de octubre y diciembre, cinco profesionales del
hospital participaron en el Curso Superior Universitario “Calidad
Asistencial y Seguridad del Paciente”, organizado por el
Campus Docent Sant Joan de Déu.

El objetivo general del curso era dotar a los profesionales de los
conocimientos y habilidades necesarias para el fomento de la
seguridad y el empoderamiento de los pacientes y el control y la
mejora de la calidad asistencial.

EL EQUIPO DE
RUNNING DEL
HOSPITAL, EN LA 82
CARRERA DE
EMPRESAS ESIC

El domingo 19 de diciembre se celebré en Zaragoza la 82 Carrera de Empresas ESIC, con salida y
meta en el Pabellén Principe Felipe. Una Carrera de 8k en el que el protagonista es el equipo (los
componentes salen y llegan juntos a meta) y que tiene como objetivo fortalecer los valores que
comparten el mundo empresarial y del deporte: esfuerzo, sacrificio, superacién personal, trabajo en
equipo, juego limpio...
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EN EL 20 PREMIO EBROPOLIS A LAS BUENAS
PRACTICAS CIUDADANAS

EL 16 de diciembre tuvo lugar el 20
Premio Ebroépolis a las Buenas
Practicas Ciudadanas, al que el
Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza presentd el desarrollo de
un proyecto para la instalacion del
quiréfano en la Unidad de Salud
Bucodental para la atencién de los
ninos con discapacidad de 0 a 16
afos. Fueron 77 las propuestas
presentadas a este Premio y en
esta ocasion el Hospital obtuvo
Diploma.

Al acto de entrega acudiéo la odontopediatra Belkis Balda, acomparnada por Natalia Lasierra,
técnico de higiene bucodental, y Carlos Ventas, quien ademas realizé un video muy emotivo que
refleja como es el dia a dia en la atencion a estos nifios que necesitan sedaciéon para sus
tratamientos bucodentales.

BODAS DE DIAMANTE DEL HNO. CIRIACO
NUIN. 75 ANOS DE PROFESION

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza acogi6 el 8 de diciembre, Dia de la Inmaculada, la celebracién
del 75° aniversario de profesién religiosa del Hno. Ciriaco Nuin. Le acompafié el Hno. Amador
Fernandez, Superior Provincial, el consejero José Luis Fonseca, asi como numerosos Hermanos vy
colaboradores.



LLEGO LA NAVIDAD

Llegé la Navidad al Hospital y el Comité de
Direccion y la Comunidad de Hermanos
felicitaron a profesionales, voluntarios vy
colaboradores con varios detalles y entre ellos,
como vya es tradicién, con una felicitacién
navidena en formato audiovisual.

No falté la decoracién navidefia en todas las
plantas y servicios del Hospital, asi como en la
fachada del centro.

Se sucedieron, asimismo, algunos actos, como el
mercadillo navidefio de Obra Social, el concurso
y exposicién de los dibujos infantiles de Navidad,
un agape individual cortesia de la direccién y
Eurest para los profesionales y la visita de los
alumnos del Colegio San Antonio de Padua, que
sorprendieron a pacientes y a profesionales con
sus villancicos.

Desde el Servicio de Asistencia Espiritual y
Religiosa (SAER) y con la colaboracién también de
varios Colegios de la ciudad y de la Asociacién
Mafnoscrapperos, nuestros pacientes y los
Hermanos tuvieron un pequefio detalle para
celebrar la Nochebuena.
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EL HOSPITAL INCORPORA UN
EXOESQUELETO EN LA UNIDAD DE
NEURORREHABILITACION

Este exoesqueleto supone un
nuevo enfoque de la
rehabilitacion para las personas
que sufren una restriccion de las
actividades de la vida diaria
especialmente a consecuencia de
lesiones del sistema nervioso,
aunque también es aplicable en
ciertos casos de traumatismos.

En la Unidad de
Neurorrehabilitacion podrian
beneficiarse cerca de 80
pacientes anuales.

La Unidad de Neurorrehabilitacion del
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
dispone, desde finales de diciembre, de una
nueva tecnologia robética, un exoesqueleto.
Se trata de un guante robético, una terapia
de rehabilitacién innovadora y emergente
que ayudard a las personas con lesiones
neurolégicas a la recuperacién de diversas
funciones y capacidades. En concreto, este
exoesqueleto para la mano permite,
mediante articulaciones monitorizadas vy
una conexién a una fuente de alimentacién o
a una bateria recargable, realizar
movimientos que se han perdido. También, a
través de sensores que permiten controlar
el dispositivo, pueden ayudar a realizar el
movimiento débil o incompleto que presenta
la mano.

La nueva adquisicién, que ha sido posible gracias a la donaciéon de 21.000 euros por parte de la
empresa aragonesa AMC, se une a los recientes equipamientos dométicos y los softwares de
realidad virtual que hacen de nuestra Unidad de Neurorrehabilitacién un centro altamente avanzado
en procesos de rehabilitacidn.
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EL HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE ZARAGOZA, UNO
DE LOS

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
es uno de los 101 Ejemplos Empresariales
de #PorElClima, un galardén que otorga
ECODES (Fundacién Ecologia y Desarrollo).

El Hospital busca avanzar en la estrategia
de descarbonizacion, reduciendo al
maximo las emisiones de carbono a la
atmdésfera de forma constantey
progresiva.

En esta edicion ECODES recibié casi 190 candidaturas, de las que un total de 169, aquellas que
cumplian con los requisitos establecidos en la convocatoria, fueron valoradas por los socios
estratégicos de la iniciativa. El conjunto de las 101 acciones empresariales seleccionadas
destacaban por la innovacién y originalidad de la propuesta, el rigor y detalle de la cuantificacién, el
potencial de movilizacién social, o su proyeccién ambiciosa de descarbonizacién en el horizonte a
2030y el objetivo cero emisiones para 2050.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha incluido su objetivo "emisiones 0" como el eje director
de la politica de responsabilidad social y en el plan estratégico para los préximos afios. Para ello ha
medido la huella de carbono y se ha seguido una "politica de pasos discretos" en la implantacién de
medidas y de iniciativas para no dejar de minimizar sus emisiones de carbono todo lo posible.

LA DELEGADA DEL GOBIERNO EN ARAGON,
Eﬁlﬂéé ENTREGA DE JUGUETES PARA LOS

La Asociacién Sonrisas entreg6 a finales de diciembre 500 juguetes donados por Puerto Venecia
para nifios en el Hospital Clinico Universitario, en el Miguel Servet y para los menores con
discapacidad que atendemos en nuestro Hospital.

Contaron con la ayuda de la Guardia Civil,
la Policia Nacional y Local de Zaragoza, el
Ejército de Tierra y personal de la
Universidad de Zaragoza, que en el caso
particular de nuestro Hospital, estuvieron
acompanados por la Delegada del Gobierno
en Aragén, Rosa Serrano, quien dedicd
unas agradecidas palabras para todos los
profesionales de San Juan de Dios.



DESCANSE EN PAZ
HERMANO PASCUAL PILES

El Hno. Pascual Piles, quien fue Primer
Consejero General durante 6 afios v,
después, durante otros 12, Superior General
en Roma, fallecié el dia 28 de diciembre, a
los 77 anos de edad, en la Residencia de la
Comunidad de Hermanos de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios en
Zaragoza.

El funeral se celebré en la Capilla del
Hospital con la presencia de sus familiares,
arropados por el Hno. General, Jesiis Etayo,
el Superior Provincial Amador Fernandez,
el Primer Consejero General Hno. Quim
Erra, los hermanos mayores, hermanos de
otras Comunidades, directivos del centro de
Zaragoza y de centros de la Provincia de
Espafia asi como otros colaboradores. La
ceremonia fue oficiada por el Hno. José Luis
Redrado, concelebrada por el Hno General,
el Superior Provincial, el vicario general de la
didcesis de Zaragoza Manuel Almor, el
Hermano capuchino José Mari Fonseca,
Carlos Palomero del Seminario San Carlos,
los hermanos Miguel y Ramén Martin,
sacerdotes y hermanos de San Juan De Dios,
y el Hno. Ricardo Dasi.

El Hno. General Jesiis Etayo dedicé al Hermano
Pascual unas emotivas palabras en su despedida
destacando los correos y mensajes que llegaron
de todas las partes del mundo, desde Vietnam o
China hasta Sudameérica, y el importante legado
que nos deja: "Su eterna sonrisa, su madurez
humana, su entrega, sus \valores, su
espiritualidad profunda, la fuerza carismatica de
la Hospitalidad." Su entrega, generosidad vy
ternura tocé el corazén de cuantos le conocieron.
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https://www.facebook.com/HospitalSJDZaragoza/
https://twitter.com/HSJD_Zaragoza
https://www.youtube.com/channel/UCPRjH6v_eh5S1vJKA4naL9A
https://www.instagram.com/sanjuandedios_oh/
https://www.linkedin.com/company/hospital-san-juan-de-dios-zaragoza
https://www.hsjdzaragoza.es/

