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Razdén Social:
Hospital San Juan de Dios
Direccion:

Paseo Coldn n°14, 50006 Zaragoza
Direccién web:
https://www.hsjdzaragoza.es
Nombre del alto cargo:

Dna. Carmen Vicente Gaspar
Datos de contacto con la Organizacién:

- ‘ ° T 976.271660
Email: hospitalzaragoza.secretariadireccion@sjd.es
. . . Fecha de adhesiéon al programa RSA:
O 11 de julio de 2016
. . Sector:
Sanidad

Esta memoria se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacién y recomendaciones del
Conjunto consolidado de Estdndares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad 2016 de Global
Reporting Initiative (GRI).

A los Hermanos de San Juan de Dios, profesionales y colaboradores del Hospital su trabajo

y esfuerzo diario para hacer posible, entre todos, que este proyecto siga creciendo
manteniendo el Carisma de la
Orden Hospitalaria, tal y como queda recogido en este documento.
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NUEST RO COMPROMISO

(102-14)

Es para mi un honor presentar nuestra sexta Memoria de Sostenibilidad correspondiente al afio 2020.
ARo que ha sido especialmente complejo y dificil por la situacion vivida por la pandemia mundial, lo
cual nos ha obligado a tomar medidas extraordinarias para seguir prestando, con las maximas
garantias posibles, nuestra labor asistencial hospitalaria y social en nuestro centro, el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza.

En un entorno VUCA como el que nos ha tocado y nos toca vivir, los directivos y gestores sanitarios
hemos tenido que reinventarnos y sumar esfuerzos para abordar los graves problemas a los que nos
enfrentamos sobre todo al comienzo de la pandemia. El trabajo en equipo, la perseverancia y la
empatia nos permitieron dar un giro de 360° a la organizacién y convertirnos en un hospital flexible y
adaptable a las nuevas circunstancias de un entorno cambiante, incierto y a la vez complejo.

Nuestro principal objetivo era y es, evitar el sufrimiento, el dolor y la soledad de los pacientes y sus
seres queridos. En nuestro compromiso con la responsabilidad social lanzamos programas con
numerosas iniciativas tanto para pacientes como para profesionales y que hemos querido plasmar en
esta Memoria de Sostenibilidad 2020.

Elaborada en el marco de los Estandares internacionales GRI, esta memoria muestra nuestros avances
y nuestra hoja de ruta para el futuro. Renovamos de esta manera nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los Diez Principios Rectores.

El ano 2020 pasara a la historia como “annus horribilis” para la humanidad, vivido y sufrido
especialmente en los centros hospitalarios. En la reflexion sobre este ano destaca la toma de
conciencia de que los problemas siguen creciendo a nivel social, econdmico y espiritual y que cada vez
Nnos encontraremos con personas con mayores necesidades, ante |lo que mostramos nuestro
compromiso como organizacion con las personas y con la sociedad para ayudar, apoyar y acompafar.
En este sentido, desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza alineamos nuestras politicas, objetivos
y actuaciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa con los objetivos comunes que recoge
la Agenda 2030 de Naciones Unidas e informamos de nuestra contribucién a los ODS, incluyendo en
esta memoria los avances en el ambito de la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental
conseguidos a lo largo de 2020.

Agradecer desde estas lineas a los profesionales que han dado lo mejor de si mismo, a los hermanos de
San Juan de Dios que siempre nos ensefan y nos marcan el buen camino, a los voluntarios siempre
dispuestos a colaborar de forma desinteresada y a los bienhechores, donantes y colaboradores que nos
permiten lograr el objetivo de todos estos programas. A todos ellos gracias. DNA. CARMEN VICENTE GASPAR
DIRECTORA GERENTE
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NUESTRO HOSPITAL

(102-1,102-3, 102-4, 102-5)

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJIDZ) desarrolla su actividad asistencial en la ciudad de Zaragoza, que pertenece a la Comunidad Auténoma de Aragén (Espana). La
sede del centro hospitalario se encuentra en el Paseo Colén numero 14 de esta ciudad. Inaugurado en 1953, forma parte del conjunto de Hospitales y centros propios de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios en Espaia, una institucion de caracter internacional con presencia en 52 paises de los 5 Continentes y que esta formada por 1.002 Hermanos, unos
63.000 profesionales, 23.000 voluntarios y 300.000 donantes.
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Todos los Centros de la Orden son Servicios Publicos de gestion privada sin animo de lucro, cuya sefha de identidad es la “Hospitalidad”, valor desde el cual se quiere impulsar el
desarrollo y el bienestar de nuestra sociedad, cuidando la acogida, la promocién de la salud, el acompafamiento y el compromiso en las realidades mas vulnerables de cada
época y sociedad, desde un concepto amplio de universalidad y favoreciendo la profesionalidad.

(102-2,102-6)

Como valor agregado a nuestra calidad hospitalaria tenemos muy presentes las necesidades sociales a todos los niveles. En este sentido, todos los centros de la Orden apoyan
iniciativas que respetan las diferentes identidades culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas las comunidades. Nuestro hospital estd hermanado con el Hospital San
Juan de Dios de Camaguey (Cuba).

La historia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es, desde su nacimiento, una constante adaptaciéon a las necesidades sanitarias de la ciudad de Zaragoza y por ello ha
venido desarrollando de forma complementaria a la asistencia sanitaria publica, una labor asistencial completa evolucionando en su Cartera de Servicios desde sus inicios como
hospital privado maternal y quirurgico hacia el centro hospitalario de hoy orientado a la cronicidad y referente en Geriatria, Rehabilitacion, Hemodialisis, Cuidados paliativos y en
Salud Bucodental para nifios con discapacidad, con unos éptimos resultados y un alto nivel de satisfacciéon contrastado tanto en pacientes como en sus familias.

La Orden en Espafa cuenta con tres Provincias (Aragén - San Rafael, Castilla-San Juan de Dios y Bética-Ntra. Sra. De la Paz) con la
presencia de 188 Hermanos en 75 centros y dispositivos sociales y sanitarios que atienden a mas de 1.000.000 personas y cuenta con
mas de 3.500 voluntarios.

Nuestra Provincia es la de Aragdn - San Rafael que abarca las Comunidades Auténomas de Aragon, Catalufia, Comunidad Valenciana,
Islas Baleares, Murcia y Navarra. La realidad actual de nuestra Provincia se visualiza mayoritariamente a partir de hospitales, centros
asistenciales, docentes e investigadores, servicios sociales y Comunidades de Hermanos. Se trata de centros plurales con un
compromiso social compartido y con afinidad en la motivacion, misién y valores.

En el Capitulo Interprovincial celebrado en enero de 2018 en El Escorial, se tomo la decisién de unificar las tres Provincias de Espafa en
una sola. Dicha unificacién, prevista para realizarse en junio de 2020 se decididé postponer al primer trimestre de 2021 ante la situacion
vivida por el coronavirus, de manera que a lo largo de 2020 se ha continuado trabajando en los temas necesarios para culminar la
unificacidn, especialmente aquellos interrumpidos a causa de la pandemia.

La historia del Hospital y la Orden Hospitalaria puede ser consultada en la web institucional.

_https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/
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El hospital esta iéﬁfﬁldo, desde el 1 de enero de 2019, en la red publica del Servicio Aragonés de Salud a través de un convenio de
~ vinculaciéon que garantiza la sostenibilidad econémica y de futuro del centro asi como la posibilidad de orientarse hacia una
transformacion progresiva y continuada, con servicios asistenciales de referencia en la Comunidad aragonesa.

El ano 2020 era el de consolidacion de dicho Convenio, lo cual no es incompatible con la introduccién de cambios que permitan adaptar
los servicios que presta el hospital a las necesidades reales de la sanidad publica. Por ello, en julio de 2020 se firmoé con la Consejera de
Sanidad una adenda al Convenio de Vinculaciéon mediante la cual se mantiene la financiacion pero se modifica la actividad a prestar (102-
10), de manera que se acuerda:

e Reducir las sesiones de dialisis ante la apertura de otro servicio publico.

e Impulsar la actividad de la Unidad de Salud Bucodental para ninos con discapacidad o con necesidades especiales, incrementando las
consultas del Programa PABIJ e incluyendo tanto el tratamiento odontolégico de fisura labiopalatina y anomalias congénitas, como la
construccién de una sala de sedacién para la intervencién bajo anestesia.

o Ampliar la cobertura de los ESAD de Zaragoza | y Huesca.

e Potenciar los servicios ofrecidos a pacientes de Neurorrehabilitaciéon, tanto en el caso de ingreso hospitalario como en la rehabilitaciéon
ambulatoria intensiva para pacientes neuroldgicos.



Estos cambios, no suponen modificacién en cuanto a las modalidades de asistencia establecidas en convenio, que contintdan siendo dos:

Una complementaria, fundamentalmente al Hospital Universitario Miguel Servet y al Hospital Clinico Universitario, para la hospitalizaciéon de
pacientes agudos, convalecencia con y sin rehabilitacién, cuidados paliativos, tratamiento del dano cerebral adquirido, rehabilitacion ambulatoria

y varios equipos de soporte de atencién domiciliaria (ESAD).

Una sustitutoria, con una poblacién asighada de unos 65.000 habitantes para la atencidon a los pacientes créonicos complejos en Aragén,
cubriendo todos los niveles asistenciales para el tratamiento de estos pacientes: consultas externas, Hospital de dia y Hospitalizacién de corta

estancia.

Netrologia

Geriatria (hospitalizacion)

Convalecencia con Yy sin rehabilitacion

Cuidados paliatives (hospitalizacién y €SAD)
Neurorrehabilitacién y rehabilitacion ambulatoria
Salud bucedental para niwos con discapacidad
Unidad de paciente crénico complejo

Dispensacion de farmacia hospitalaria a pacientes externos

El principal reto al que el hospital se ha enfrentado
este ano, al igual que la sociedad en general, ha sido
la situacion de pandemia vivida desde marzo de
2020 generada por el virus SARS COV-2, pues como
en la mayoria de organizaciones ha supuesto una
revolucion en la organizacion y gestion del centro
sanitario y ha afectado a la atencion de las personas,
a la forma de trabajar de los profesionales y a las
relaciones con nuestro entorno sanitario y social.
Una situacion que se proyectara sin duda en los
proximos anos.




PERSONAS PARA PERSONAS

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza centra su modelo
de gestion en las personas, se apoya en una estrategia que
recoge las necesidades de sus grupos de interés y el
compromiso de sus profesionales, aspectos clave para que
el hospital consiga garantizar la sostenibilidad del
proyecto, cuya MISION es prestar una atencién integral,
humanizada y de calidad.

(102-18)

La Directora Gerente es la maxima responsable del hospital,
y como tal lidera todos los aspectos relacionados con
nuestro ambito social, econdmico y medioambiental,
contando con el apoyo del Equipo Directivo y el resto de
nuestros lideres, delegando en su caso a estos, la
planificacion y despliegue de las actividades. En el 2020 ha
habido un relevo en las Direcciones de Enfermeria y Médica.

Ademads existen una serie de Comités y Comisiones,
orientados a la mejora de la actividad, que realizan
funciones de evaluacién y apoyo a la Direccién en relacidén a
diferentes cuestiones, abordando los temas trabajados en
equipo y con una perspectiva transversal, formentando de
esta manera la participacién con el objetivo de ofrecer un
Servicio Asistencial de calidad.

La composiciéon de los 6rganos de gobierno del Hospital, asi
como el organigrama funcional y los Comités y Comisiones

del Centro puede ser consultando en la web institucional.

https://www.hsjdzaragoza.com/hospital-estructura/

El Carisma de “La Carta de Identidad” de la Orden Hospitalaria, en la que se desarrollan modelos
de comportamiento ante aspectos relacionados con los recursos de la biosfera, eficacia y buena
gestion empresarial, politicas econédmicas y financieras y responsabilidad social, queda reflejado
en la Misién, Visidn y Valores del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, donde se evidencia
gue la clara orientacién de compromiso social forma parte de su razén de ser.

€l propésite del hospital es curar, cuidar y aliviar al estilo

de San Juan de Dios. =

Prestar una asistencia integral,
humanizada y de calidad centrada
en el paciente crénico y su familia,

con el Carisma de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y
apoyandose en un equipo de

profesionales comprometidos e

implicados.

Ser un hospital referente en
atencion a la cronicidad dentro
de la red sanitaria aragonesa
apoyandose en un modelo de
asistencia integral, ofreciendo
una atencién personalizada y
cercana de sus profesionales,
fommentando la docencia e
innovacion, y buscando
sostenibilidad y el aporte de
valor a la Sociedad.

Hospitalidad
Calidad
Respeto
Responsabilidad
Espiritualidad


https://www.hsjdzaragoza.com/hospital-estructura/

(102-44)
Con toda la informacidn, y tras el analisis, se han identificado los temas y preocupaciones de los grupos de interés asi como los aspectos que pueden afectarle
debido a cambios tecnoldgicos, medioambientales, sociales y econémicos. Una vez conocidos, sera mas facil adoptar las medidas oportunas para adaptarse a los
mismos.

Colaboradores: profesionales y Medicambiente

Proveedores de paciehteS

* Calidad del servicio: satisfaccion de los usuarios voluhfahos « Control delgmisicines - :
« Flexibilidad para adaptarse a las nuevas Estabilidad en el empleo » Minimizacion de la generacion de residuos

necesidades e Reduccion de los consumos: energia, agua, papel, etc

e Cumplimiento normativo Comportamiento ético, responsable y transparente

Desarrollo y crecimiento profesional

Politica retributiva con equidad y sin discriminacion PVOVGQdOVQS ProductoS/ SevrvicioS§

~ ~ Salud y seguridad en el trabajo . . o
Drden ‘\Osrltalar'a Diversidad, igualdad de oportunidades y conciliacion ¢ CuUmplimiento normativo adecuado y del codigo de

i A ; conducta
ég_l,ltcear%gﬁdda% modelo de atencion integral al usuario e T

Dimension solidaria y alianzas con entidades sociales y Cltérzggllmento acuerdos  economicos, compromiso,
Transmision de los valores y puesta en practica en nuestra plazos..

labor
Sociedad

Imagen y reputacion
Informacion, comunicacion y transparencia
Aportacion valor en el entorno: académica, docencia,
economica

* Aperturay flexibilidad para atender nuevas necesidades
Innovacion

Usuarios: pacientes y familias

e Calidad del servicio: grado de satisfaccion

» Seguridad del paciente

e Informacion y existencia de mecanismos de comunicacion
(sugerencias, reclamaciones, felicitaciones..)




NUESTRO HOSPITAL

La estructura de gestion del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza se basa en
conseguir los objetivos clave, tomando como
referencia el Modelo European Fundation
Quality Magnament (EFQM) de excelencia.
Para ello, el equipo Directivo impulsa la mejora
continua en la gestidn a través del desarrollo e
implantacion de Planes Estratégicos definidos
desde el 2006 siguiendo un método
sistematizado de desarrollo, implantacion,
revision y actualizacion de la Estrategia que
incorpora desde 2016 la "Gestidon de partes
interesadas" y la "Gestion de riesgos Yy
oportunidades'.

La metodologia que se utiliza permite obtener
informacién util para la elaboracion del DAFO
como base para la formulacion de la estrategia
y la revision de la Mision, Vision y Valores, a la
vez gue establece la frecuencia con la que se
debe realizar ésta, dotdndola de estructura. Los
objetivos estratégicos se definen para un
periodo de 3 a 5 anos, alineados con los que
define la Curia Provincial de la OHSID, y se
despliegan anualmente en objetivos, planes de
accioén y actividades que quedan recogidos en
el Plan de Gestion anual.

Para cada objetivo (estratégico o anual) se
establece un responsable de consecucion,
indicador de medida, situacion inicial y meta o
valor objetivo a alcanzar.

SJD ZARAGOZA | 10

Durante 2020 se ha iniciado el desarrollo del Plan Estratégico 2020-2023. Inicialmente el Plan de habia
definido para 3 anos, sin embargo, la situacion sobrevenida provocada por la pandemia de COVID-19 ha
exigido a la Direccién revisar la planificacién prevista y en consecuencia prolongar su consecucién un afio
mas. En este sentido y, si bien es cierto que se planted la posibilidad de tener que modificar el contenido
del Plan, tras la correspondiente evaluacion se comprobd que no era necesario y, por tanto, hasta 2023 las
actividades del hospital se dirigirdn a dar cumplimiento de los cinco objetivos estratégicos que se
presentan a continuacion.

Plan € Stratégico 2020-202%

r
Dirigir el hospital en base a
una gestiéon econémicay
financiera que posibilite el
mejor desarrollo actual sin
comprometer el futuro.

\.

Sostenibilidad

Transformacion

Impulsar la transformacién del hospital a
través del desarrollo de proyectos
innovadores que nos permitan gestionar el
cambio y posicionarnos en foros
especializados en cronicidad.

Como puede apreciarse, hay un objetivo concreto de responsabilidad social, sin embargo, al ser ésta
inherente al propio ser de nuestro centro y de nuestra organizacién los aspectos relacionados con la
sociedad, la economia y el medioambiente, directamente alineados con las necesidades y expectativas
de las partes interesadas del Hospital, no Unicamente estan circunscritos en dicho objetivo sino que se
integran también en el resto de las lineas estratégicas, siendo contemplados como base a la hora de
definir cualquier actuacion.
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Modeloﬂencién iy,

e Pro Or servicio asistencial, i ificando la
ap valor diferenciad -
Imp el Modelo de at: “integral

seL’m los valores de la institucion , ﬂeSrthabnlldad social
Pla lumanizacion pa urar la . : .
atenci suarios en las di E: fisica, * Alinear las necesidades y expectativas de las
SoCi ’ vy psicolégica, n partes interesadas con la propuesta de valor
J ' A A Fomentar la dimension solidaria impulsando
accionesy proyectos del Eje solidario
I_iderazgo b) geﬂ:iéh de las relrSohaS Medidas de cuidado y respeto ambiental, que
favorezcan entornos saludables

Apertura y visibilidad  impulsando la
comunicacion externa

Modelo de liderazgo para lograr implicacion y
COMPromiso.

Generar imagen de marca para atraer talento
Politicas de gestion de personas SOSfehibilidad
Fomentar la Cultura de compromiso para
retener el talento organizativo.  Consolidar el convenio mediante adendas

e |mpulsar la prestacion de servicios privados

e Eficiencia internay control del gasto

e Elaborary desarrollar un Plan Director de obras

Plan € Stratégico
2020-202)



El modelo de Gestion del Hospital lleva a organizar el trabajo de los diferentes
servicios en base al Mapa de Procesos, distribuyéndolos en Procesos
Estratégicos, de Apoyo y Clave.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ s | wvesmaacin,
. st dariengs ) [ Sestin? Y em ) mvm;::ﬂdﬂ Bl i — -
Esbrabigics | | partes | [ Gestién (5

PROCESOS OPERATIVOS

ASISTENCIAL

.I'-'-I"}'FD ASISTENCIAL

] .l_ _AThxC POV L PUAKTNR
PROCESOS DE APOYO

Indgrmagion (Nnka |

l!ﬂl‘ﬂﬂm D!Illnll-"hh-m
Sarvhiks Generaks

Su definicion ha permitido sistematizar nuestra actividad, disminuyendo la
variabilidad en la prestacidon de nuestro servicio y permitiendo una mejor
atencién a nuestros usuarios y a las administraciones sanitarias y compafias de
salud que demandan nuestros servicios. Cada proceso tiene un propietario, que
son quienes asumen la responsabilidad de la gestién de cada uno de ellos.

Para poder desplegar la estrategia a todos los niveles de la organizacién en 2020
se han definido:

8 objetivos

17 planes de accion
196 actividades

1 responsables

A lo largo del afio, hay una sistematica continua de revisiones y seguimiento
de los objetivos anuales (en Informes de Revisidon del Sistema de Gestidn),
reuniones mensuales de Comité de Direccién, donde se procede a la revisidon
de indicadores de Cuadro de Mando Integral, tanto de rendimiento como de
gestidon y actividad.

El porcentaje total de cumplimiento de nuestro plan ejecutivo anual 2020 ha
obtenido un resultado global del 69,20%, tras aplicar los pesos ponderados
asignados a cada Plan de Accidn y Objetivos Anuales. El resultado obtenido
se considera positivo teniendo en cuenta el gran impacto que ha supuesto la
pandemia COVID-19 en las actividades asistenciales del hospital durante el
afo 2020.

En este sentido, el Hospital presenta un largo recorrido en la implantacion y
desarrollo de modelos (EFQM) y normas de gestion y aseguramiento de la
calidad (ISO), en su clara apuesta por la excelencia empresarial, que han
conllevado una serie de reconocimientos a lo largo de la historia, y entre los
que en la actualidad destacan:

Sello de Excelencia Aragon Empresa, categoria Oro (renovado en 2019)

Norma UNE-EN-ISO 9.001 implantada y certificada en todos los procesos y

servicios del Hospital.

Norma UNE-EN-ISO 14.001 implantada y certificada en todos los procesos y

servicios del Hospital.

Acreditacion QH (Quality Healthcare) en Excelencia en Calidad Asistencial del

Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS), obtenido en 2019

Ademas, en 2020:

e Distintivo de “empresa integradora de personas con discapacidad

intelectual” de Fundacion Down
la categoria
Supercuidadores.

Accésit en “sector sociosanitario” en los premios
Mencion especial en los Premios Ebrépolis a las Buenas practicas
ciudadanas.

Sello RSA+ por parte del Gobierno de Aragon

Premio Jaulin autonédmico de Defensa de la Naturaleza 2020



El interés del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza por impulsar la Agenda 2030
del Desarrollo Sostenible y contribuir a alcanzar los “Objétivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS)” de Naciones Unidas queda reflejado tanto en la propia estrategia
y en las actuaciones que realiza de manera continuada, como en la adhesion que
desde 2019 mantiene al Pacto Mundial de las Naciones Unidas para apoyar la
gestion ética y responsable basada en los 10 Principios.

€l compromiso coh la 2S pov parfe del #SIDZ y Su contribucion a los ODS:

Ser un hospital referente

Responsabilidad Social, fomentando,
entre otras cuestiones, la educacion
y formacién en salud, estilos de vida

saludables, la inclusién social y la
protecciéon de los mas vulnerables y
la colaboracién con organizaciones e
instituciones.

Contribuir a que la sanidad en nuestra
area de influencia sea mas accesible,
concertando servicios con el SALUD,
mutuas y compafias aseguradoras,

sustentados en los principios de

universalidad y equidad.

DIMENSION

SOCIAL

Integrar la Agenda 2030 en nuestra
estrategia organizacional, implementando

acciones a favor de las personas, el planeta

Contribuir al esfuerzo global para frenar
el cambio climatico con acciones de
mejora de la eficiencia de nuestro

y la prosperidad. desempeiio medioambiental e
. iniciativas respetuosas integradas en
DIMENSION nuestra cadena de valor.
MEDIOAMBIENTAL

IJIMEN'SIle
ECONOMICA

Mejorar la salud y las condiciones del
puesto de trabajo de nuestros
colaboradores para garantizar la adecuada
proteccién de la seguridad y favorecer en la

medida de lo posible acciones para la
conciliacién de la vida laboral y personal y
familiar.

Acoger, acompafar, proteger y
comprometernos con los mas

desfavorecidos, ofreciendo a las

personas en situacién de
vulnerabilidad medidas y recursos
para dar respuesta a sus
necesidades reales.

Ser un agente positivo para nuestros
colaboradores, para la comunidad y la
sociedad general, promoviendo el
conocimiento \Y la cultura \
desarrollando programas de
empoderamiento y empleabilidad.
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€ base a los ODS el hospital estd comprometide principalmente con las siguientes metas, para 20%0:

1.3 Poner en practica medidas de protecciéon
social para todos y lograr una amplia
cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

1.5 Fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones
vulnerables

1.a Garantizar una movilizacién importante
de recursos, a fin de proporcionar medios
suficientes y previsibles para los paises en
desarrollo, para poner fin a la pobreza.

3.4 Prevenciény tratamiento y promocién de
la salud mental y el bienestar

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento
del abuso de sustancias adictivas

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas para todos

3.9 Reducir el nimero de muertes y
enfermedades producidas por productos
quimicos peligrosos y la contaminacién del
aire, el aguay el suelo

3.c Aumentar la financiacién de la salud y la
contratacion, desarrollo, capacitacion y
retencion del personal sanitario en los paises
en desarrollo

4.4 Aumentar el nuimero de jovenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

4.7 Asegurar que los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible, mediante la educacién

Asegurar la participaciéon plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios

Aumentar la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes
energéticas

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante la
diversificacion, la  modernizacion
tecnolégicay la innovaciéon

8.4 Mejorar la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento
econémico de la degradacién del
medio ambiente

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todas, asi
como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores

10.2 Potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacién
econémica u otra condicion

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados,
promoviendo politicas a ese respecto
10.4 Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccion
social, y lograr progresivamente una
mayor igualdad

Lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales

Lograr la gestion ecolégicamente
racional de los productos quimicos y
de todos los desechos, y reducir su
liberacion a fin de minimizar sus
efectos adversos en la salud humana y
el medio ambiente

Reducir la generacién de desechos
mediante actividades de prevencién,
reduccion, reciclado y reutilizacion

13.2 Incorporar medidas
relativas al cambio
climatico en las politicas,
estrategias y planes

13.3 Mejorar la educacién,
la sensibilizacion y la
capacidad humana e
institucional respecto de
la mitigaciéon del cambio
climatico

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan

cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los

niveles de decisiones

16 PAZ, JUSTICIA
INSTITUCIONES

SOLIDAS

inclusivas, z—

participativas y representativas que

respondan a las necesidades

17.3 Movilizar recursos

financieros

adicionales de miuiltiples fuentes para los

paises en desarrollo

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el 103
Desarrollo Sostenible, mediante alianzas a @
fin de apoyar el logro de los ODS

17.17 Fomentar y promover la constitucion

de alianzas eficaces



ACTIVIDAD ASISTENCIALY DATOS CLAVE D¥ 2020

N° PROCESOS HOSPITALIZACION
N° ESTANCIAS
N° PACIENTES ATENDIDOS
% OCUPACION HOSPITALIZACION
% OCUPACION HEMODIALISIS
% REINGRESOS - IRAR
HORAS LATENCIA SOLICITUD TRATAMIENTO RHB -
VALORACION RHB
% INFECCIONES NOSOCOMIALES
% PACIENTES CON GRAVE PROBLEMATICA SOCIAL
TASA DE UPP 'S INTRAHOSPITALARIAS
ESTANCIA MEDIA

Distribucion de la plantilla

Direccion . 5 -
Direccion

Administrativos Licenciados
asistenciales

Administrativos Licenciados
asistenciales

Manualesy

- Manuales
oficios Y

oficios
Direccion .
Administrativos Licenciados

asistenciales

Técnicos

. . Técnicos
asistenciales

asistenciales

Manualesy
oficios

{- 5 l s asistenciales
PYO eSohale

Auxiliares

. . Auxiliares
asistenciales

asistenciales

Técnicos
asistenciales

profesionales

profesionales

V¥V W
W
Fwwwwwww

(102-7 , 401-1)

Ahhgi.iedad de la plantilla (en a¥os)

L ARo 2020

L Aro 2018 .

la vrotacion del personal

durante 2020 ha Sido 4,4q%

Nuevas

contrataciones

WJNHNW
%WW
WJNW

WW

Wrwwww



NUESTRO HOSPITAL

El hospital suscribe o apoya iniciativas
externas alineadas con el desarrollo sostenible y
promueve la adhesion a las mismas por parte de otras
empresas y entidades con las que se relaciona. Entre
los principales estatutos, principios u otros
documentos externos que el Hospital respalda se
encuentran:

Adhesion desde el ano 2019 al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, Global Compact

Declaracion de Luxemburgo

Comunidad #PorEIClima

Plan RSA del Gobierno de Aragén

El Hospital pertenece a numerosas asociaciones y

organizaciones de promocién nacional, entre ellas:

Asociacion Espanola Pacto Mundial

Cluster de la Salud de Aragoén (Arahealth)
Red Sanitaria de RSC de hospitales publicos
Red Europea de Hospitales sin Humo (ENSH)
Federacion Aragonesa de Solidaridad (FAS).
Plataforma REDES

ONGD Juan Ciudad

Plataforma del Voluntariado en Espana
Programa Aragén Empresa

Comité de bioética de Aragon

Ademas fomenta y favorece al mismo tiempo, que los
profesionales pertenezcan a multiples asociaciones
profesionales e internacionales de Sus
correspondientes especialidades.
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Todas las actividades que se realizan y la consecucion de los objetivos definidos debe, al mismo tiempo,
garantizar la sostenibilidad econdmica y el equilibrio en las cuentas de explotacién. De hecho, la
sostenibilidad econémica es fundamental para poder dar continuidad de futuro a los proyectos incluidos
en el Plan Estratégico del hospital.

El Convenio de Vinculacion del ano 2020 incluyendo la adenda, ha mantenido la misma financiacién por
parte del Departamento de Sanidad, a pesar de que el volumen de actividad se ha reducido por la
situacion generada por el COVID-19. También el incremento de facturacién por los servicios de Farmacia
externa y la adecuada gestion de gastos atendiendo a criterios de coherencia, necesariedad y eficiencia
han contribuido a la consecucién de un resultado positivo. Esto ha permitido afrontar todos los
compromisos financieros y acometer las inversiones previstas durante el ejercicio, mejorando los fondos
propios para garantizar la viabilidad del centro.

(102-7, 201-1, 201-4)

2018 2019 2020

Datos econémicos

INGRESOS NETOS* 15.615.756  18.466.025 18.618.941

GASTOS TOTALES 15.761.748 17.336.919 18.035.453

Gastos de personal 9.170.660  9.784.095 10.171.765

Gastos farmacia 1.322.586 2.309.132 2.456.418

Gastos material sanitario 891.794 832.193 1.040.727
INVERSIONES TOTAL 236.036 613.342 838.968
Inversién y equipamiento electro-médico 4.464 31.255 133.451]
Inversion equipamiento PRL 48.410 41.661 46.471

COSTES DE EXPLOTACION 973.086 1.182.616 1.094.043
SUBVENCIONES ENTIDADES PUBLICAS 0 0 18.943
SUBVENCIONES INSTITUCIONES PRIVADAS 209.831 212.092 207.566
INVERSION SOCIAL 73.612 59.902 76.560
RESULTADOS -145.992 1.129.106 583.488

En este periodo el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha conseguido financiar sus programas
asistenciales y sociales con las aportaciones de las Administraciones Publicas (Ayudas y Subvenciones) asi
como de Instituciones Privadas.

La actividad econdmica del Hospital estd sometida a una auditoria anual externa, que avala nuestra
gestion. Asi mismo desde la Orden Hospitalaria, se realiza un seguimiento mensual en las actas de Comité
de Direccidn y en los planes de gestidon anuales que se presentan para aprobacion y seguimiento posterior.
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Informe de sostenibilidad

(102-50) El presente Informe de sostenibilidad, correspondiente al afo 2020, es un compendio del desempeno anual del hospital en materia de desarrollo
sostenible, de su estrategia al respecto y de las principales actuaciones y proyectos acometidos.

(102-45) Este informe contempla solo y exclusivamente las actividades del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.
(102-46) La elaboracidn y publicacién responde al compromiso que asume el Comité de Direccidon de fomentar la transparencia y realizar una gestién responsable,

garantizando la sostenibilidad del Centro, en coherencia con la Identidad y los Valores de la Orden Hospitalaria.
Para realizarlo se cumplen:

PrihCiriO de materialidad |3 informacion presentada cubre aquellos
aspectos e Indicadores que reflejan los impactos significativos, sociales,
ambientales y econdmicos del Hospital o aquéllos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

grupos de interés y describe la forma de dar respuesta a sus expectativas e
intereses razonables.

Cohtexfo de SoStehibilidad: la forma en la que el Hospital contribuye, o

pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las tendencias,
avances y condiciones econémicas, ambientales y sociales a nivel local, regional
o global.

Pl’ihCiFio de exhaustividad: Iacobertura de los Indicadores y la
definicion de la cobertura de la memoria son suficientes para reflejar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales significativos y para permitir que
los grupos de interés puedan evaluar el desempeno del Hospital durante el
periodo que cubre la memoria. La obtencion de los datos que incluye el informe
son obtenidos de estados contables y de gestidon internos, corresponden con
registros verificables y con alcance a todas las areas de actividad y gestion del
Hospital.

Ex aCfitU d e enfogue hacia la exactitud y equilibrio del informe, se
aplica no otorgando al mismo ninguna limitacion, de modo que describe
en su contenido de forma fiel los impactos positivos y negativos,
relacionados con la actividad.

Cla ridad El enfoque aplicado es de uso de términos de uso comun,
ademas de detalles fuentes de informacion e indicadores de sencilla
comprension.

Com pa rabilidad g proceso para implantar el principio de
comparabilidad se aplica en la inclusion de graficos con indicadores y
datos de varios ejercicios para de modo simple, apreciar lineas de
tendencia, avances y retrocesos en sostenibilidad.

Con{-iabilidad Para el Principio de confiabilidad este informe aplica la
obtencion de datos con soporte documental interno de la empresa y
puede ser revisado, por aquella parte interesada que asi lo solicite.
Periodo de la |n{»ol’maC|Oh El compromiso de transparencia, tiene
caracter de voluntario con periodicidad anual mediante este y anteriores
informes.

(102-52) La periodicidad de informacion en materia de sostenibilidad es anual, coincidiendo con el ano fiscal. (102-51) El informe

anterior es del afo 2019. Esta disponible en:

https://www.hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2020/11/Memoria-Sostenibilidad-2019.pdf



https://www.hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2019/10/MEMORIA-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-HSJD-ZGZ-2018-1.pdf
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(102-54) Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcién Esencial de los Estandares GRI. Ademas trata todos los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion,
para lo que se ha respondido exhaustivamente a lo solicitado por
cada indicador, excepto aquellos que por su ambito de actividad
no se consideran de aplicacion al Hospital San Juan de Dios,
situacidon indicada en dichos apartados. (102-56) No se ha
sometido a verificacion externa.

(102-48) Durante los anos 2015 a 2017 la estructura del informe se
mantuvo de acuerdo a la propuesta dentro del Plan RSA del
Gobierno de Aragén. El informe de 2018, se modificd para alinear
las acciones con los ODS. Aunque desde el inicio, el informe se
basé en la GRI, hasta el correspondiente a 2016 se basaban en la
Guia G.4. Desde 2017 hasta la actualidad se basan en el Standard
GRI, siendo el elaborado en 2019 el primero que incluyd todos los
Standard Esenciales asi como la tabla de contenidos. Este afo se
ha mantenido la estructura iniciada en 2019.

(102-49) No hay cambios significativos con respecto a los periodos
objeto del informe anteriores en la lista de temas materiales y
Coberturas de los temas.

El informe de sostenibilidad es publico a través de la pagina web
del Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los grupos de
interés mas relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden
dirigir a la direccién indicada en la pagina 2 (102-53).

(102-47) De acuerdo a los principios y con el fin de reflejar los
efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion o influir de un modo sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés, en la Memoria que
presentamos se describen los aspectos materiales alineados con
la estrategia de la organizacidn e identificados, en funcién de su
relevancia e importancia, para cada uno de los Grupos de Interés y
para el propio Hospital.
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Se llevd a cabo un proceso de identificacion de asuntos relevantes de sostenibilidad del
hospital para determinar su prioridad. En el dmbito interno, la priorizacién se realizd
mediante sesiones presenciales en las que participd el Comité de Direcciéon y los mandos
intermedios, que otorgaron puntuaciones de 1a 5 a los diferentes aspectos en funcién de
la relevancia. Para la valoracién externa de los aspectos de sostenibilidad y de otros
aspectos clave para la entidad se establecié un canal extraordinario de relacién y didlogo,
utilizando cuestionarios de percepcion para que los grupos de interés ordenaran los
aspectos en funcidon de la importancia que tenian, permitiendo anadir otros aspectos e
informacién que considerasen relevantes.

Se tuvieron en cuenta tanto el analisis interno como la valoracion externa y tras la
verificacion por parte de la Direccidén en la que se valord la coherencia de los resultados
obtenidos, se obtuvo la siguiente tabla de temas materiales:

MATERTIALIDAD

201- Desempefio econdmico
102-16 + 205 - Gestion ética y lucha contra la
corrupcion

401- Empleo

403- Salud y seguridad en el trabajo

404- Capacitacion y educacion de los profesionales
405- Diversidad e igualdad de oportunidades

413- Comunidades locales

416- Salud y seguridad de los clientes

418- Privacidad de los clientes

419- Desempeno socio-econdmico

302- Energia
305- Emisiones y cambio climatico
307- Desempeno ambiental



Prestar una asistencia integral, humanizada y de calidad a los enfermos, forma parte de la Misién del Hospital, siendo
este el objetivo prioritario a la hora de enfocar la manera de atender las necesidades de los pacientes, de sus familias y de
todos aquellos concertadores que depositan en nosotros su confianza en la atenciéon los usuarios que nos remiten.

En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se trabaja para ofrecer una atencidén integral que cubra las cuatro
dimensiones asistenciales (fisica, psicolégica, social y espiritual) y constituya un elemento diferenciador frente a la
asistencia que se ofrece en cualquier otra institucién del ambito sanitario, socio sanitario y social. En base a este
planteamiento los servicios asistenciales, de apoyo y de gestidn se organizan para asegurar una forma de proceder
orientada a cubrir sus necesidades, de la maxima calidad y sostenible socialmente, que garantice la accesibilidad a los

servicios que se ofrecen en el Hospital y la continuidad asistencial al ingreso y alta del paciente, contribuyendo de esta
manera a los siguientes ODS:

] AN
DELA POBREZA

i Proteger a las personas vulherables

SALUD
Y BIENESTAR

—va Mejol'ar los resultados de salud

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

«=, Promover lainclusion y la igualdad

v

Para ello a través del despliegue del Modelo de Excelencia en la Gestion Centrado en la Persona (MECP) disefado en el
Hospital en base al Modelo EFQM, tratamos de atender todas sus necesidades pero teniendo en cuenta las posibilidades
de nuestro entorno, las expectativas de nuestros proveedores y la sociedad aragonesa y siendo conscientes y
responsables de los recursos que tenemos a nuestra disposicion.
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MEIJORAR [OS RESULTADOS DE SALUD

(102-6 y 102-10)
Durante el afio 2020, en el Hospital San Juan de Actividad 2020

Dios de Zaragoza se han atendido a los pacientes 5 057 PACIENTE%
derivados desde los hospitales y los centros de ’

atencién primaria de la Sanidad Publica
Aragonesa, asi como desde UNESPA, las
Companias y Mutuas Privadas con las que se han
establecido durante los Ultimos afios convenios.

2,67

PARTICULARES

15, 1%

COMPANIAS

Con los proveedores de pacientes existe una
comunicacién constante y una transparencia,
tanto desde el punto de vista econémico como
desde el punto de vista de proceso asistencial a
través de la Comisién de Seguimiento entre la

.. ] 4 .. .. Hospitalizacion . 4 ¥ .
. . 2 . . . Atencion a .... . Rehabilitacion Hospital Salud Consultas Farmacia
Administraciéon Sanitaria y la Gerencia de nuestro | e Hemodidliss 0 2.019 ot D] e o
Centro, que permite analizar tanto indicadores ¢ 474 166 L 47 1 507 A %%%

de gestion como el cumplimiento de los
objetivos asistenciales, asi como cualquier otra
incidencia surgida en el periodo (reclamaciones,
posibles necesidades asistenciales, etc.).

La actividad asistencial del hospital se ha visto muy afectada por la crisis sanitaria producida por la
pandemia. Al comienzo del estado de alarma, desde el Departamento de Sanidad se decidid evitar los
traslados interhospitalarios para minimizar brotes de la infeccién lo que provocd una disminucion
brusca de la hospitalizacion en el primer semestre del afno. Posteriormente, el hospital habilitdé 40
camas para pacientes con infeccién por virus SARS-CoV-2 para dar soporte a la sanidad publica,

atendiendo 249 pacientes COVID pero bloqueando la hospitalizacién de pacientes agudos e
impactando también con esto en el ndmero total de procesos acordados en convenio. Las dificultades
para contratar profesionales de enfermeria también han contribuido a que la actividad anual se haya
reducido, respecto a ejercicios anteriores y a las previsiones. La Comision de Seguimiento del convenio
ha estado al tanto en todo momento, aceptando el incumplimiento de convenio ante Ia
excepcionalidad de las circunstancias sobrevenidas a causa de la pandemia.

A la vez, esta cercania permite conocer sus
necesidades y expectativas y, en base a ellas,
poder disenar servicios y adaptar la cartera del
Centro de manera adecuada a las necesidades
de los pacientes cronicos fragiles y sus
cuidadores, las crecientes necesidades de la
poblacién aragonesa en el ambito de la geriatria,
la dispersion poblacional propia de nuestra
Comunidad Auténoma asi como la optimizacion
de recursos sanitarios del entorno de Zaragoza.

La estructura asistencial del hospital se ha mantenido como en afos previos, con cuatro Unidades de
Gestidn Asistencial, cada una con dos responsables (médico y enfermera) que proporcionan una vision
integradora, colaboradora y transversal de la atencién para facilitar el trabajo en equipos
interdisciplinares desde el trabajo autébnomo y responsable de los diferentes profesionales. Todo ello
para poder ofrecer una atencion centrada en la persona y su familia, donde la calidad asistencial y la
seguridad son los egjes sobre los que giran multiples procesos.



Pacientes atendidos Estancias

2018 2019 2020

HOSPITALIZACION 2.348 2.672 2.019 HOSPITALIZACION
HEMODIALISIS 187 176 166 HEMODIALISIS
HOSPITAL DE DIA 393 30 43 HOSPITAL DE DIA
REHABILITACION AMBULATORIA 400 668 779 REHABILITACION AMBULATORIA
ATENCION DOMICILIARIA (ESAD) 941 960 894 ATENCION DOMICILIARIA (ESAD)
SALUD BUCODENTAL 298 209 311 SALUD BUCODENTAL
CONSULTAS EXTERNAS 140 846 507
FARMACIA EXTERNA 206 287 338

~ 4
Lista de eSpelra (d{as) 208 [ 2019 [ 2020

Ha disminuido el n°® de procesos de 30 0 pas
Hospitalizacidén respecto a los anteriores 22
ejercicios, aumentando la estancia media 20
y las demoras para el ingreso de

q q 9 q 1
pacientes, pero ha disminuido la tasa de ° 2 5

; 1
reingreso. o pr—
Hospitalizacion Hemodialisis RHB ambulatoria Hospital de dia ESAD Salud Bucodental

También la pandemia COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en la actividad ambulatoria pues, durante los primeros meses los servicios de rehabilitacion,
consultas externas y salud bucodental suspendieron su actividad, manteniéndose Unicamente la atencién a aquellos pacientes no demorables. Ante la situacion
de adversidad, se implementaron nuevas dindmicas para la prestaciéon de servicios a distancia asi como para el mantenimiento de la continuidad asistencial.
Esto, sumado al esfuerzo posterior de nuestros profesionales, permitié compensar la actividad durante el segundo semestre y finalizar el ejercicio segudn lo
esperado en rehabilitacion ambulatoria y salud bucodental, asi como en farmacia externa, donde se ha crecido gracias a la incorporacién de pacientes de las
provincias de Huesca y Teruel al programa.

La evolucién de la unidad de hemodidlisis ha fluctuado, pues ante una inicial reduccién (ya prevista) por la apertura de un nuevo servicio publico, a continuacién
se dio un incremento motivado por la integracidon proactiva y el trabajo conjunto realizado con el servicio de nefrologia del Hospital Universitario Miguel Servet.

La actividad de los ESAD, pese a las dificultades soportadas por la pandemia que ha conllevado un resultado inferior al previsto, ha destacado por la continuidad
incluso en los momentos mas complicados, reforzando la importancia y el beneficio que aporta este recurso asistencial.

En cuanto a la unidad de crénico complejo, y pese a ser el centro hospitalario de Aragdn con mayor actividad, ésta sigue estando lejos de lo previsto, lo cual ha
planteado el debate del ajuste real que supone para las necesidades de este perfil de pacientes, a valorar por el Departamento de Sanidad en 2021.



Sin duda, el afio 2020 ha requerido de ingenio e innovacién continua para sobrellevar
la crisis sanitaria. El hospital ya venia desarrollando proyectos orientados a:

Reducir la estancia Atender al Aumentar la Asegurar la
l.oSpitalaria y pacier\f:e capacidad de atencion | continuidad
mejorar la eficacia | pluripatolsgico deslocalizada asistencial

En este sentido, la pandemia COVID-19, ha requerido que, ademas de dar continuidad
a las actuaciones innovadoras iniciadas o previstas en periodos anteriores, se hayan
tenido que definir y desarrollar nuevas soluciones, de forma &gil para su rapida

im

plantacién y, en muchas ocasiones, aprendiendo a través de la prueba-error y

adaptandolas seguln evolucionaba el contexto social.

A

ctuaciones de innovacion destacadas:

Seguimiento de los paciente paliativos atendidos por los ESAD mediante consultas
telefonicas.

Puesta en marcha de una Consulta de Enfermedad Renal Crénica Avanzada (ERCA),
ampliacion del horario de consultas externas de nefrologia y continuidad de |la atencidn a
pacientes de Nefrologia y Geriatria mediante video-consulta.

Diactivate — Actividad fisica para el paciente con enfermedad renal crénica .

Programa de accesos vasculares.

Equipo de trabajo de higiene de manos.

Programa PROA de prevencion de infecciones nosocomiales.

Pilotaje del proyecto “Y también te acompafiamos” para el acompafamiento domiciliario
por parte de voluntariado a pacientes al final de la vida (paralizado por pandemia)

Terapia con perros para la estimulacion cognitiva y funcional

Proyecto para la deteccién y atencién de la soledad no elegida.

Programa de cuidados al paciente de Ortogeriatria, especificamente en el area de
lesiones de piel

Habilitacion de camas para ingreso hospitalario de pacientes con patologia nefrologia
para su atencién por el equipo de nefrélogas del Centro.

Revision de los protocolos de contencidn y caidas, para mejorar la seguridad.

Proyecto de Farmacia de Pacientes Externos Homedelivery para entrega de
medicamentos a domicilio.

Proyecto “Imagina el movimiento” de terapia de rehabilitacién cognitiva y fisica a través
de la imitacion del movimiento y de la musica (paralizado por pandemia)

Meijorar la
Seguridad de
los paciehtes
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Ademas, las medidas urgentes puestas en marcha a raiz de la
pandemia COVID-19 han sido:

e Sectorizacion del Hospital.

e Seguridad de paciente habitaciones individuales.

e Cierre provisional de servicios no urgentes o demorables y
adaptaciéon de otros (por ejemplo, rehabilitacién ambulatoria)
para su prestacion a distancia, incluyendo el uso de las nuevas
tecnologias para hacer posible la continuidad de |a asistencia

e Seguridad de pacientes y profesionales, disponiendo de EPIS
adecuados y suficientes.

« Control de visitas. Con el fin de consequir la transformacion digital del

« Minimizacién de riesgos en pruebas diagndsticas de pacientes. #Osrital, se ha contihuado invirtiendo en el desarrollo e
« Medidas extraordinarias de limpieza y desinfeccién. )
e Procesos de diagnéstico pacientes y trabajadores Covid19. mtegrauon de laS huevas tecrsologms eh la plrestamor\ de

e Tratamiento de casos positivos en Covid19.

¢ Realizacion de protocolos y procedimientos frente al Covid 19
en todas las areas, servicios del Hospital y en las actividades
ambulatorias

asistencia sanitaria, tales como:

e Cambio de la centralita del Hospital de una analdgica por una digital.

e Incorporacion de carteleria digital.

Para ello, se constituyé al inicio de la pandemia una Comisién * Integracion con HCE de Aragdn de demograficos (BDU) que permitan

COVID como grupo motor para el seguimiento de las conectar la historia clinica del Hospital San Juan de Dios con la HCE
Aragon (GUHARA)

e Incorporaciéon en el Anillo Radiolégico del SALUD que permite
compartir y visualizar imagenes diagndsticas (radiografias, escaner,
RMM)

e Adquisicién de un equipo de rayos portatil digital e integracién tanto
del mismo como del ecoégrafo con la historia clinica del paciente.

» Habilitacion de la firma remota de consentimiento para el tratamiento
de datos de pacientes.

indicaciones' provenientes del Departamento de Sanidad,
Salud Pdublica y del Ministerio de Sanidad y la definiciéon
concreta de medidas sanitarias urgentes, de acuerdo a las
mismas, para aplicar en nuestro Hospital encaminadas a
reducir el riesgo de transmisién de la infeccién.

En paralelo se ha continuado documentando y revisando el proceso y
las infraestructuras de IT en base a la ISO 27001, abordando acciones
para mejorar la seguridad en sistemas.
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El hospital, en su proposito por ofrecer la mejor atenciéon
y contribuir con ello a la mejora de la salud de los
pacientes, ha llevado a cabo un proyecto de
reingenieria de procesos a través del cual, se han
revisado la mayoria de los procesos operativos y de
apoyo, que componen el Mapa del hospital
actualmente, para con ello adaptarlo a los cambios que
se han producido en los ultimos anos.

Para lograrlo, se ha llevado a cabo una revisién en
profundidad de la sistematica de instrumentalizacién y
organizacién de las tareas que se realizan en el hospital
cada dia, contando con la participacién y el debate de
representantes de todas las areas implicadas
(enfermeria, médica, admision, personal de
rehabilitacion, de farmacia...)

A través de este proyecto se han identificado areas
susceptibles de mejora y se han propuesto soluciones
tanto de implantacién inmediata como pendientes de
analizar y valorar para priorizar a futuro, segun recursos
necesarios e impacto que suponen.

Tras la revisidn, se actualiza la documentacién
relacionada y se pone a disposicion de todas las
personas que intervienen en el proceso, para que
puedan hacerlo de acuerdo a una sistematica concreta
y bien definida.

Adicionalmente, se revisan los indicadores asociados a
cada proceso y los riesgos y oportunidades
relacionados, con el fin de poder realizar un adecuado
seguimiento y controlar los aspectos que pueden
impactar en el correcto desarrollo.

En 2021 se dard continuidad al proyecto con el fin de
revisar los procesos que han quedado pendientes este
ano al no haberse podido cumplir completamente la
planificacion programada.
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De la misma manera y en base a la preocupacion del Hospital por ofrecer respuestas a las distintas
necesidades expresadas por sus grupos de interés y en concreto de los pacientes que atiende, se ha
continuado trabajando en el proyecto iniciado en 2019 de Experiencia Paciente con metodologia
Design Thinking en la Unidad de Convalecencia con Rehabilitacion.

Acciones y mejoras implementadas ante los retos identificados con la
participacion de pacientes, familiares y profesionales:
Mejora de la comunicaciéon interna en lo que respecta a la informaciéon en

tiempo real de los movimientos asistenciales
Elaborada una sencilla encuesta para valorar la concordancia de la

expectativa al ingreso con la realidad.

Acciones planteadas para lograr la implicaciéon y colaboraciéon de los
pacientes/familias/cuidadores, para desarrollar en los préoximos afios
Preparacion para el alta y el retorno al ambito familiar/residencial.

Revision del Manual de acogida y diseno de pizarras a instalar en
habitaciones para mejorar la informacién y comunicacién con |los usuarios.

(416-2) La seguridad de los pacientes es clave en el HSIDZ por ello, aunque no se han identificado
multas ni sanciones en relacién al impacto de los servicios en la salud y seguridad de los pacientes,
en el Hospital se desarrollan diferentes acciones orientadas a la mejorasDe esta manera, cuando se
identifican incidencias internas o se reciben reclamaciones o quejas relacionadas con aspectos de
seguridad, se abren las correspondientes incidencias y se trasladan al Comité de Seguridad y Salud
para su analisis y la implantacion de las acciones correctivas y preventivas que reduzcan el riesgo de
que estas incidencias se repitan en el futuro. Cada Comité, y los procesos, cuentan con cuadros de
mando de indicadores que permiten monitorizar la seguridad de los pacientes.

Durante 2020, se identificaron mejoras en relacion a la preservacion de productos (procedimiento
para la gestion de hemoderivados, control de caducidad, preservacion de productos...), a las medidas
para la prevencion de infeccion, a la supervision para evitar caidas, al control de alergias, a la
identificacion de pacientes y a la organizacion del trabajo para la dispensaciéon y administraciéon de
medicacion, entre otras. A lo largo del aino también se realizan acciones de sensibilizacién como por
ejemplo la"higiene de manos" y desde el Comité de Infecciones también se llevan a cabo acciones
orientadas a controlar la infeccion, se llevan a cabo pregramas de vigilancia de infeccién nosocomial
y se publican informes para los profesionales.



€1 ftospital ha colaboradoe de forma activa en la elaboracion del
Plan de ftumanizaciéh de Salud de Aragén

a travées de la Direccion General de Delrecl.oS) Garantias de los
Usuarios del Gobierno de Aragén poniende en valor huestro

modelo de atenciéon ihfegral.

Todas estas acciones, se suman a la asistencia sanitaria directa que se
presta a los pacientes y al soporte que desde otras areas del hospital se
realizan para la atencioén integral. Asi, desde el Servicio de Trabajo Social
en 2019, mas del 40% (44,53%) de los pacientes atendidos en el area de
Hospitalizacion han sido valorados como de Grave Problematica Social,
haciendo necesaria la intervencion de este equipo y siendo clave la
actuacion y resolucién de estas situaciones previo al alta hospitalaria.

VOLUNTARIOS

ATENCION
INTEGRAL

EQUIPO

MEDICO +
EQUIPO
ENFERMERIA

TRABAJO
SOCIAL

También contribuyendo a la salud, en este caso desde un punto de vista
psicolé'gico y social, destacan las actuaciones del Equipo de Atencidon
Psicosocial del Hospital, surgido de la colaboracion con la obra social de “La
Caixa", de entre cuyas actuaciones destaca el “Programa de Atencion al Duelo”
que acompanfa a los familiares, facilitando este proceso de duelo y evitando
complicaciones, a través de sesiones individuales y/o grupales. Un afio mas, en
este programa se han incrementado el total de personas atendidas.

1.)77 personas atendidas EAPS



Todos los servicios asistenciales de apoyo, de forma conjunta con el Area
Asistencial, trabajan de forma coordinada e interdisciplinar de manera que las
diferentes necesidades y expectativas de pacientes y familiares pueden ser
identificadas de forma agil por los diferentes profesionales para poder
intervenir de forma inmediata. En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, la
identificacion se inicia en el proceso de acogida y continda a través del
acompanamiento por parte del Servicio de Atencién al Usuario durante toda
la estancia utilizando herramientas que facilitan la comunicacién entre
pacientes /familias y los profesionales del Hospital: encuestas de satisfaccion,
hojas de reclamaciones, hojas de sugerencias y de felicitacion, garantizando

cuando asi se requiere su anonimato.

Tanto los nuevos servicios que el Hospital ofrece como los
incluidos en su cartera desde hace tiempo, y las obras que se ejecutan
contemplan planes de seguridad y salud y medidas de mitigacion de
los riesgos que se identifican.

Los pacientes y los proveedores de pacientes disponen de
informacién completa sobre los servicios del Hospital. Para ello, el
servicio de Admision atiende las solicitudes que le son requeridas y
adicionalmente el Servicio de Atencién al Usuario se encarga de
recoger, examinar, valorar y dar respuesta a sugerencias,
agradecimientos y reclamaciones. También desde el Departamento de
Comunicacioén se realizan acciones de marketing e informacién a los
diferentes grupos de interés. Durante 2020 no ha habido
ningun incidente de incumplimiento relacionado con informacién de
servicios ni comunicaciones de marketing.

rarrestar el efecto, se

nteniendo viva la comunicacién y da
informacioén, por la importancia que sobre
momentos mas criticos como los vividos, supo ’
paciente como para su entorno.

En este sentido, desde el SAU se han realizado lla
para la acogida como para la evaluacién de la
desde el area médica se ha contactado telefé

la familia para la comunicaciéon de la evolucior

el area de trabajo social y psicologia se

' orte psicosocial.




Por lo que respecta a la satisfaccidn de nuestros pacientes, en 2020 hemos
recibido 700 encuestas, diferenciadas por cada programa asistencial, que nos
permiten hacer seguimiento de su grado de satisfaccion con nuestros
servicios y ademas, nos permiten identificar diferentes areas de mejora. De
estas, 153 se han recopilado mediante pantallas ubicadas en diferentes
ubicaciones, pese a que la pandemia ha hecho que la mayoria de los meses
hayan permanecido apagadas.

Este afo, la satisfaccion media global del Hospital se ha situado en 8,94 sobre
10, mejorando sensiblemente el resultado obtenido en 2019, y siendo un dato
muy positivo, siendo el % de insatisfaccion total inferior al 1,5%. Ademas, en la
comparativa por programa asistencial los resultados son muy satisfactorios.

0,87/ 160

TASADE FELICITACIONESY
RECIAMACIONES AGRADECIMIENTOS

1

SUGERENCIAS

SATISCACCION

[PACZENTES

6,94

.

97

BUCODENTAL

Nuestro sistema de gestion (MECP) recoge e identifica la importancia de
atender a las necesidades de nuestros proveedores de pacientes, asi como
garantizar la satisfaccidon con respecto a nuestro trabajo. En estos casos, la
satisfacciéon se ve claramente identificada en el mantenimiento vy
consolidacion del volumen de actividad del Hospital, modificada mediante las
adendas en el caso del SALUD y actualizada mediante convenios con mutuas y
aseguradoras privadas, donde se observa un incremento del volumen de
pacientes:

Nimero de paciehtes

SALUD

COMPANIAS/MUTUAS
PRIVADOS

(418-1) El Hospital no ha recibido durante 2020 reclamaciones relativas a
violaciones de la privacidad y pérdida de datos de los clientes, sin embargo,
para minimizar el riesgo de que sucedan incidentes en relacidn con la
confidencialidad y la seguridad de la informacidn, el Hospital realiza un control
sobre la adaptacién a la normativa de proteccion de datos, revisando sus
procesos asesorado por parte del Delegado de Proteccidn de Datos, y
realizando auditorias internas cada dos afios. En 2019 se realizd la ultima
auditoria y a partir de las mejoras identificadas, asi como de incidencias
internas que se detectan, se han abierto algunas acciones correctivas para
preservar la informacién privada del paciente ingresado. Como ejemplo de
acciones implantadas este afno se han renovado los firewalls perimetrales por
unos mMas potentes e introduccién del doble factor de autenticaciéon para
conexiones remotas (VPN), se han incorporacion herramientas de control de
trafico lateral en servidores, se ha instalado un antivirus de Ultima generaciéon
en los equipos de trabajo y se ha puesto en marcha una plataforma de
concienciacién y sensibilizacién dirigida a profesionales en lo relativo a
seguridad y protecciéon de datos.

El Hospital presta especial atencidn al aseguramiento de la privacidad de la
informacién personal de los grupos de Interés de la Organizacién y cuenta con
un canal de comunicacion mediante el cual se pueden comunicar incidencias
a la Comisiéon de PD, donde uno de los miembros es el delegado de PD.
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En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza consideramos que la contribucion que como entidad sanitaria nos corresponde en la mejora de la salud de |la
poblacién, no Unicamente se circunscribe a la atencién directa que se realiza con los tratamientos y servicios prestados a los pacientes, sino que ésta es
sélo una parte que debe complementarse mediante la atencién indirecta a los pacientes asi como mediante el fomento de la investigacion, la formacién
y la sensibilizacién concienciando de la importancia de la prevencién en salud, aportando asi valor a los ciudadanos aragoneses y a la sociedad en general.

Desde 2018, con la Unidad de Docencia, Investigacion e Innovacién, el hospital contribuye a la generaciéon y difusién del conocimiento. Durante 2020 se

ha trabajado activamente y como resultado:

Se han realizado los Siguientes projectos de inveshgacién:

Uso de apésitos inteligentes de fibras nano estructuradas con biocidas aceites

esenciales naturales, para la prevenciéon y cura de ulceras incipientes en el

paciente anciano (actualmente esta aplazado por la COVID y pendiente del

CEICA).

Proyecto de I|+D de Industrias Pardo en desarrollo para colchones que . . <52
; > ; . : : investigacion externos:

prevengan Ulceras por presion UPP. Estad previsto trabajar con un equipo

multidisciplinar medicina y enfermeria de varios centros de pacientes cronicos

de la Provincia Aragén San Rafael.

Admitida la tutorizacion desde el Hospital del Doctorado de Dra. Matovelle

(Dpto. de Microbiologia y Salud Publica, UNIZAR).

IRAS PROA y se ha difundido los datos de EPINE del afio en curso.

Calculo de la huella de carbono del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza

(Trabajo Final del Titulo de Experto en Gestion de la Responsabilidad Social de

la Universidad de Zaragoza)

Se ha colaborado en los S’uguientes trabaSoS de

¢ Comunicacién de malas noticias en Cuidados paliativos
(EUEF San Juan de Dios Universidad de Comillas).

* Impacto que la pandemia Covid-19 en los profesionales.
Con el apoyo del Director Asistencial del Instituto de
Investigacion Sanitaria de Aragon (lISA).

e Guiasalud. Manejo de la via subcutdnea.
https://portal.guiasalud.es/gpc/guia-de-practica-clinica-

para-el-manejo-de-la-via-subcutanea/. (Dra. A. Narvion).

Y los profesionales asistenciales han realizado las Siguieni:es publicaciones: El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
e Secorun Poncela Amparo, Garcia Borjabad Sonia. Estudio de caidas en adultos participd, junto a 102 hospitales de toda
Espafia, en un estudio observacional

hospitalizados. Metas Enferm oct 2020; 23(8):59-65. Doi:
https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2020.23.1003081645 multicéntrico para la valoracién de la
situacion de la telefarmacia aplicada a la
atencion farmacéutica a pacientes externos
de los servicios de farmacia hospitalaria en
Espafa durante la pandemia por la COVID-19

En colaboraciéon con el Instituto Investigacion Sanitaria de Aragon (lISA) Prevalence of
SARS-COV-2 coronavirus infection in patients and professional staff at a medium or
long-stay hospital in Spain.", con referencia REGG-D-20-00168R]1, ha sido aceptado para
su publicacion en la seccién Original de la Revista Espanola de Geriatria y Gerontologia.

(M Giménez, LA Moreno et al).
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A pesar de que a causa de la pandemia muchas de las citas anuales que habitualmente se dan para el
intercambio de conocimiento entre los profesionales del sector de la sanidad han sido suspendidas o
postpuestas, el Hospital ha mantenido su participacién dentro de lo posible y de manera activa en diferentes
foros, congresos y jornadas asistenciales, mediante la presentaciéon de estudios, comunicaciones o podster
contribuyendo asi a la investigacidon del sector y formacién de otros profesionales sanitarios, y ha realizado
diferentes actividades de formacién y sensibilizacion, dirigidas a diferentes colectivos:

Congreso Nacional de Farmacia Hospitalaria

Congreso de la Sociedad Aragonesa de Geriatria y Gerontologfa. (SAGG)

VII Simpoﬁo Aragohés de Comités de E'f:ica Asistencial

T aller en la Sociedad Aragonesa de Cuidados Paliatives (CUSIRAR)
Curso en el Colegio de Enfermeria

Taller en la Asociacioh REMI

Docencia en el Mister de Musicoterapia de la Universidad de Zaragoza
Seminario de {isioterapia en geriatria en la facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Zaragoza

Taller en el Centro ﬂegior\al de €Estudios Religiosos de Aragon (CRETA)
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Desde sus inicios, los Hermanos de San Juan de Dios desarrollan y transmiten un proyecto de asistencia que ha variado mucho en sus
formas y expresiones pero que mantiene como eje central la acogida y atencidn a personas enfermas y vulnerables en todo el mundo.
Esta predileccion por las personas mas fragiles, sea a causa de su enfermedad o por su limitaciéon de recursos, ha llevado a la puesta en
marcha y desarrollo de programas internacionales de accién social y de salud.

(102-6) Por este motivo, el Hospital mantiene, a la hora de seleccionar a los usuarios a los que va a dirigir sus servicios, esta predileccion
gue desde el inicio ha caracterizado a los proyectos desarrollados por los Hermanos de San Juan de Dios y por ello se ha especializado
en la atencion sanitaria a personas mayores (geriatria) e infancia con discapacidad.

El Hospital cuenta con diferentes mecanismos para ofrecer a las
personas en situacion de vulnerabilidad medidas y recursos con el fin
de dar respuesta a sus necesidades reales y de esta manera ofrecerles
proteccion.

En este sentido resulta fundamental la identificacién de carencias que
los pacientes presentan en el momento de ingreso y durante su
estancia en el Hospital y por ello, los profesionales que les atienden
durante su proceso, estan sensibilizados en la deteccion de necesidades
y conocen los recursos a través de los cuales pueden darles respuesta.

La identificacion de las necesidades se da tanto por los profesionales de
los servicios especializados para ello: trabajo social y psicélogos, como
en el momento de la acogida por parte del Servicio de Atencién al
Usuario y en la valoracion al ingreso por parte del personal médico y de
enfermeria. Asi mismo, durante la estancia, cualquier colaborador que
coincida con el paciente puede..detectar nuevas necesidades y
comunicarlas a las profesionales de referencia.

Para atender a los pacientes que muestran necesidades sociales y
psicolégicas el Hospital cuenta con profesionales especializados a
través del Servicio de Trabajo Social y EAPS, con el apoyo de programas
de Obra Social y con voluntarios del propio Hospital, asi como con
diferentes asociaciones con las que se firman convenios de
colaboracion.
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Con la pandemia, durante el afo 2020, la situacién de vulnerabilidad en muchos pacientes se ha acrecentado, y el desarrollo de los proyectos sociales
habituales en el hospital se ha visto interrumpido, principalmente durante el confinamiento, o bien se ha tenido que modificar para poder tener continuidad.
También se han iniciado nuevos proyectos ante las nuevas circunstancias.
En este sentido, algunos de los proyectos que se han desarrollado en 2020 para mejorar la calidad de vida de los mas vulnerables son:

ProjectoS sociales

Farmacia
solidaria Ayudas de

ulrgehcia

Taxi
solidario

Imag’ma el

movimiento
Acicalando

Sonrisas

Ayudas
techicas

Voluntariado
domiciliario
Jla perra

gue Suma

Projed:o calma
(frases
motivadoras)

Acciones Sociales ante COVID-19

Campana de donacién de material

TV gratuita para pacientes ingresados durante el
confinamiento

MuUsica en el hospital

Soporte emocional al paciente COVID y su familia
durante la hospitalizacion

#CARTASQUECURAN

#CONECTA2

Y también te llamamos

Paseos solidarios

Acompanamiento en la soledad a pacientes en situacion
de vulnerabilidad al alta

Ademas, el Hospital ha adaptado su cartera de servicios a las huevas necesidades identificadas. Como resultado:

¢ Se ha conseguido financiacién proveniente de la Fundacién La Caixa para desarrollar el proyecto "Fisioterapia en la Unidad de Cuidados Paliativos", para
atender en 2021 a aproximadamente el 40% de los pacientes ingresados en esta unidad mediante fisioterapia y trabajar con ello la dimensién funcional-
emocional dentro del contexto de la atencidn integral.

e Se ha comenzado a atender a pacientes que tras haber padecido COVIDI19 y sufrimiento organico intenso presentan problemas respiratorios, de
neuromiopatias criticas, y/o problemas motores para ayudarles mediante rehabilitacion a mejorar sus funciones.

¢ Se ha ampliado la cobertura de los Equipos de Soporte y Atencion Domiciliaria (ESAD) del Sector | debido a un aumento significativo de la poblacidn
mayor de 65 afos en la zona, ampliando el horario de atencidn y habilitando las interconsultas virtuales con los médicos de Atencién Primaria.

e Se han ampliado las consultas externas a pacientes geriatricos tras el alta hospitalaria para asegurar la continuidad asistencial principalmente de
pacientes pluripatoldgicos y se ha puesto en marcha la consulta pretrasplante renal para pacientes de dialisis.
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PROMOVER LA INCILUSION Y LA IGUALDAD

La accesibilidad de los pacientes a los servicios del centro es un objetivo que
la M.V.V. recoge a través del valor de Apertura y Equidad, entendido como el
“interés y la colaboracion de los profesionales por abrir los servicios al
exterior, a cualquier usuario, sea cual sea su procedencia, para que puedan
verse beneficiados de los mismos. El hospital se orientara hacia la igualdad
en la prestacion asistencial incluida en su cartera de servicios, con
independencia de su condicion social, considerando especialmente los
criterios de atencion a las personas con dificultad de acceso a los mismos.”

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios esta decidida, desde siempre, a
incorporar y aportar unos criterios claros de humanizacién a la calidad de la
asistencia al estilo de su fundador, San Juan de Dios, que requiere del
respeto real a la dignidad del enfermo o persona necesitada de atencién. Por
ello, el buen trato y una respuesta adecuada y justa pasan hoy por el
ejercicio de la deliberacién moral en cada acto sanitario o de servicio social
que desarrollamos.

(102-16) La igualdad de oportunidades y la no discriminacion es parte integral
de la cultura y valores corporativos y queda reflejado en los diferentes
documentos elaborados en nuestra Curia Provincial y que son publicos para
todos los colaboradores:

e E|l Codigo de Buen Gobierno Provincial que recoge como primer criterio
general de actuacion “El respeto a la dignidad de la personas, siendo la
dignidad inherente al ser humano, por lo que todos los hombres y
mujeres son iguales y merecen igual consideracion y respeto”.

e E|l Codigo de Conducta que establece los principios éticos y normas de
conducta que todas las personas, tanto contratadas como vinculadas con
el HSJID, deben tener, considerando inaceptables “el acoso, abuso, la
intimidacion, la falta de respeto y consideracidon” y exigiendo el
desempeno de funciones “basadas en el respeto por la dignidad de los
demas, la participacion, la equidad y la colaboracién reciproca”.

e El Manual de buenas practicas corporativas que recoge los
comportamientos que se esperan de los profesionales, destacando entre
otras, la muestra de una actitud “respetuosa, empatica, considerada,
tolerante y acogedora” en las relaciones con wusuarios y entre
colaboradores.
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El Cédigo de Conducta vigente en el Hospital es el aprobado y revisado en 2018
por la Orden, que se encuentra publicado y a disposicion de todos los
profesionales, para su conocimiento. En 2020, las circunstancias no han
permitido avanzar en el disefo del Sistema de Prevencidon de la
Responsabilidad Penal para la gestion del cumplimiento normativo
(Compliance) ni en la elaboracion de los procedimientos y buenas practicas
para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales y asi poder establecer
mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccidn frente a los
mismos.

Muchas de las acciones y programas que se desarrollan y se han incluido en
otros apartados de esta Memoria van orientadas a mejorar las condiciones de
personas con mayores dificultades y por tanto a reducir las desigualdades que

presentan, para favorecer su inclusién en la sociedad.

Consideramos que en este sentido, el voluntariado
del Centro es uno de los motores principales pues
con el tiempo y dedicacion a los pacientes y

familiares, asi como a las tareas de organizacion de PACTIENTES
las diferentes actividades, contribuyen a mejorar ATENDIDOS
su calidad de vida y su estancia hospitalaria,

disminuyendo las diferencias de los pacientes que

tienen mMenos apoyos y recursos.

La labor realizada por nuestros voluntarios es 604 26
amplia y diversa y se centra en ayudar a nuestros ACTUACIONES
pacientes y sus familias en aquellos ambitos que REALTIZADAS
nuestra actividad sanitaria no alcanza. Este ano, se

ha visto muy afectada por las limitaciones a su

participacion y movilidad, tanto impuestas desde

las administraciones como consecuencia del

riesgo que por edad presentan algunos de

nuestros voluntarios. AUn asi, gracias a la SOLICITUDES
adaptacion de los programas, y a la implicacion de ATENDIDAS

151 voluntarios, se han llevado a cabo 13 programas
y 3.423 actuaciones.



ANO 2018 14.25% Horas

ANO 2020

M
ANO 2011 ’i"ﬁ‘ 027 tHoras
M

oluntarios y 7.60) ftoras

El voluntariado es considerado como un colectivo
fundamental en todos los centros de la Orden, y el objetivo
es que esté presente en todas las areas del Hospital
trasmitiendo los valores Juandedianos y como parte
AcompaRamiento fundamental de Ila Hospitalidad, para lo cual no
1370 Unicamente se colabora desde un punto de vista caritativo,
sino aportando calidad a la gestién del voluntariado y

responsabilidad a la actuacién de los mismos.

Terapia ocupacional
RHM 304 Voluntariado domiciliario
720 40

Programas Obra Social
1.600

7 606 Nefrologia La labor del voluntariado del Hospital contribuye “a
a 785 humanizar la atencién sanitaria y dar apoyo emocional a
los enfermos del hospital”.

Gestiones externas kOYaS

286 : » : En diciembre, la Comisidon de Solidaridad de Curia mostré
Animacioén sociocultural

580 su reconocimiento a todos los voluntarios que durante la
Fundacién Tobias . .. . . .
e situacién de pandemia no han podido continuar con su
labor en el centro y que por motivos de edad es muy
Apoyo SAER Nutricion posible que no puedan reincorporarse.
140 548
Acciones COVIDIO Gestion Voluntariado

1188 =



El Hospital también favorece la igualdad a todos los pacientes garantizando la
transparencia en la informacién y la accesibilidad al Centro.

La vertebracion del territorio Aragonés provoca un problema de alcance a las
poblaciones descentralizadas. En este sentido cabe decir, que si bien el hospital
esta localizado en Zaragoza, los servicios que presta llegan a la poblaciéon de
toda la Comunidad Auténoma. Principalmente es a través de los ESAD que
atienden a pacientes de otras poblaciones aragonesas acercando la asistencia
sanitaria.

Durante 2020, del total de pacientes atendidos por nuestros profesionales el
27,74% son vecinos de localidades diferentes a Zaragoza.

También la apuesta que el Hospital ha hecho por la incorporacion de las nuevas
tecnologias orientadas a la prestaciéon de asistencia a distancia como las video
consultas, las consultas telefénicas, la dispensacién de medicacion a domicilio o
la rehabilitaciéon virtual, son una muestra del interés que el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza tiene por facilitar la asistencia en igualdad de condiciones,
independientemente de la cercania al centro. Hecho especialmente relevante
este ano en el periodo de confinamiento y restriccién de la movilidad.

En relacion a la informacién, el Hospital dispone de diferentes medios y
servicios, ademas de esta memoria de Sostenibilidad, que permiten a nuestros
usuarios conocer y disponer de forma rapida y transparente de aquella
informacién que es de gran interés para ellos:

Informes al
Solidaridad .

Memoria
actividad

Manual
Acogida"

En relacion a la accesibilidad a las instalaciones, el Hospital es
especialmente sensible ya que resulta un aspecto de gran importancia para
nuestros usuarios, y por ello el Hospital dispone de diversas medidas que
son informadas a las familias el primer dia de ingreso en el Centro:

== ACCESO DIFERENCIADD
1 AMBULANCIAS / VISITAS

la pandemia ha obligado a

CAFETERiA & RESTAURANTE reducir horarios de visitas Y

himero de acompaian’ces

VISITAS 24 HORAS

ﬂ PARKING GRATUITO

para garahhzar la

seguridad pero el L.oSpi’cal ha

buscado el equilibrio en todo
momento para evitar la

soledad de los paciehtes.

Nuestros usuarios valoran muy positivamente los medios que el
Hospital pone a su disposicion para obtener una informacion
actualizada y de calidad, asi como la accesibilidad, tal y como
recogen nuestras encuestas de satisfaccion.

1,0

SATISFAC
INFORMA

SATISFAC
ACCESIBI

8,4
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SALUD EN EL TRABAIO

Como institucion sanitaria, la salud de los profesionales es una prioridad. Durante 2020 la mayor preocupacion de la Direccion ha sido que los profesionales se sintiesen

seguros y protegidos ante la situacion de pandemia, por ello las actividades que se han desarrollado, han requerido centrar gran parte de los recursos en garantizar:
e Laseguridad de los profesionales. s sy
e La continuidad asistencial mediante la dotacién suficiente de personal. = 3:?.'-‘-
¢ Elacompafiamiento a los profesionales en el dia a dia para abordar su trabajo en un momento de mcertldumbre'y gran eX|genC|a en su desempenfo.
El esfuerzo requerido para garantizar la seguridad de nuestros profesionales en la situacion de pandemia por COVID ha 5|do enormey el estado de alerta sanitaria
ha sido gestionado desde el primer momento con responsabilidad, agilidad y transparencia, tanto en relacién a las medidas y protocolos de actuacion Clq’mmen J«?
disposicidon de equipos de proteccion individual, pruebas diagndsticas y la informacidn ofrecida a nuestros profesionales acerca de la situacion del HospltalI NOS
El empefo por garantizar la seguridad se ha desplegado del siguiente modo:

Creacion de una Comisish COVID como qrupo Puesta en marcha de régimen de Adaptacién de Puestos

motol para la definicion de protocolos de actuacion teletrabajo para profesionales sin de Trabajo a
ante la COVID heceSidad de presencia en el Hospital. profesionales sensibles.
Un total de 20 profesionales se acogieron a este . .
régimen a modo parcial, asegurandose la fSe adapto el puest? de t"?baJO y
R . i . R presencia de un representante de cada unciones a 14 profesionales por
Comunicacion e ihformacion continua Y departamento en el Hospital. ser valorados como de Especial
. Sensibilidad frente al COVID.
actualizada a los profesionales
e Creacion en la Intranet del Hospital de un apartado Reuniones de trabajo extraordmahaSj
especifico de informacion sobre CORONAVIRUS, - N 4 -
e Difusion diaria de un Boletin Informativo sobre situacion conhnuadas del oom‘te de Seguhdad j Salud ZO /0
COVID en el Hospital durante el estado de alarma. Para la identificacion y acuerdo conjunto de medidas especificas
* Mailing con cambios en protocolos y recomendaciones de prevencion para abordar la seguridad de los profesionales l
generales frente a la pandemia frente al COVID, imparticion de formacion interna a los profesSionales

trabajadores del Hospital acerca de medidas de precaucion y cohtagiadoS QO\/ID
protocolos de actuacion de PRL y difusiéon de buenas practicas.

Realizacion de pruebas diagnosticas a AARARAARR
profesionales para deteccion de SARS-COVZ Disponibilidad e informacion sobre uso de

En total se han realizado 1.335 . PI roducto ccid
pruebas diagnosticas tanto a ero E S) f’ d t S de deﬁh{'e oh

profesionales del Hospital
como a personal externo.

500.000€
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La preocupacion por la salud de los profesionales no Unicamente se ha centrado en la adopcién de medidas e implementacion de
acciones relacionadas con la infeccion por COVID19. El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ya habia iniciado el desarrollo de
un Plan de empresa saludable y, durante 2020, ha mantenido su apuesta por fomentar habitos de vida saludables entre sus
profesionales dando continuidad, en la medida de las posibilidades, a parte de las propuestas saludables programadas:

Actividades Plan empresa saludable:

Descuentos en servicios de salud para
empleados y familiares
Instalacion de fuentes de agua
gratuita para todos los publicos.
Consulta de deshabituacion

taba;qt:ice: pfra.pr.ofe.siena.les.. = 8 INSTALADAS
ARAFRARARANE
12 PROFESIONALES Test serolégicos y pruebas COVID

gratuitas para la vuelta al trabajo.
Productos saludables en maquinas de

vending del Hospital.

Clases de Pilates y Espalda Sana para Lote’s de regalo a profes.ionales
profesionales a precio reducido. “iCuidate mucho para poder cuidar!”’.

Cultura preventiva
/F' . /i\ s iﬁ\ﬁ\ﬁ\;ﬁ\/ﬁ\/ﬁ\/ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\/ﬁ\/ﬁuﬁ\ﬂ\ A través del desarrollo de este tipo de medidas
AR

@ e 0.0 000 saludables y de los planes de prevencion de riesgos
RRRRARR 32 PROFESIONALES Promocién para la participacion en laborales, el Hospital asume una politica de mejora

carreras populares continua de las condiciones de trabajo de los
empleados, basandose en promover y fomentar una

1
i

cultura preventiva, garantizar la informacion y
EL EQUIPO DE RUNNING DEL HOSPITAL formacion, Promover la participacién en la accion
preventiva, impulsar (en los casos necesarios)
acciones preventivas adelantandose a los requisitos
legales y ofrecer directrices para poner en practica y
evaluar las estrategias de gestion de prevencion de
riesgos laborales.

Inclusién de nuevos parametros en analiticas en 4° PUESTO EN LA VII CARRERA ESIC PARA
reconocimientos médicos peridodicos para medir el
hierro en mujeres < 50 afos y sangre oculta heces
en profesionales > 50 anos.
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(403-3) Los profesionales del Hospital, como profesionales sanitarios, estan
expuestos de manera continua a riesgos bioldgicos derivados de la
situaciéon clinica de los pacientes. Esto supone que entorno al 80% de la
plantilla, de diferentes colectivos (personal médico, de enfermeria, limpieza,
mantenimiento,..) estén expuestos a este tipo de riesgos.

Sin embargo, los protocolos de trabajo definidos conforme a parametros de
seguridad y, la dotacidén de equipos de proteccidn individual, nos permite
reducir al maximo estos riesgos bioldgicos y la exposicion a enfermedades
infectocontagiosas.

(403-1, 403-4) Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, existe un
Comité de Seguridad y Salud formado por 6 miembros, 3 en representacion
de la empresa, y un ndmero idéntico y paritario en representacién de los
sindicatos, que seran los delegados de prevencidon, que representan a la
totalidad de los trabajadores del hospital.

En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, a través del
coordinador de Prevencién de Riesgos laborales y del Servicio de
Prevencidon Ajeno (Quirén Prevencién), deben informar al Comité de
Seguridad y Salud, como drgano de participacion, paritario y colegiado, de
la consulta regular y periédica sobre salud y seguridad de los profesionales.

A lo largo de 2020 Se ha dado continuidad al desarrollo y
cumplimiehto del Plan de Prevencion de RieSgoS Laborales

* Evaluaciones de riesgos de puestos de trabajo e instalaciones.
 Campana de vacunacion frente a la gripe.

¢ Formacidén en riesgos especificos del puesto de trabajo.

e Actualizacion del Plan de Emergencias.

e Simulacro de emergencia en unidad de hemodialisis.

e Adaptacién Guia SEGO.
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(403-2)
Se,gulridad Y salud en el traba So - - -
2018 2019 2020
8% 246% 061
725%  922%  463%
27 30 16
| acciDenTEsconeala B 8 3
179 216 274
5476 6012 8297

Los datos de accidentabilidad en 2020 han mejorado con respecto a 2019 y 2018.
No obstante, las infecciones por COVID han impactado tanto en el n°® de bajas (77
se han debido a ello) como en el total de dias no trabajados (2.307 dias).

7 Accidentes segdn tipo
AR, A%

(403-2)

Afo 2018

14,87 10, 1% 111%
ano 2010 [ISUITASSINE i IR
18, 17% 51,57 Ahie 4257

[l Contacto Agente Cortante - Punzante . Contacto Riesgo Biolégico - Sustancias peligrosas

ARo 2020

- Sobreesfuerzo - Torcedura . Choque o golpe o tropiezo Initinere

La participacién lograda con tendencia
alcista demuestra el éxito de las

Acciéh preventiva
campafas especificas que se realizan
con finalidad preventiva dirigidas a los

179 B¥
206
_ 56 :
aspectos importantes de la salud vy -

trabajadores con el fin de sensibilizar en

prevenir frente a riesgos bIO|Og'I(,:OS Y Afo 2018 2020

fomentar la cultura de la promocién de 0 e rient
N° vacunaciones gripe reconocimientos

la salud entre los empleados. | médicos

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios en materia de Seguridad y Salud.
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FORMACIONY OPORTUNIDADES DE CONOCIMIENTO

(404-2) Conscientes de que “la excelencia de las organizaciones reside en la
excelencia de sus profesionales”, una de las principales politicas del Hospital con
respecto a sus colaboradores es potenciar su formacién y desarrollo profesional y
personal.

Para facilitar la consecucién de este objetivo, el Hospital pone a disposicidon de
sus colaboradores el acceso a la formacién orientada a mejorar sus capacidades
profesionales, asi como a desarrollar sus habilidades transversales y dar acceso a
nuevas areas de conocimiento, alineando sus intereses personales con los del
Hospital. Esta manera de orientar la formacion nos ayuda a mejorar la motivaciéon
de los colaboradores y con ello su compromiso, a la vez que favorece su
crecimiento personal.

El fomento por el conocimiento se inicia durante el proceso de acogida que el
Hospital realiza cuando se incorpora un nuevo colaborador:

En el caso de los profesionales incluye informacién general por parte de RRHH y
especifica en el puesto por parte de responsables del servicio.

(412-2) Entre la formacion que se realiza en la acogida se informa sobre el Cédigo
de Conducta, Cédigo de Buen Gobierno Provincial y Manual de Buenas practicas
corporativas, donde se recoge informacion sobre la necesidad de respetar los
derechos humanos durante el desarrollo de sus funciones, (205-2) asi como la
documentacién relacionada para la actuacion sin incurrir en delitos penales, entre
ellos la corrupcion. Todos los profesionales tienen acceso a través de la Intranet a
toda la informacién institucional asi como a todos los procedimientos de trabajo
que pueden ayudarles en su dia a dia a través de PROQUO.

En el caso de los voluntarios se informa sobre el Hospital, los valores, los proyectos
en curso y las formas de colaborar, para que el voluntario pueda incluirse en
aquellos que sean mas afines con sus intereses, formacion o deseos.

En el caso de alumnos en practicas se realiza una acogida general cada inicio de
curso para presentar el Hospital y los valores y se le da acceso a informacién
técnica de utilidad para su actividad.

El desarrollo profesional contribuye a la consecucién de los resultados y a
mejorar la eficiencia de la Organizacion, capacitando a los empleados con las
habilidades y competencias necesarias para desempefiar eficientemente su
trabajo hoy y prepararlos para que puedan asumir mayores
responsabilidades y retos en el futuro.

En el Hospital se apuesta por programas formativos que tengan un gran
impacto en el profesional y por ello, el punto de partida en la planificacién de
la formacioén es la consulta a los propios profesionales a través de la Intranet
del Centro. Con las solicitudes y las propuestas del Hospital se definen el Plan
de Formacién para el ano y Planes de Desarrollo Individuales, asi como

Itinerarios Formativos por Colectivos.
Talento Yol modelo p

d Conocimiento s A
l s o e,
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Para el ano 2020 se definié un Plan de Formacién en base a las
propuestas que recogimos de profesionales y las necesidades
definidas por los responsables, que incluia 23 acciones
formativas, de las cuales se han abordado 15, lo que supone un
65% de cumplimiento.

Al margen del Plan definido, se han realizado otros 19 cursos,
sumando un total de 36 cursos de formacion para profesionales,
con 193 asistencias y 4.202 horas de formacion.




El principal impacto en la gestién de la formaciéon en 2020 ha sido la
suspension de las clases presenciales durante gran parte del ano. Esto nos
ha llevado a promocionar la formacién virtual y on-line, asi como la
formacion interna sobre la externa.

En 2020, a pesar de haberse suspendido gran parte de las sesiones
formativas y clinicas programadas por la Unidad de Investigacién y
Docencia, el nimero de participantes en formacién interna ha aumentado.
Esta formacién Interna ha estado centrada en los protocolos de Actuaciéon
frente a la COVID19 de los mandos responsables asistenciales del Hospital y
de los equipos con atencién directa a pacientes COVID. En este aspecto
hemos seguido garantizando la igualdad de condiciones en el acceso a la
formacién, no sélo en materia de género sino también por los diferentes
colectivos del Hospital.

El resultado ha sido una elevada participaciéon de la plantilla, siendo 193
profesionales distintos los que han realizado algun tipo de formacién en
2020. Esto supone una participaciéon del 66,75% del total de la plantilla.

1,55 7% mﬁlff/o

mu Aeres kom res

Distribucién de la formacion sobre el total de horas por
colectivos

Oficios  Direccion 0,5% e
Oficios 7~

Dlreccmn

Auxiliares

Auxiliares L L
Administracion

Direccién

i - o/
Facultativos Oficios /.

Administracion

Auxiliares
Facultativos

Diplomados

Facultativos
Diplomados

Por lo que respecta a la tipologia de la formacién recibida cabe destacar el
crecimiento de la formacién técnica sobre el resto, debido al esfuerzo formativo
de la plantilla en el manejo de pacientes COVID.

Desarvollo r\

habilidades

o | ?
5_1% AR I Gestior
LEEESEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEE1
Valores MMM IRERRRRRRRR  Ticnica,
AR u 86/0

En cuanto la satisfacciéon de los profesionales con la formacién hemos recibido un
total de 94 encuestas con resultados muy positivos.

Satistaccion con formacién €ficacia de la formacion
907 907 902 8,32 g 50 4,55

I I I = 2019 2020

. Ano - 2018
Afo - 2018 2019 2020

Para acercar la formacién realizada por nuestros profesionales con sus intereses
personales, el Hospital publica anualmente una convocatoria para poder
solicitar Permisos Individuales de Formacién, que suponen una Vvaliosa
propuesta para favorecer la conciliacién laboral de los empleados que estan
cursando estudios oficiales mientras trabajan. Los criterios son publicos y se
abre un plazo de solicitud y presentacién de documentacion asociada. La
suspension de las clases presenciales debido a la declaracién de la pandemia
sanitaria, ha provocado nuestros profesionales hayan disfrutado menos horas
gue las inicialmente concedidas.

ttoras PIF tHoras PIE 'Bene iciarios
concedidas 800 d.S{—rutadaS 'jIF
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La financiacion de la inversién en formacién se garantiza a través del Convenio Colectivo
Propio del HSID que estipula una dotacién minima anual para este concepto y a través
de la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo a disposicién del Hospital.

A continuacién mostramos tabla de indicadores con resultados de los tres Ultimos afos:
Formacion (404-1)

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR TRABAJADOR

Mujeres

12,83
14,07

Hombres
CURSOS DE FORMACION EXTERNOS
%Mujeres
it W o546% 2468% 27.78%
CURSOS DE FORMACION INTERNOS

%Mujeres

%Hombres
APOYO FINANCIERO PARA FORMACION

%Mujeres

21.562 €
81,73%
o N 1827%  2464%  49.45%
DIAS DE PERMISO POR FORMACION
%Mujeres

%Hombres 27,16% 35,00%

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios acerca de la gestion de la
Formacion en el Hospital.

Ademis de la formacién gue Se contrata externamente, se
realizan acciones formativas internas. €n la mayoria de los casos
consisten en sesiones clinicas generales, que van a cargo de
facultatives )l° diplomados en enfermeria y que estin abiertas a

todos los profesionales del hospital.
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Formacion interna

Se trata de seminarios de Enfermeria, sesiones clinicas
multidisciplinares sobre diversos temas médicos, presentaciones de
nuevos protocolos de trabajo en el Hospital asi como
presentaciones internas de aquellas comunicaciones o poéster de
investigacion llevas a lo largo del ano a jornadas o congresos.

La coordinacion de este tipo de sesiones se realiza desde la Unidad
de Docencia, Investigacion e Innovacion. En 2020 se realizaron las
siguientes:

¢ Sesion sobre el Sindrome Confusional Agudo (SCA)

e Charla-debate de Enfermeria "cuidados post mortem"

e Sesion sobre los cuidados paliativos

e Charla "Valoracion y pérdida muscular en paciente geriatrico"

e Charla-debate de Enfermeria "Higiene en el paciente
encamado, el manejo de ropa y su problematica"

A partir de marzo, siguiendo las recomendaciones efectuadas por
las autoridades sanitarias ante el COVID-19, aconsejando que no se
organizasen encuentros, congresos y eventos que reuniesen a
profesionales sanitarios, la Direccion debié tomar la decision de
posponer hasta nueva fecha diferentes eventos y proyectos en los
gue se venia trabajando.

Entre esos eventos, se habia organizado la iniciativa "Hospital vivo,
vivo el Hospital" con el objetivo de dar a conocer, participar y sobre
todo compartir proyectos innovadores o programas singulares
que se desarrollan en los diferentes servicios y unidades del
hospital, mediante Ila participacion de los profesionales
interesados. Tuvo que ser postpuesta en dos ocasiones,
quedandose sin realizar.

¢ En septiembre, la sesidon "Aspectos éticos y COVID" se realizd
mediante Zoom.

e En noviembre se desarrollaron de forma virtual, las | Jornadas

de atencioén farmacéutica integral del paciente

oncohematoldgico, organizadas por el Servicio de Farmacia.



€valuacion de profesionales

Muchos de los programas de formacidon surgen al detectar
necesidades u oportunidades en la evaluacién que se realiza de
forma periddica de los profesionales.

Dicha evaluacion es realizada por parte de los responsables de
los diferentes equipos del Hospital en base a un modelo de
Gestion por Competencias que tiene los valores de la Orden de
San Juan de Dios como parte de los comportamientos que
definen dichas competencias. EI Manual que se usa como
referencia incorpora los comportamientos esperados en cada
competencia, teniendo en cuenta también, aquellos que pueden
mostrar un potencial de desarrollo en profesionales. También
incluye el Mapa de Competencias del Hospital.

La finalidad es que el documento sea lo mas ilustrativo posible
para que todos los profesionales del centro conozcan qué se
espera de ellos.

En relacién con la evaluacién a profesionales, en 2020 se ha
procedido a evaluar a 57 profesionales del Hospital. de los cuales
el 98% era personal temporal. Debido a la situacion vivida a lo
largo del 2020 a consecuencia de la Pandemia COVID, se decidio
no evaluar al personal fijo del Hospital y reconocer el tremendo
esfuerzo realizado por todos los profesionales.

Por lo que respecta al personal temporal, estas evaluaciones son

requisito indispensable para poder participar en procesos de
promocion interna, exigiendo una valoracién de 3 sobre 4 para
poder optar al puesto de trabajo, y ademas sirven para poder
definir planes de desarrollo individualizados.

Del total de evaluaciones realizadas en 2020, sélo en un caso se
ha considerado que el profesional evaluado no es apto para el
desempeno de su puesto y se han identificado 2 planes de
desarrollo individuales.

€h 2020 se ha aproloado el huevo Manual de Competencias y se han introducido cambios

sighificativos con respecto a los anteriores. Presenta la siguiente estructuras

Exigibles a todos los profesionales, variando el nivel de desarrollo
exigido en funcion del puesto que desempena.

Soélo se evaluaran a profesionales que tengan un puesto de
mando o de responsable de Servicio o Direccion y marcan
el perfil del Lider de nuestra organizaciéon. Dicho perfil fue
definido por un grupo de trabajo creado como parte del
Plan de Mejora definido tras las encuestas de Clima
Laboral de 2019.

Se identifican para profesionales sanitarios asistenciales en funcion
del puesto de trabajo.

Ademas, en 2020 hemos incorporado para la Evaluacion Competencial la herramienta
informatica HRIDER para abordar este proceso de manera mas agil e intuitiva, haciendo
mas accesible |la evaluacion a todos los profesionales y facilitdndolo a los evaluadores.

Para la puesta en marcha del nuevo
modelo de Evaluacion Competencial
realizamos una prueba piloto, con el
objetivo de identificar areas de mejora
de cara al despliegue definitivo en
2021. También se ha elaborado un
manual formativo para los
Evaluadores, en el que no sélo se
incluyen explicaciones sobre el
funcionamiento de la plataforma, sino
también explicaciones sobre Ia
dinamica de las entrevistas de
Feedback.




En relacion con la formacién del voluntariado, anualmente la gerencia del centro
les presenta las lineas de trabajo del Hospital en una reunién general y, desde el
Servicio de Voluntariado, se elabora una planificacion de acciones formativas
incluidas en el Plan de Voluntariado, para llevar a cabo en el afo y que son la base
para una adecuada capacitacién de los Voluntarios, con el fin de que puedan
desarrollar satisfactoriamente su actividad en las distintas areas.

Durante 2020 se han realizado 15 cursos de formacion dirigidos al voluntariado,
con un total de 289 horas y 126 voluntarios asistentes.

El 73% de la formacién a voluntarios se ha impartido de forma online

Formacion voluntariado

2020
N° CURSOS FORMACION

N° VOLUNTARIOS PARTICIPANTES
N° HORAS FORMACION

En estas sesiones formativas se ha reforzado el conocimiento en estas areas:

e Etica del acompafiamiento

e Voluntariado San Juan de Dios y COVID-19, incluyendo tanto
orientaciones para un adecuado acompafamiento como informacion
sobre las circunstancias de los pacientes con COVID-19 para un mejor
conocimiento de su situacion.

¢ Medidas generales de prevencion para el voluntariado y manejo de
equipos de proteccion individual.

e Formacion e informacidn sobre los diferentes proyectos que se
desarrollan, asi como de las buenas practicas asociadas a los mismos.

l cvol L El Hospital ha continuado participando en el programa #CVOL

corricorom del Gobierno de Aragdn, que permite acreditar de una manera

| 4ol vowntarinde OfiCial las competencias que la persona voluntaria ha adquirido
en el desempefo de su accién voluntaria.

Ademas, tanto a los voluntarios como a los profesionales se les informa y se les
anima a participar en las actividades de formacién y sensibilizacién que el
Hospital organiza dirigidas a pacientes, familiares o sociedad, asi como a las
conferencias que organizan otras entidades y se considera pueden resultar de
interés.

Otra manera a través de la cual se fomenta el conocimiento de los
colaboradores es facilitando la presencia activa del centro y de sus
profesionales en diferentes foros de la sociedad aragonesa y espafola, con
el dnimo de compartir conocimientos y experiencias en el ambito de la
salud y la gestién. Es por ello, que el Hospital:

e Promueve la realizacién de proyectos de investigacién con participacion

activa que tengan como base de investigacion los pacientes atendidos
en el Hospital y supongan una aportacion a la Sociedad cientifica.

¢ Establece convenios de colaboracién con Universidades y centros
educativos para que sus profesionales contribuyan a la formacién como
profesores asociados y acojan estudiantes en practicas.

N° de profesionales del hospital con plaza de profesor asociado
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¢ Incentiva la participacidn de sus profesionales en distintos foros en
representacion del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

JornadaSj Oongresos

N°JORNADAS Y CONGRESOS

N° PARTICIPANTES
N° TRABAJOS PRESENTADOS

También el voluntariado de San Juan de Dios esta presente en los diversos
foros de la sociedad Aragonesa. Desde la participaciéon activa en la
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, a colaboraciones con otras
entidades sociales.

Todas estas medidas garantizan el accese a la formacién en
iqualdad de condiciones a todos los profesionales y
colaboradores, y constituyen una herramienta que favorece el
desarvollo Fro{—eSiohal b) reYSohal..
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Otra herramienta que el Hospital utiliza para la Gestion del Conocimiento Organizativo es el Plan de
Comunicacién Interna del centro.

Ademas de mantener viva la comunicacién con los profesionales a través de la intranet y el resto de canales
disponibles en ejercicios anteriores, y también los dirigidos a publicos externos, en el mes de enero se publicé
la primera edicion de la revista "CARISMA" recopilando toda la informacién de 2019 y desde marzo se habilité
un nuevo canal: el boletin de comunicacién interna. Inicialmente, coincidiendo con los momentos mas
criticos de pandemia, se edité con una frecuencia diaria para informar de la evolucién y la situacién en el
hospital (60 publicaciones); posteriormente se publica semanalmente (29 boletines) y en ocasiones se editan
especiales con informacion sobre una tematica concreta (3 en 2020). Elaborado desde el Dpto.Comunicacién
y con los contenidos mas actualizados del centro, se distribuye a través de la intranet y la "suscripcion" a una
lista de mensajeria instantanea voluntaria para todos los profesionales interesados.

T Y

= boldapp
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Noticias
publicadas eh

intranet

oo Boletines

editados

TU OPINION IMPORTA
ENTRA Y PARTICIPA!!!

Ademas, se ha hecho un esfuerzo para animar a los
profesionales a que hagan uso de estas

herramientas para agilizar los tramites
administrativos y mantenerse informados de los
cambios que se producen en el Hospital.

Las solicitudes que el departamento de Recursos
Humanos ha recibido por parte de los profesiones
han sido 241 en este 2020.
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EMPLED DECENTE € IMPULSO DEL CRECIMIENTO

(205-2) El fomento del empleo decente y de calidad, entendido por
parte del Hospital como pilar fundamental para el desarrollo de sus
actividades de manera excelente se encuentra intrinseco en la
gestioén realizada de acuerdo al Modelo EFQM. De la misma forma, a
través de la Carta de ldentidad y el Cédigo de Conducta la Orden
exige a sus centros el compromiso firme de no realizar practicas que
puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones,
asi como transparencia e integridad en las practicas empresariales, y
el respecto por la sociedad y el medioambiente. Desde la Curia
Provincial, se realizan formaciones a los lideres para que apliquen en
su dia a dia y transmitan a sus equipos, el comportamiento ético, la
integridad y la responsabilidad social.

(407-1) En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se aplica la
normativa laboral estatal, que garantiza la libertad sindical, la
representatividad, la accién y la tutela sindical. No existen riesgos en
el derecho de afiliacion y en la representatividad de las personas
trabajadoras. Existe un Comité de Empresa como mecanismo para
canalizar la negociacién colectiva y se realizan elecciones
periddicamente, habiéndose celebrado las Ultimas en el afo 2019.

(402-1) A la hora de realizar cambios operacionales significativos, el
Hospital informa a los empleados y sus representantes, con un
margen de al menos 15 dias.

(411-1) El Hospital desarrolla su actividad en Aragon, Espafa, donde
no existen comunidades indigenas y por tanto no existe posibilidad
de que sucedan incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas. No obstante, en linea con el respeto
como valor de la Orden, el Hospital apoya las diferentes identidades
culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas |las
comunidades. Al estar la actividad centralizada y al amparo de la
legislacidn espafiola, no se considera la existencia de riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil (408-1) ni de trabajo
forzado o no consentido (409-1).

Modelo de geshéh de personas R

Las medidas que se desarrollan para favorecer el empleo decente, van mas alla de la
proteccion de los derechos humanos de los empleados y de la legislacién en vigor. Asi,
los criterios seguidos en el modelo de gestion de personas del Hospital tienen en cuenta
las dos caracteristicas principales de |a politica de personal de los centros de San Juan de
Dios que se recogen en la Carta de Identidad de la Orden Hospitalaria:

1-. Al ser una entidad sin animo de lucro, esta se rige por criterios de justicia social.

2-. Al ser una institucion eclesial, busca respetar los valores de la Orden.

En relacion al modelo de gestion de personas, las metas del nuevo Plan Estratégico 2020-
2023 suponen continuidad a los proyectos iniciados, para lograr:

e Desarrollar politicas de gestion de personas que cumplan las expectativas y
necesidades de nuestros colaboradores durante toda la relacién con el Centro

e Fomentar una Cultura de Compromiso para retener todo el talento

e Generar una Imagen de Marca del Hospital que permita atraer el Talento.

Principalmente:

- Implantando un Modelo de liderazgo

- Mejorando el proceso de captacion e integracion de profesionales

- Desarrollando planes especificos de participacion, desarrollo y compensacion

(401-1) Siguiendo el principio de la Orden en relaciéon al cumplimiento de la legislaciéon
vigente y de dar estabilidad laboral a nuestra plantilla y haciendo un esfuerzo por
garantizar lugares de trabajo estable, durante 2020 el Hospital se ha centrado en mantener
la plantilla estable. Para lograrlo, en 2020 se han convocado 20 procesos de seleccidn y se
han cubierto un total de 32 plazas, de las cuales un 62,5% ha sido mediante promocién
interna, y el 37,5% restante se ha cubierto con la contratacidén de profesionales de nueva
incorporaciéon. De todos ellos, el 88,5% se ha realizado mediante contrato indefinido.
Ademas, ante la dificultad de contratar enfermeras el Comité de Direccidén aprobd la
contratacion indefinida de los puestos estructurales.

Con esto, y pese a que las necesidades de cobertura mediante suplencias dificulta poder
garantizar estabilidad a las personas que ocupan estos puestos de forma temporal, las
medidas implantadas en los Ultimos afios han permitido que la temporalidad haya
disminuido y la situacién actual de la plantilla haya mejorado en los Ultimos ejercicios:



Informacién sobre el colective de trabajadores (102-8)

N° TOTAL TRABAJADORES
%Mujeres
%Hombres
N° EMPLEADOS FIJOS
N° Hombres
N° Mujeres
N° EMPLEADOS TEMPORALES

N° Hombres

N° Mujeres
N°® EMPLEADOS JORNADA COMPLETA
N° Hombres

N° Mujeres
N° EMPLEADOS JORNADA PARCIAL
N° Hombres

N° Mujeres

También durante este afio se ha continuado aplicando el modelo de cobertura de vacantes de
forma consolidada definido en 2018, que permite garantizar que las ratios de estabilidad laboral se
mantienen ante las jubilaciones o vacantes de personas con trayectoria en la organizacion.

En cuanto al impulso del crecimiento de la comunidad local, (202-2) entendiendo como tal a la
Comunidad auténoma de Aragoén, 4 de los 6 componentes del Comité de Direccidn, proceden de
dicha regién, siendo todos los Directores espanoles.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios acerca de la distribucion de la plantilla..

€l 747 de los traba&adoreS

tienen contrato indefinido

Distribucion de las personas en funcion

ARo 2018

Afo 2019

Afo 2020

de la edad
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En el proceso de incorporacién, el Hospital apuesta por la
contrataciéon a personas que acceden a un primer empleo
resultando fundamental el periodo de practicas que los
estudiantes realizan en el centro. Una vez que han superado su
periodo formativo éptimamente se incluyen en una bolsa de
empleo con preferencia frente a otros candidatos, ya que
ademas de tener esa capacitacién técnica, han aprendido “cémo”
atendemos y cuidamos siguiendo nuestro modelo de “atencién
integral” y humanizacion.

Los vresultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccion que realizan los estudiantes en pricticas
continidan siendo, como en ejercicios anteriores, muy
positivos, de un 9,69 sobre 10.

A lo largo de 2020 se han incorporado 93 nuevos profesionales a
los cuales se les ha realizado plan de acogida que ha sido muy
bien valorado (4,58 sobre 5); de hecho, el 89% de los encuestados
consideran que el Plan ha sido de utilidad para su incorporacion.

€1 im’;acf:o del COVID enel empleo

Durante el afno 2020 hemos tenido grandes dificultades para
contratar profesionales de enfermeria que ha supuesto incluso
mantener el cierre de una planta durante 3 meses.

La situacion, debida a la pandemia, ha sido comun en todos los
hospitales de la Comunidad Autonoma, y por ello se publicoé un
decreto en el mes de noviembre que autorizaba la contratacion
de estudiantes de 4° curso de enfermeria para dar soporte
asistencial en los equipos. Esta medida nos permitié contratar a
10 estudiantes y abrir de nuevo la planta.
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También es importante destacar la incorporacién de los
primeros dos MIR y dos EIR en el hospital durante este ano
2020, que si bien se demoré hasta el mes de septiembre,
representa una ayuda incalculable a la hora de potenciar el
trabajo diario y que, de cara al futuro conforme adquieran
mayor formacién y autonomia favorecera la posibilidad de
desdoblar turnos.

Modelo de CompehSaci()h

Durante los primeros meses del ano se llevd a cabo la
negociaciéon del Convenio Colectivo Propio, para el cual se
llegd a acuerdo en el mes de mayo. En él se establecen las
condiciones para cuatro anos, es decir hasta 2022, de manera
gue se ha hecho coincidir con la duracién del Convenio de
Vinculacion con el Servicio Aragonés de Salud.

Ademas del incremento salarial reconocido (un 5,30% para
2020), y las mejoras que se han incluido respecto al anterior,
el momento de la firma coincidié en plena pandemia lo que
SUpuUso un incentivo y reconocimiento al personal destacable.

El esfuerzo econémico realizado para asumir esta subida de
convenio colectivo ha sido muy importante por lo que ha
resultado imposible abordar otro tipo de mejoras salariales
adicionales.



Desde el Servicio de Voluntariado también se realiza una importante labor
de captacidn y seleccién de personas interesadas en colaborar con nuestro
Hospital. La sistematica de trabajo sigue la misma metodologia que en
profesionales.

N° de voluntarios

1 5% 4 6 4 { 5 { . N° voluntarios antiguos

. N° nuevas incorporaciones

'ISO
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Ano 2018

Ano 2019 AfRo 2020

Distribucion de voluntarios ,;or edad
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El indice de rotacién de los voluntarios durante el aflo ha aumentado debido
a la baja de muchos de ellos provocada por la pandemia. No obstante existe
un elevado nivel de fidelidad por parte de los voluntarios hacia la Institucion,
pues el 65% llevan mas de 3 afios dedicando su tiempo a los proyectos.

El perfil del voluntario ha cambiado considerablemente en los ultimos afos,
incrementandose notablemente el numero de voluntarios del género
masculino y elevandose el nivel cultural de los mismos. Importante subrayar
el descenso de la media de edad de los voluntarios de nueva incorporacion.

=

de trabajo del centro, invirtiendo en recursos que faciliten el trabajo
de los profesionales y contribuyan a la mejora de la productividad. Por
ello, en 2020 ha continuado apostando por:
La renovacion de las instalaciones para lo cual se ha iniciado un
Plan Director para los préoximos afnos, se ha ampliado el gimnasio

Hospital se preocupa por mejorar continuamente las condiciones

de rehabilitacion, se han realizado mejoras en cocina y en la planta

3%y han comenzado las obras del quiréfano de bucodental.

La sustitucion o incorporacion de equipos que incluyan los ultimos
avances tecnolégicos para agilizar y facilitar el trabajo, como por

ejemplo el equipo de rayos X portatil .

La transformacion digital, llevada a cabo tanto en el area de RRHH
como en las areas asistenciales, para agilizar los procesos de
trabajo y mejorar la “experiencia como empleado” de los

profesionales.

La satistaccion de los colaboradores (profesionales y

voluntarios) se mide con una frecuencia bienal, de

manera que Se alterna.

A pesar de que la encuesta de satisfaccion de empleados
(encuesta OPINA) es una valiosa herramienta para identificar
mejoras y definir actuaciones, las circunstancias vividas durante
este ano llevaron a la Direccién del centro a tomar la decisiéon de
postponer su realizacion.

En el caso de los voluntarios, este ano no se habia programado
su realizacién, por lo que los ultimos datos disponibles son los de
2019, cuando se observé un grado de satisfacciéon general muy
alto (4,6 sobre 5).



IGUALDAD Y PROTECCION SOCIAL

Teniendo en cuenta lo que se establece tanto en el cédigo de Buen
Gobierno Provincial como en el decalogo sobre la gestiéon de los
profesionales, en el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se
despliegan acciones concretas para asegurar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en la gestién, siendo un principio
basico garantizar la no discriminacion por razén de sexo, orientaciéon
sexual, raza, religién, origen, estado civil o condicién social.

Como se puede observar, el Hospital cuenta con una plantilla en la que
mas del 70% de la misma son mujeres; porcentaje que se mantiene
estable a lo largo del tiempo. Esta proporcidn es similar también al
analizar los diferentes colectivos profesionales y niveles jerarquicos.

Gobierno de la olfgahizaciéh

(102-8)

Distribucién de la plantilla por sexo
1,557 12,987 H,287%

. % Mujeres

% Hombres

A1,04% 28,127

2020

2018

2019

€n 2020 el H‘oSrital tiene empleado)’
de 15 nacionalidades diferentes que
Suponen un 5% de la plantilla.

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

El Comité de Direccion esta compuesto
por seis personas, cinco empleados en
plantilla y un Hermano de la Orden de San
Juan de Dios. La distribucion porcentual
por sexo en 2020 es del 50% de mujeres
sobre un 50% de hombres. ElI 67% del
comité tiene una edad superior a 50 anos y
el resto del equipo esta en un intervalo de
edad entre 30 y 50 afos.

%Hombres
%Mujeres
ANTIGUEDAD MEDIA

Hombres

Mujeres
RANGO DE EDAD
% < 30 anos
% Entre 30 y 50 arios
% > 50 afnos

En el Anexo | se recoge informacion complementaria en relacion al indicador GRI 405-1.
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El Hospital cuenta con Convenio Colectivo propio que cubre al 100% de los empleados (401-2) En cada proceso negociador del Convenio Colectivo Propio del
(102-41) e incluye medidas dirigidas a garantizar la igualdad de oportunidades y no HSJID, se introducen medidas con un claro compromiso en temas de
discriminacion, entre las que destacan: conciliacion y mejora de las condiciones sociales, a las cuales tienen
acceso todos los empleados. Ademas existen una serie de beneficios

¢ Tabla salarial por puesto de trabajo (igualdad de salario a igualdad de puesto). sociales a los que pueden acceder los profesionales independientemente

e Adecuaciéon de las retribuciones a las condiciones de trabajo (festivos, turnicidad, del tipo de jornada y/o del tipo de relacion de empleo (fijo o temporal). En
nocturnidad). concreto desde 2020 se reconoce 1dia festivo mas a los 5, 10, 20 y 30 afos

¢ Atencién a las personas a través de Acuerdos de Regulacién de las condiciones de de trabajo en el hospital, como reconocimiento a la constancia; 1 dia por
trabajo, tales como reduccidn de jornada, permisos especiales, complementos, etc. bautizo/comunién de hijo; y los permisos aplicados a cényuges se

¢ Ayudas de acceso a la formacion. conceden también a parejas de hecho. Ademas, el computo de los

+ Convocatoria interna de plazas vacantes previa a la convocatoria publica. permisos se inicia el primer dia laborable cuando el hecho causante

coincide en festivo o descanso semanal.
El detalle de todas las medidas se puede consultar en el Convenio
Colectivo del Hospital publicado en el BOPZ.

Esto permite que no existan diferencias entre hombres y mujeres al correlacionar la
retribucidon media por categoria y sexo con el salario base de esa categoria profesional.

(405-2) https://www.convenioscolectivos.net/wp-
2018 2019 2020 content/uploads/2020/12/hospisanjuanzgz.pdf
RELACION SALARIO BASE HOMBRES/MUIJERES 102 1.05 109 Una parte importante de la plantilla hace uso de estas medidas. En 2020:
Directivos 0,80 0,92 0,87 Pro{.es‘wha[eg que hacen
Mando intermedio medico 1,08 1 1,13 uso de medidas de
Mando intermedio 1,29 1 1,09 conciliacién
. —— E—
Facultativo 1,00 1,14 1,04 Profesionales gue se
Diplomados 1,01 1 110 acogen a Ved:;cci()h de
Técnicos - auxiliares asistenciales 1,00 1 1,01 | \‘orha a
Administracion 1,40 1 1,14 *NOTA: Las personas que después del permiso de maternidad se cogen excedencia no estdn contabilizadas
Oficios cualificados 1.00 _ - En el Hospital el beneficio de reduccion de jornada por maternidad o
Oficios varios 1.00 095 136 paternidad se realiza de forma indistinta.
(202-1) El menor salario del Hospital es un 22,7% superior al salario minimo Permiso a materhidad/f’ater“idad (401-3)
interprofesional en términos porcentuales para el periodo 2020, sin que exista ninguna 20 /{?
diferencia por razén de sexo. 15 4.,1 g
10 . Hombres
La retribucidn de los directivos que componen el Comité de Direccidn viene fijada por g B Mujeres

el Consejo de Gobierno de la Curia Provincial y no estan sujetos al Convenio Laboral ARO 2018 ARo 2019 ARG 2020

vigente en el Centro. S . .
9 En los ultimos anos, el 100% de los empleados que han tenido

derecho a ejercer su derecho a permiso por maternidad o
paternidad lo han ejercido.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios en relacion a la retribucion.


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1000136700505
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(201-3) El hospital no aporta recursos financieros a planes de pension. El 100 % de trabajadores estan

sujetos a normativa Espanola de Seguridad Social, la cual establece implicita derechos a percepcion de (406-1) Durante el ejercicio 2020, el Hospital no ha
prestacion econémica o subsidio de jubilacién. recibido ningudn incidente, a través de los diferentes

canales habilitados para sus profesionales, relativo a
Con el objeto de poder cubrir los beneficios sociales dirigidos a los profesionales, el Hospital destina aspectos de discriminacién laboral e igualdad de
una importante cantidad de recursos anualmente. La evolucidon varia en funcién de las necesidades oportunidades.

anuales de los empleados y del cumplimiento de los criterios establecidos para su disfrute:

Importe destinade a beneficios Sociales para empleados (401-2)

2018 2019 2020

7.491 € 8.337 € 7.101 €
10.320 € 11.070 € 9.090 €
2.293 € 2.400 € 2.400 €
9.204 € 10.966 € 10.906 €
750 € 3.750 € 3.502 €
32.772 € 44.560 € 42.087 €
20.738 € 308715 € 9.300 €
=g — 2.867 €

IMPORTE TOTAL I;E !
L

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios relacionados con la composicion de la plantilla,
conciliacion y la retribucion del Hospital.

Con el propodsito de generar un clima de confianza en el que las personas se sientan en las mismas
condiciones a la hora de aportar y de desarrollarse, el Hospital definid en 2008 el primer plan de
igualdad de oportunidades quese reviso por ultima vez en 2018 y.se complementa con el protocolo de
prevencion del acoso moral y sexual disponible desde la acogida a los profesionales en el hospital.
Desde 2019 existe una Comision de Igualdad para trabajar en el cumplimiento de los indicadores de
seguimiento y actividades incluidas en el Plan de igualdad.

las acciones realizadas para promover la igualdad eh 2020 han Sido:

Instalacion de un nuevo sistema de orientacion

Formacion al Comité de empresa, al Realizacion de un estudio de brecha salarial or colores bara avudar a identificar lado
personal de la Comision de Igualdad y de gue arrojé un resultado positivo en cuanto a gerecho (azul)pe o uiyerdo (verde) a empleados
RRHH sobre calculo de brecha salarial gue no se detectan diferencias significativas 4 B

de empresa de lavanderia con discapacidad.
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Somos conscientes de que nuestra actividad, enmarcada en un contexto actual de globalizacion, no se realiza de :,#_;.‘.'
manera aislada y, por tanto, entendemos la importancia que el impacto de nuestras acciones puede suponer para el f{\a
entorno que nos rodea. <o o] SR
**L,.
Cuando nos referimos a nuestro entorno entendemos, no solo a las empresas con las que nos relacionamos en el yin }",‘,'w
desarrollo de nuestros servicios (proveedores), sino también a todas las personas presentes en nuestra comunidad local T "'"“
y de manera extensiva a toda la sociedad y al medio en el que habitamos (medioambiente) que, tanto de forma directa e S
como indirecta, van a convertirse en agentes implicados. ;- '?"3
v . | . 3 T
El objetivo que perseguimos y nuestro compromiso para con el entorno van a estar orientados a minimizar los ;"’- :’) =
impactos negativos que podamos provocar y, maximizar los positivos como via de contribuciéon al desarrollo de un "‘"-,-} i s?&;.j_'i
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La Cultura y Estrategia del Hospital estd enfocada a la preservacion del medioambiente como recurso
necesario para la vida y a minimizar el impacto negativo que las actividades que se realizan tienen en el
entorno, con el objeto de trasladar a la sociedad aragonesa la necesidad de luchar contra el cambio
climatico. Esto es lo que desde el Hospital San Juan de Dios hemos denominado “contribuir a cuidar y
curar la tierra”.

(102-11) La organizacion aplica el principio de precaucion para reducir o evitar impactos negativos en el
medioambiente. Ademas, cuenta con el Sistema de gestién ambiental certificado desde 2011, de acuerdo a
la norma ISO 14.001.

El Hospital mantiene un firme compromiso con el medioambiente y la lucha contra el cambio climatico
gue se materializa en dos aspectos: analisis de los riesgos ambientales de sus instalaciones y procesos y
proyectos de eficiencia energética.

En linea con este compromiso, el hospital tiene claro que como empresa de servicios del sector sanitario,
su mayor impacto viene dado por el consumo de recursos renovables y no renovables, la generacién de
residuos y las emisiones y vertidos.

En el Plan Estratégico 2020-2023 se incluye una linea especifica de contribucion a la consecucion de los
ODS impulsando proyectos medioambientales de manera que la gestion se realice de forma responsable
y reduciendo el impacto ambiental para proteger el planeta. A lo largo de 2020 las acciones han estado
orientadas hacia las siguientes metas:

-I ACCION
POR EL CLIMA

O Cero emisiones a la atméstera e inversion en energias renovables

EDUCACION
DE CALIDAD

i Sensibilizacion ambiental a grupos de interss
L[] grup

2
RESPONSABLES

QO Reduccion de residuos
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CERDO EMISIONES A LA ATMOSFERA € INVERSION EN ENERGIAS RENOVABLES

Conscientes de que el cambio climatico es uno de los mayores retos a
los que se enfrenta el mundo actual y del papel clave que tiene el
sector sanitario, como gran consumidor de emisiones, en la lucha
contra el mismo, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha
mantenido en 2020 su apuesta por eliminar las emisiones de CO2 a la
atmosfera.

En el hospital, la generacidn de emisiones, principalmente, se
producen por el uso energético de los edificios, por la generacion y
transporte de materiales, transporte de pacientes, uso de maquinaria y
generacion y transporte de residuos. Por los usos particulares y la
criticidad, caracteristicas y requisitos que deben presentar, las
instalaciones hospitalarias tienen unos consumos de energia primaria
y final importantes.

En los Ultimos reportes mundiales, al sector sanitario en Espafna se le
considera responsable del 4,5% de las emisiones nacionales, por lo que
el Hospital, quiere contribuir a reducir ese porcentaje, principalmente
porque hay cada vez mas evidencia cientifica de que el cambio
climatico contribuye a aumentar la carga de enfermedades y de
muertes prematuras a través de los impactos directos (olas de calor,
sequias, tormentas fuertes y aumento del nivel del mar) e impactos
indirectos (enfermedades de las vias respiratorias y las transmitidas por
vectores, inseguridad alimentaria y del agua, desnutricion vy
desplazamientos forzados).

Cuando se tiene en cuenta la salud, la mitigacion del cambio climatico
No es un costo, sino una oportunidad pues los perjuicios para la salud
de las fuentes de energia contaminantes son tan graves que no se
puede dudar de la rentabilidad de sustituirlas por formas mas
sostenibles y menos contaminantes.

(201-2) Ademas de minimizar los impactos negativos sobre la salud de las
personas y del medioambiente, la eficiencia energética es una oportunidad
para disminuir los costes en el Hospital y a la vez mejorar la imagen interna y
externa.

Atendiendo a la gestidn economicista, el impacto que el hospital produce en el
medio ambiente se debe controlar aplicando medidas de eficiencia
energética, reduccién de consumos y uso de una cadena de valor sostenible.

Transformacién energética y rendimiento ambiental

El hospital ha realizado en los Ultimos aflos una transformacién de la central
térmica, sustituyendo los equipos tradicionales por otros que permiten la
cogeneracion de energia a través de recursos naturales, en concreto la
geotermia. Esto ha supuesto un gran cambio en el modelo de climatizacidn y
una gran mejora del rendimiento ambiental al reducir el consumo de
combustibles fosiles.

En linea con la estrategia en curso, y complementando a esta con las mejoras
identificadas en la Auditoria Energética que se ha realizado este afo en el
Hospital para continuar progresando durante los préoximos anos, en 2020, junto
con el proveedor IENER CICLO ENERGETICO SL, se han introducido mejoras en
las dos plantas enfriadoras que trabajan con geotermia y electricidad y se ha
extendido el uso de la geotermia a la climatizacién de la cocina, disminuyendo
con esto considerablemente el consumo de electricidad.



Respecto a 2019, en el afo 2020 se observa un significativo descenso en el volumen
de emisiones de CO2 a la atmdsfera procedentes de la central térmica, que sin
embargo continua siendo mayor que en 2017 y 2018 debido a las necesarias paradas
de estos equipos durante 2020 para realizar las acciones de mejora. Serd en los
préoximos ejercicios cuando se perciba una reduccién mayor del consumo de gas
natural.

El Hospital ha calculado su Huella de Carbono para el alcance

1+2 siguiendo la metodologia propuesta por el Ministerio para

la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico y, durante 2020

ha procedido al registro de los resultados correspondientes a

los afos 2016 a 2019 en el Registro Oficial de Huella de

Carbono de dicho Ministerio, obteniendo el Sello Calculo +

Reduzco, que refleja el grado de esfuerzo acometido en la

lucha contra el cambio climatico, al demostrar que no solo

calcula la huella de carbono sino que también la reduce.

El resultado de 2020 serd registrado en 2021.

A continuacién se muestran los datos de (302-1) consumo energético dentro del

hospital. No se ha calculado el (302-2) consumo energético fuera de la Organizacion.
(302-1)

CohSumo ehergético

2020

INSTALACIONES FIJAS
Gas Natural (kWh)
LPG (l)
VEHICULOS
Gasdleo A (1) o B7(l)

Gasolina (I)
FLUORADOS
R-404a (kg)
HFC-134a (kg)
ELECTRICIDAD (KWH)

Los datos de consumos energéticos de esta memoria pueden mostrar discrepancias respecto a los presentados en
informes previos a 2019 ya que en esta ocasion han sido tomados directamente de las facturas, en lugar de registros
de procesos.

(302-3) El ratio de intensidad energética se ha calculado incluyendo
combustibles fésiles empleados para la generacién de calor y/o vapor (gas
natural) y electricidad y el parametro de m2 del complejo hospitalario como
denominador, siendo este constante de 12.585 m2.

161,09

kWh/m2

(302-4) Las iniciativas que se han ido desarrollando durante los ultimos
aflos orientadas a la eficiencia han hecho posible que el consumo
energético se haya reducido. Entre las realizadas en 2020, ademas de las
mejoras en las plantas enfriadoras y la extensién de la geotermia al uso a
cocina ya comentadas, se incluye la sustituciéon de luminarias de uso de
fluorescentes y focos de bajo consumo por otras de uso de tecnologia led,
asi como la generacién de electricidad propia con placas fotovoltaicas.

CohSumos gasy electricidad (kW)

111.080 kWh

Ano 2018
1.45%.908 kiyh

Jost.ois k|

1.341.350 klh

— R

1.814.559 kWh
0 500.000 1.000.000  1.500.000  2.000.000

Afo 2019

Ano 2020

B cas Natural [ Electricidad

Estas innovaciones han permitido al hospital en 2020 generar 2.272.987
kWh de energia renovable, que ha utilizado para su autoconsumo
(2268.237 kWh mediante geotermia y 4.750kWh mediante placas
fotovoltaicas solares)
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Consideramos importante destacar que, adicionalmente a la reduccion de los
consumos, el hospital ha apostado por fomentar la generaciéon de energias
renovables en nuestros proveedores, y por ello, desde el ano 2017 el Hospital
adquiere el 100% de la electricidad que consume, con Garantias de Origen emiSioh

renovable (GdO).

Afio 2018 41 47 26,47% 26,27
Con los datos disponibles, para calcular la Huella de carbono del hospital se han
incluido: Afo 2019 30% 45,‘1% 56.6%

- Alcance 1: emisiones directas de GEl
ARo 2020 B0 19,57 40,67

Desglose en /% de las principales fuentes de

- Alcance 2: emisiones directas de GEl asociadas a la electricidad

(305-3) No se han incluido en el calculo las emisiones indirectas (alcance 3)

B Electricidad B Desplazamientos en vehiculos

(305-1, 305-2) A continuacion se muestra el resultado correspondiente asi como la B Refrigeracion/climatizacion
evolucion de la huella de carbono del Hospital en los uUltimos afos:

. Instalaciones fijas

Emisiones directas de GET y huella de carbono
Para el célculo del ratio de intensidad de las emisiones de GEI (305-4) y
con el fin de poder ver |la evolucion y el resultado de t CO2eq al calcular
2018 2019 2020

la huella de carbono, se ha seleccionado como indice de actividad el

ALCANCE 1 84,39 158,14 96,88 numero de procesos de hospitalizacion realizados.
Instalaciones fijas 22,09 89,47 39,37
Desplazamientos en vehiculos 22,27 21,19 18,66 € volucion del ratio de emisiones — Alcance 142
Refrigeracién/climatizacién 40,02 47,48 38,85
ALCANCE 2 - ELECTRICIDAD 0,00 0,00 0,00 AhgQIR
TOTAL EMISIONES - ALCANCE 1+2 VRN AT Y 0,062 ARo 2020
Ano 2018 O : O 5/[

En 2020 se han reducido todos los tipos de emisiones, respecto al ano 2019. La
reduccion en el caso de desplazamientos en vehiculos ha sido tanto por el uso del
coche eléctrico, como por las limitaciones de movilidad por la pandemia, lo que
puede ser circunstancial.

t CO2 eq / proceso de hospitalizacién

Para el cdlculo de emisiones de CO2 se han tomado datos disponibles en facturas y factores de emision de acuerdo a calculadora de emisiones MITECO. Estos cambios en la metodologia justifican los motivos por
los cuales los datos presentados en esta memoria pueden presentar discrepancias respecto a los datos proporcionados en memorias de afios anteriores a 2019.
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(305-5) Como se observa, el hospital ha reducido en 2020 las emisiones de GEl un 61% Oomparaciéh media del raho de
respecto al ano 2019, a consecuencia de la reduccidén de todos los tipos de emisiones,
pero principalmente del menor consumo de gas natural. También el ratio de emisiones
se ha reducido (aunque en menor % ya que este ano se han reducido los procesos de
hospitalizacién usado como indice de actividad). No obstante, como los datos en 2020 no
han mejorado los obtenidos en 2017, en el trienio 2018-2020, la media de la intensidad de
emision ha aumentado un 11,15% respecto del trienio 2017-2019, para el alcance 1+2.

emiSiones de 2 trienios

Media trienio 2017-2019 Media trienio 2018-2020

En cuanto a la biodiversidad, (304-1) la ubicacion de las
infraestructuras del hospital no se encuentra en areas protegidas
o de gran valor. (304-2) No obstante, si un proyecto lo requiere, se
somete a una evaluaciéon de impacto ambiental buscando que la

afeccién ambiental sea la menor posible. [.a eStYategia del koS’)ital paSa ,)OV im’)ulSaY el ahOVl’O j la

eficiencia con el objetivo de promover un consumo
En la actualidad, las afecciones que se identifican y que pueden

I 4 ~ ~ g
tener impactos en biodiversidad relacionados con las emisiones reSrthable de la ehergqia 'y ajudar a reducir las emisiones de

de efecto invernadero o la contaminaciéon del entorno son la GEIala atm()s{—era.
entrada de vehiculos y maquinaria, las emisiones y la generaciéon
de vertidos y derrames, por ello, el Hospital establece actuaciones Todas estas medidas, encaminadas a la reduccion de las necesidades
y planes para minimizar estos impactos, aunque no sean energéticas de los servicios que ofrece el Hospital (302-5), se suman al
especificamente sobre la biodiversidad. esfuerzo que desde la Direccién se realiza por transformar los servicios
asistenciales apostando por la integracion de las nuevas tecnologias
En este sentido, (304-3) el Hospital, durante 2020, ha invertido en en la atencién, introduciendo la telemedicina de forma progresiva.
la mejora de los jardines del complejo hospitalario, donde cuenta También la renovacién periédica de equipamiento médico,
con arboles y arbustos autéctonos y adaptados al medio, sobre los informatico y eléctrico, y su sustitucién por otro mas eficiente. Como
que efectia mantenimiento continuado, con el fin de proteger las ejemplo en 2020 se ha sustituido el tren de lavado de cocina (con
especies y habitats mediterraneas. En concreto, se ha menor consumo de agua y electricidad) y se ha realizado seguimiento
humanizado el espacio con un mural pictérico que refleja un de subvenciones publicas con el fin de acometer proyectos futuros
paisaje natural inspirado en el entorno complementado con los que se estan valorando como la sustituciéon de la cubierta con mejora
valores de la institucion. No se han realizado actuaciones de la envolvente térmica e incorporaciéon de energia fotovoltaica.

concretas de restauracion o proteccion de habitats y por tanto
(304-4) tampoco se informa de la correspondencia con la Lista
Roja de la UICN.



Ademas, en estos ailos hemos conseguido mejorar nuestra gestiéon en favor del
clima a base de reducir los consumos de recursos naturales y no renovables, asi
como en la generacién de residuos (302-5).

Aunqgue no se calculan las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance
3, entre las medidas que se definen, se incluyen también algunas que se
incluirian en este alcance, como son:

La continuidad del proyecto de “Hospital Sin
Papeles” y la sustitucion de folios refinados
por reciclados

La eliminaciéon de plasticos: instalando fuentes de agua para
eliminar mas de 100.000 botellas anuales y sustituyendo vasitos
de medicacioén por otros biodegradables

Cambios del sistema de limpieza, renovando los carros y
sustituyendo fregonas por mopas para un menor consumo de
agua y menor vertido una vez mezclada con productos
quimicos.

La Direccion del hospital trata también de impulsar la circularidad, donando o
vendiendo productos o equipos que ya no usa a los profesionales u otras

entidades con el fin de darles un segundo uso.

Entrega de material de proteccion a la
Residencia de la Fundacion Tobias, Hijas de la
Caridad y Lares de Aragén en los momentos
mas criticos de la pandemia.

Venta de los antiguos carros
de limpieza a limpiezas
ELYM ZARAGOZA

Sorteo de 10 smatphones tras el
uso por parte de personal del
hospital entre los profesionales.

Estas acciones no requieren Unicamente de “buena intencién” para
la proteccion del medioambiente, sino que también requieren que
las empresas inviertan en estos nuevos modelos sostenibles. Es por
ello que el Hospital dedica cada aflo mas recursos en este objetivo
de lucha por el clima con un evidente retorno de la inversiéon, no sélo
en la medida de que nuestro consumo energético se reduce, sino
también por el bajo impacto de nuestra actividad en el medio
ambiente.

T hvesion ambiental le &
0\
2 A

t\‘?mo

200.000 € N
150.000 € h1.490 €
100.000 € 156.258 €
50.000 €
o€
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Inversiones destinadas a eficiencia

- Inversiones en mejora ambiental L
energética

En 2020 no se han producido incidentes
relacionados con el medioambiente que hayan

supuesto, durante el ejercicio 2020, multas ni
tampoco sanciones No monetarias.




El agua proviene de redes de abastecimiento publicas y
autorizadas que se usan tanto para consumo como para procesos. El
mayor consumo de agua se realiza en usos domeésticos,
fundamentalmente limpieza y sanitarios, garantizando su vertido a
redes de saneamiento municipales con la correspondiente autorizacién
administrativa.

Ademds, se realizan analiticas peridédicas para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente. El Hospital no impacta en
habitats protegidos. Para llevar a cabo las actividades, parte del agua se
capta para el consumo y es vertida sin tratamiento fisicoquimico y
térmico a la red municipal.

Hay otra parte de agua que procede de aguas subterraneas y que se
emplea en las instalaciones de geotermia, por lo que se controlan la
temperatura y conductividad al devolverla a la red.

Durante 2020 no se han incorporado mejoras para ahorrar agua, si bien se
han previsto para realizar en 2021.

El 100 % de las aguas consumidas son vertidas a la red municipal.
El hospital no recicla ni reutiliza el agua.

Durante 2020 no se ha producido ningun derrame ni vertido
accidental significativo de productos peligrosos a la red municipal.

El agua consumida en el hospital se vierte a través de redes de
saneamiento, contando en todos los casos con la correspondiente
autorizacion administrativa. En el caso de irregularidades, se estudian sus
causas y busca las soluciones pertinentes. Por esta razén, no se afecta de
manera significativa a masas de agua y a sus habitats relacionados a
través de vertidos y escorrentia procedentes de la Organizacion.

m3 agua sanitaria

m3 agua hemodidlisis

M3 AGUA / ESTANCIA

Agua Subterranea Captada (m3)
Agua Subterranea Vertida (m3)

AGUA REUTILIZADA (M3)

2018 2019 2020
AGUA DE SUMINISTRO MUNICIPAL CONSUMIDA (M3)
% DE AGUA REUTILIZADA SOBRE EL TOTAL CONSUMIDO




SENSIBILIZACION AMBIENTAL A GRUPDS DE INTERES

Para cumplir el objetivo de asegurar una Educacion de Calidad, la formacién y sensibilizacién ambiental
es una de nuestras lineas de trabajo. Durante la mayor parte de 2020 las reuniones y eventos
multitudinarios han estado suspendidos pero el hospital ha mantenido su compromiso con la educacién y
sensibilizaciéon sobre el cuidado al medioambiente, tratando de llegar a sus grupos de interés.

1T objetiv~-

En la acogida de nuestros nuevos profesionales se incluye un apartado especifico sobre Sensibilizacion
Ambiental, en el cual se explica no sélo la sistematica interna de gestidon de los residuos y como evitar

consumos innecesarios, sino también consejos dirigidos a su vida personal como ciudadanos cuyas pal"a
acciones revierten en el medioambiente. & éﬂwe. S '

& oos e X f
Para influir en el resto de la sociedad, desde el Hospital también se ha participado en diferentes iniciativas: ‘%Gmﬁ T el trans Ol"mal"

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza -y uestl"o m ’

La recepcion por parte del hospital presentd su candidatura a la convocatoria
del Premio "Jaulin" de Defensa de la organizada por ECODES "101 ejemplos
naturaleza se publicé en diferentes empresariales de acciones por el clima”.
medios de comunicacion.

Con motivo de fechas sefialadas, como el Dia Mundial Junto a otras organizaciones sanitarias de nuestra
del Medioambiente, el Hospital difunde a través de Comunidad, el Hospital ha incorporado su
RRSS su compromiso con la importancia de acometer informacion en la web Sanidad#PorEIClima que

acciones orientadas a proteger el medio ambiente. lidera la Fundacion Ecologia y Desarrollo
enmarcada en su proyecto Comunidad#PorEIClima.

La inscripcion en el Registro de huella,

compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del El hospital presenté su candidatura al PREMIO 2020 CEX

MITECO es una manera de mostrar el compromiso “Integracion de los ODS en las organizaciones” del

ambiental del hospital con la sociedad. Instituto Aragonés de fomento, recopilando la gestion
ambiental realizada en los Ultimos aflos bajo el CUIDAR
Y CURAR MAS ALLA DE LAS FRONTERAS DEL HOSPITAL.

Todas estas acciones son una muestra de cémo el hospital ha intensificado la comunicacién tanto interna como hacia el exterior, consiguiendo una gran
repercusion al compartir su sensibilizaciéon y todas las acciones de innovacién medioambiental que lleva a cabo y que pueden inspirar a otros.
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REDUCCION DE RESIDUOS GENERADOS EN NUESTRAACTIVIDAD

El Hospital mantiene desde el afno 2014 una firme apuesta por la (301-1) A continuacién se presenta una lista con los productos de uso
reduccion de la cantidad de residuos que genera su actividad. Es por administrativo, y de usos en limpieza y material sanitario, que consideramos
ello, que siguiendo las premisas que nos marcan la Reglas de las 4 Rs constituyen los productos quimicos habituales.

Medioambientales, hemos hecho especial hincapié en la reduccién de
compras de consumibles como via para la minimizacién de residuos
generados y en linea con nuestro compromiso con el Consumo
Responsable. Papel oficina (A4, A3, Bolsas, sobres) (Kg)......n . 357216
Papel higiénico, toallas secamanos y papel cocina (kg)......... 9.741,90
Como en la mayoria de las organizaciones, para poder llevar a cabo las TONEL (UNIAAAES) ..o ssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses
actividades del hospital es fundamental realizar un adecuado
aprovisionamiento de materiales que posteriormente se consumen

CONSUMOS 2020

......................................................................................................................... 121.618

en el centro. De gestionar el proceso de compras, aprovisionamiento y
distribucion a las diferentes unidades, son responsables los
departamentos de Compras, el servicio de Farmacia y para materiales
concretos y en menor medida, los departamentos de mantenimiento
e informatica.

En el proceso asistencial se considera relevante el consumo diario de

Varios empleados en limpieza (lavavajillas, friegasuelos,
desengrasante, antical...) (litros)..... 1127
Limpiador en polvo y detergentes (kg). . 24
Lejia (litros)...rrrnens . 38872
Alcohol etilico (litros).

Parafina llquida (litrOS)....cwcereeererierereeeseressesessesesssessssenns

Instrunet y otros productos de la gama (litros)....

Gel hidroalcoNOliCO (lITFrOS)... .o eesieen

material fungible sanitario y, en menor medida, de material de oficina. <
Concentrado de Acidos para hemodialisis (unidades,)..............

Para la gestién de productos quimicos se aplican buenas practicas y
medidas orientadas a evitar riesgos de afeccién al medio natural.

(301-2) El hospital ha comprado durante 2020 folios reciclados.

(301-3) En cuanto a la recuperacidon que se hace de materiales de embalaje (como
el carton y papel) y otros residuos como chatarra, vidrio, etc, en el Hospital se
segregan como residuos y se gestionan externamente en plantas de reciclaje
externas especializadas para ser tratados adecuadamente.

En el hospital no se venden productos, ni existen procesos de fabricacién ni
envasado de producto final.

Entre los residuos generados, se diferencian dos grupos: los que se originan en el
propio proceso asistencial (sanitarios) y los que se originan en las instalaciones y
oficinas, debidos a las actividades de mantenimiento, gestién u otras.



En el hospital, el material sanitario es uno de los principales consumibles que
mayor volumen de residuos genera, tanto a nivel de envases como de residuo
sanitario especifico. Durante los Ultimos afos, mediante la optimizacién en el
proceso de compra, con mayor numero de unidades por pedido y una rotaciéon
de almacén segura y viable, se habia logrado reducir el importe en euros y el
volumen de residuos generados, al evitar los desechos por caducidad de los
productos. En 2020 se ha trabajado en la misma linea pero el volumen de compra
se ha incrementado principalmente debido a los equipos de proteccion
individual necesarios para proteger a los profesionales durante la pandemia.

Gasto en material sanitario e 2090

1.040.121 €

Ano 2018 ARG 2019
£91.174 € 85219 €
F

(306-2) En el hospital los residuos se identifican, clasifican y gestionan de acuerdo
con la legislacién vigente. Se realiza una recogida selectiva con el fin de separar

2018 2019 2020

los materiales valorizables contenidos en los residuos.

Gestion de residuos (306-2)

La tendencia a la baja en cuanto a la produccidn de residuos peligrosos que
se habia logrado en los Ultimos afos, se ha visto alterada en 2020, pues la
pandemia COVID-19, principalmente en los momentos mas criticos, supuso
aumentar las precauciones y gestionar mayor cantidad de residuos como
peligrosos atendiendo a un principio de prudencia.

Kilos de residuos generados

U\ 2
%&\N\(O \y(o‘\ . Q-
£

300.000

200.000

100.000

AfRo 2020

Ano 2018 Ano 2019

- Residuos peligrosos . Residuos no peligrosos

Los residuos peligrosos y no peligrosos se gestionan a través de los

RESIDUOS PELIGROSOS (KG) 36.236 29.713 39.874
Incineracion sistemas de gestidn ambiental implantados, que fijan objetivos y
= = S metas sobre reduccion y uso de buenas practicas.
Reutilizacién/Vertedero/Reciclaje/ o o

Compostaje/Recuperacién/Almacenamiento Para la gestidn, el Hospital procede a la contratacién de proveedores
RESIDUOS NO PELIGROSOS (KG) 160.500 232.056 190.637 autorizados que son los responsables de llevar a cabo el tratamiento

Reciclaje 20.980 21380  22.600 de los mismos.
viertedero 139.520  210.676  168.037 (306-4) El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no transporta,
Reutilizacién/ Compostaje/ Recuperacion/ o 5 importa o exporta residuos peligrosos en ninguna de sus actividades.

Incineracién / Almacenamiento
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Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza establecemos
relaciones con los proveedores, al igual que con otros grupos de
interés, para optimizar las sinergias derivadas de las fortalezas y
capacidades de ambas partes. A través de la comunicacion, el
didlogo y la participacion de todos los proveedores, desde el
Hospital perseguimos mejorar la gestion de los servicios
prestados, fomentando Ila produccién y el consumo
responsable y su compromiso con el medioambiente.

g=
QO Evaluacion de proveedores

&m Fomento del consumo local

SID ZARAGOZA | 63

EVALUACION DE PROVEEDORES Y
FOMENTO DEL CONSUMO LOCAL

(102-9) La cadena de suministro del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza

consta de diferentes procesos:

e La adquisicion de material del almacén general y de material sanitario es
responsabilidad de la Direcciéon Econémica y de Servicios generales.

e La adquisicién de medicacion es responsabilidad del Servicio de Farmacia,
gue se encuentra dentro de la Direccién Médica.

e La adquisicion de material de informatico es responsabilidad del Dpto.
Sistemas de Informacién que depende de la Direccion General.

e La adquisicion de maquinaria y material para tareas de mantenimiento es
responsabilidad del Dpto. Mantenimiento, que depende de la Direccidon
Econdmica y de Servicios generales.

e La contratacion de obras y servicios es responsabilidad de la Direcciéon
Econdmica y, en menor medida, de la Direccion Médica, Direccion de
Enfermeria, Direccion de RRHH.

Aunque estos procesos presentan sus propias caracteristicas especificas en las
diferentes fases en las que se desarrollan, todos se guian por los mismos
principios del Cédigo ético, aprobado por la Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

El proceso para la gestion de la cadena de suministro esta definido, y existe un
procedimiento para la seleccién y evaluacién de proveedores.
|

Se espera que los proveedores cumplan una serie de requisitos establecidos
e el Hospital fundamentados en criterios relacionados con el cumplimiento
Yy tdel Cdédigo de Conducta del Centro, la oferta de productos y servicios
"‘HB ca dad, la transparencia e integridad en las practicas empresariales, y el
espe por la sociedad y el medioambiente. La Direccién es quien actla en
ultl stancia a la hora de establecer los contratos, garantizando la promocion
ia de responsabilidad social, y estableciendo clausulas especificas en las
es de contratacion para la actuaciéon dentro de niveles de seguridad,
enilon de riesgos laborales, etc, cuando se considera oportuno vy,
p&’nente en aquellos casos en los que se va a establecer una alianza a
Iar plazo. (412-3) Sin embargo no hay en la actualidad clausulas sobre derechos
humanos incluidas en los contratos ni acuerdos de inversion.
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Los proveedores son sometidos a evaluaciones peridédicas en funcién de
la importancia que suponen los servicios prestados en el hospital o el
volumen de compras que se realiza.

——— — ] ———y

! Et,oh()micoS‘ ! Calidad ‘ ! Post-venta ‘

——y ———
Comr[iance ‘ !Medioambiehte‘

Para aquellos que la Direccidn considera, se buscan alianzas estratégicas,
con el objetivo compartir estrategias, orientadas a maximizar los
resultados de ambas partes y dando como resultado un mayor beneficio
para nuestro entorno. Es por ello que en el caso de proveedores criticos
nuestro sistema de homologacién y evaluacién es de mayor exigencia,
procediendo a realizar auditorias de sus procedimientos de trabajo e
incluso integrar a sus colaboradores en nuestros grupos internos de
trabajo , como es el caso de la Comisidon de Seguridad de pacientes en la
gue participan miembros de los proveedores de laboratorio y cocina, o en
la Comisidn de Infecciones en la que participa el responsable de
laboratorio.

(102-10)

H ;
oss’ CENTRO CALCULO

% BOSCO

n
. ..I
® e
L] .t..

Laboratorio

SYNLAB \/

Informitica
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Los principales riesgos que se identifican en relacién con los proveedores son los
relacionados con:

- Seguridad del paciente

- Introduccién y uso de nuevos productos sanitarios o farmacéuticos

- Seguridad integral de las instalaciones, equipos y personas del hospital
- Seguridad alimentaria

Para minimizar estos riesgos el Hospital cuenta con diferentes Comisiones y
Comités, como el de Seguridad, el de Farmacia o el de Infecciones.

El hospital, ademas, tiene algunos de sus servicios externalizados: laboratorio,
cocina y cafeteria, lavanderia, jardineria y algunas actividades de mantenimiento
e informatica. Ademas, para ciertos puestos, el hospital cuenta con la prestacion
de servicios por parte de auténomos como son radiologia y salud bucodental,
aplicando en todos los casos los valores de la institucion a la hora de la
contratacion y evaluacion.

Proveedores de Servicios Subcontratados

Mantenimiento
Y ehelrg{a

lavanderia

Cocina
q

cafeter{a
Eurest

manipulados

montevedado

Servicios de

didlisis

L
wer T[RESENIUS

v MEDICAL CARE

Jardineria

Gestion de

Gardeniers

atades resSiduos

laveloz

Mensa Seh’a

o Stericycle

SRCL Consenur C.E.E.
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Un aspecto fundamental en nuestro proceso de seleccidn de proveedores de
mercaderias y consumibles es el criterio de proximidad. Es por ello que afo a
aflo se incrementa el importe de las compras y el % de proveedores de nuestra
localidad.

(204-1)

ComplraS locales A Com’)lraS locales

sobre total
274

257

Ano - 2018 2019 2020

(308-1 y 308-2) Los principales riesgos ambientales se gestionan a través de los
procedimientos de control y seguimiento y de emergencias implantados
dentro del Sistema de Gestidon Ambiental establecido y, en caso de producirse
impactos ambientales negativos (reales o potenciales), estableciendo una
comunicacion directa con las personas responsables de las empresas de la
cadena de suministro para la subsanacién de estos. En 2019 se ha realizado la
evaluacion del 38% de los 309 proveedores activos del Hospital en base a
criterios responsables sin detectar ningun proveedor con un impacto ambiental
negativo. Puesto que las conclusiones obtenidas fueron positivas, el resultado
fue la homologacién de todos ellos.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios acerca de nuestra relacion
con los proveedores.
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(414-1 y 414-2) La evaluacién social de los proveedores se realiza sin un
procedimiento definido formalmente. En 2020 se ha incorporado
personal especializado en el departamento de compras pero la situaciéon
de pandemia ha requerido un esfuerzo enorme para asegurar el
aprovisionamiento (principalmente de equipos de seguridad) por lo que
la evaluacion social se proveedores ha quedado postpuesta, no
habiéndose evaluado proveedores en este sentido. No obstante, a los
nuevos proveedores se les pregunta sobre la RSC que aplican, y a lo largo
del afo se presta atencidn a las actuaciones de los proveedores con los
que se trabaja. Durante el ejercicio 2020, el Hospital no ha identificado
impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

(407-1, 408-1y 409-1) Al operar con todos los proveedores en Espafa y la
UE, consideramos que no existen riesgos de conculcacion de los derechos
de infancia ni de la posibilidad de trabajo forzado o no consentido en sus
centros de actividad. Tampoco se considera que entre los proveedores
pueda existir alguno en los que el derechos a la libertad de asociacién y
de acogerse a convenios colectivos puedan infringirse o estar
amenazados, dado que la legislacion protege de tales derechos. No
obstante, no se ha realizado un analisis ni una evaluacién tan exhaustiva
como para poder identificar este tipo de cuestiones, mas alla de la
evidencia de no haber tenido constancia de incumplimientos al respecto.

En este sentido el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no ha recibido, a
través de los canales habilitados para tal efecto, denuncias externas con
relaciéon a su cadena de suministro y no se ha identificado ninguna
contratacion con proveedores en la que se hayan generado incidentes
relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacién colectiva,
empleo de mano de obra infantil o trabajo forzado o no consentido; ni se
tiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los motivos
sefalados. Tampoco se han registrado incidentes, a través de los canales
habilitados para tal efecto, que hayan motivado la cancelacién de pedidos
0 contratos con proveedores del grupo por impactos sociales negativos.
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La orientacién de compromiso social forma parte de la razén de ser del Hospital y se
incluye en la Misién, Vision y Valores.

En el Plan Estratégico 2020-2023 la linea estratégica "Responsabilidad Social" concreta la
contribucion del hospital a los ODS a través del impulso de proyectos sociales. A partir de
la misma se establecen anualmente Objetivos y Planes de Accion dirigidos a la
consecucion de la estrategia del Hospital asi como sus respectivos indicadores de
seguimiento.

El despliegue se materializa a través de la puesta en marcha de diferentes proyectos
financiados por el Hospital con asignacién desde el paquete presupuestario, cuya finalidad
es atender necesidades sociales de nuestro entorno mas inmediato, favoreciendo el
desarrollo de la comunidad local pero también, inmersos en la busqueda de soluciones a
los retos sociales a nivel internacional. A continuacion se presentan los objetivos en los que
el hospital ha puesto el foco en 2020 para contribuir a construir una sociedad mejor:

1 AN
DE LA POBREZA

ey A’:ojar alas personas mds vulherables

3 SALUD
Y BIENESTAR

e Fomentar hibitos saludables

EDUCACION
DE CALIDAD

!!” Contribuir al conocimiento

g

e'e) Proteger el entorno

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~

«=, Promovyer la igualdad social

v
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APOYO A LAS PERSONAS MA S VULNERABLES

La solidaridad es una actitud inherente a la Orden Hospitalaria San Juan de
Dios, que desde sus origenes acoge, acompafna y se compromete con las

personas mas desfavorecidas de este mundo. Los Hermanos de San Juan de Breve resumen del 2020

Dios llevan mas de 500 anos desarrollando programas sociales y sanitarios que

mejoran las condiciones de vida personas en situaciéon de vulnerabilidad, La pandemia COVIDI9 ha impactado con fuerza en el Plan que se habia

defendiendo su dignidad como ser humano y ofreciéndoles las herramientas definido para 2020, de manera que la mayoria de los proyectos y

para llevar las riendas de su vida. actividades han tenido que aplazarse o reformularse para poder realizarse.
Pese a las circunstancias, el trabajo ha sido muy intenso y fructifero, y las

Es el sentimiento de Fel’tehehcia a la misma comunidad, el que hos horas de implicacion y empefno por parte de voluntarios y profesionales,

han permitido llevar a cabo muchas acciones.

De entre los 13 proyectos sociales desarrollados, la mayoria dan respuesta a
“Nuestro compromiso con los clientes” y varios de ellos se dirigen a
personas con necesidades sin ser necesariamente pacientes del Hospital.

mueve a comprometernon actuar para construir un mundo m3is justo

y L.oSpitalario.

En el hospital, el Eje Solidario potencia la dimensién solidaria, agrupando los
tres pilares de la accién: obra social, voluntariado y cooperacién internacional.
Se trata del grupo motor del area de solidaridad, responsable de la valoracién, rograma$s
desarrollo y gestiéon de iniciativas orientadas a dar respuesta a las necesidades solidarios
sociales. Para la Direccidn es un area clave y, como muestra de ello, la Gerente
y el Hermano superior de la comunidad participan quincenalmente en las
reuniones de coordinacion. acciones anuales
obra social

usuarios
(beneficiarios directos)

La actuacidén no se limita a la atencién que prestamos a personas y colectivos
en situacién de vulnerabilidad: personas en riesgo de exclusién social,
personas sin hogar, dependientes, con problemas de salud mental, con
discapacidad intelectual, inmigrantes y solicitantes de asilo. El propdsito es
llegar mas alla de las fronteras del hospital, y que el Eje Solidario actUe como
un nexo de unidn con otras entidades sociales, tanto del ambito publico como

horas de ’n’o{»eﬁohaleS destinadas
privado de la Comunidad, fomentando el trabajo en red y creando dinamicas a rrojectoS sociales

de trabajo conjuntas.

Ademas, el Hospital cuenta con un profesional dedicado a la definicion y
puesta en marcha de proyectos, busqueda de financiacidén y coordinacién con
la Obra Social Provincial. También es miembro del Eje Solidario.

EBITDA
destinado a
ihversion Social




WWEI apoyo a los mas vulnerables por parte del Hospital no se limita Unicamente al entorno mas cercano sino que existe una

linea de trabajo especifica dirigida a la Cooperacién internacional, pilotada por Juan Ciudad ONGD (JCONGD) en Espana desde 1991. Esta Organizacién No
Gubernamental para el Desarrollo (ONGD) trabaja en el &mbito social y sanitario por un Desarrollo Humano Sostenible y la defensa de los Derechos Humanos,
con especial atencién al derecho a la salud, promoviendo el acceso de todas las personas a servicios de atencidn sociosanitaria, siendo su ambito de actuacion
las regiones mas desfavorecidas del planeta, en concreto, los hospitales y centros sociosanitarios de la Orden en paises empobrecidos de Africa, América Latina
y Asia.

Entendemos la cooperacion internacional como un intercambio entre iguales, mutuo y enriguecedor para todos, que pretende fomentar el desarrollo y
lograr la erradicacién de la pobreza.

Las areas de actuacion son cuatro: Proyectos de cooperaciénwa el desarrollo, Ayuda Humanitaria, Voluntariado y, Sensibilizacion y Educacién para el

Desarrolio (EpD). Relaciones institucionales

¢ Encuentro virtual de Delegados FICONGD

¢ Encuentro virtual Cooperacién Provincia de Aragén

e Participacion en la Federacion Aragonesa de Solidaridad
e Participacion en Plataforma REDES

en 55 paises, con la misién compartida de atender a Las
personas mas vu ables, pero sin que todos cue ?é_dn on los

recursos hecesarios para lo, se u.esté‘ por
s SR . o i
rmanamientos qntre cent

facilitar ayudas
mbio de profesionales y
de los paises més pobres.

ado desde el afo 200F¢
.- O 'r.lﬁg Nag L1e\

Ayuda ftumanitaria
Este ano, la Campana "Danos la lata!" se dirigio
fundamentalmente a empresas y se consiguieron 4
toneladas de alimentos para enviar a Cuba,
aprovechando el transporte para llevar material
sanitario y de higiene, y mobiliario de hospital donado
por Industrias Pardo.

e Exposicion paneles ODS-ONGD del 19 de octubre a 20 de noviembre
e Participaciéon en el Focus Group "Diagnéstico de género en las ONGD ~

de Cooperacién Aragonesas" Venta de loteria de Fundacién Juan Ciudad
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\/O’U/‘/l ’ J AM.‘D’O Otra forma mediante la cual el Hospital San Juan de Dios apoya a los vulnerables es mediante el Voluntariado, puesto

que ser voluntario, compartir el tiempo con los que mas lo necesitan, comprometerse, participar, proponer, dar cada cual lo que pueda, lo que sienta... es un
camino mas de la solidaridad. El Hospital cuenta con un Programa de Promocién del Voluntariado a través del cual las personas interesadas en colaborar reciben
la formacién adecuada para desarrollar satisfactoriamente su actividad en las distintas areas.

R\
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€1 servicio de Voluntariade es una energfa solidaria mds, protagonizada por todas aguellas personas que, de un modo libre, gratuito, organizado y estable,

ofrecen parte de su tiempo en favor de personas necesitadas j/o enfermas, Siendo un fenémeno cada vez mds arraigado en el teiido de la sociedad actual.

El impacto que dicha labor tiene en nuestro entorno es muy elevado, no sélo por la atencion a las necesidades de las personas beneficiarias de su ayuda, sino
también por la entrega e implicacion de nuestros voluntarios con este proyecto, mostrando el sentimiento de compromiso social adquirido.

Desde que se decretd el estado de alarma en marzo de 2020, se paralizd la actividad presencial
de los voluntarios en el centro dado el riesgo que podian correr, gue en muchos de ellos se
veia agravado por la edad.

Se han intensificado esfuerzos para integrar a voluntariado joven, y para adaptar los proyectos a
la evolucién de la pandemia a lo largo del afio, de manera que los voluntarios han colaborado
en los mismos, cuando no ha sido posible fisicamente, desde su domicilio. De esta forma, el
voluntariado ha continuado presente en la distancia, incorporando nuevas metodologias de #1083
trabajo, manteniendo la fuerza del equipo y sin olvidarse de las personas vulnerables que '
pasaban por situaciones realmente complejas debido al aislamiento y la soledad.

Gracias a ellos, en 2020 se han lanzado nuevos proyectos y se ha atendido las necesidades de
2.621 personas. Ademas, los voluntarios también han contribuido en algunas actividades para
recaudar fondos destinados a proyectos de Obra Social y Cooperacién Internacional.

%QQA S\%IA«L Ademas de los proyectos dirigidos a mejorar la calidad asistencial de los pacientes y sus familiares atendidos en el hospital,

también desarrollamos otro tipo de proyectos que surgen para dar respuesta a necesidades observadas y reales de la sociedad. Para la realizacion de este tipo de
proyectos, en numerosas ocasiones, es imprescindible el trabajo en red con otras entidades del sector.

Acciones Obra Social

e Donacion a viviendas y albergue de Valencia

e Las caras de la vulnerabilidad

e \oluntarios ante la soledad

e Alianza con el COFZ frente a la pobreza farmacéutica para
dispensar medicacién en oficinas de farmacia

* Venta solidaria navidad

Il Concierto benéfico Sala Oasis

e Venta de productos solidarios

e Punto "A todo trapo" de contenedores de ropa para Caritas



FOMENTAR HABITOS SALUDABLES

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, como entidad sanitaria, demuestra una
preocupacion real por la salud y por ese motivo trata de fomentar la adquisicién de buenos
habitos relacionados con el cuidado y la vigilancia del estado de la salud como forma de
prevenir enfermedades, evitar su cronificacion y en definitiva lograr un mayor bienestar y
una salud mental adecuada durante la vida, que permita a su vez alcanzar la vejez en las
mejores condiciones de salud.

Para hacer realidad esa contribucion, el Hospital realiza acciones de prevencién y
sensibilizacién dirigidas al conjunto de la sociedad, ademas de las incluidas en los
apartados correspondientes de esta memoria "Colaboradores" y "Pacientes".
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Ademis, el hospital ha sensibilizado a la poblacion en otros aspectos de la salud no relacionados con la

ihfeccion por COVIDAY, entre los que se encuentran:

En los dias mundiales del Rinén, del
Parkison, de la Afasia o de la Disfagia,
de la Fisioterapia, de Ia Terapia
Ocupacional, etc, se realizaron
campanas por redes sociales.

Participacion en el programa "Objetivo" de la television local,
con reportajes sobre "El duelo" por parte de especialistas en
cuidados paliativos y sobre "La soledad de los mayores" por
parte de geriatras.

Se celebré6 la Jornada
Mundial del Enfermo, con
el lema "Acompanar en la

soledad",
conmemorandola con una
Eucaristia y Uncidn de
enfermos del hospital.
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Se celebré el ‘Dia de la adherencia e

informacién de los medicamentos’ entregando
desde el Servicio de Farmacia a los pacientes de
Farmacia Externa un cuestionario con una
escala analdgica visual para valorar tanto la

adherencia global como la adherencia al

tratamiento hospitalario.

Todas las acciones que se han incluido en el
apartado de Sensibilizaciéon ambiental también
contribuyen a mejorar la salud por el impacto
gue la contaminacion supone en las personas.




CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO

El Hospital trata de potenciar y fortalecer las alianzas con otras Instituciones y
Organizaciones, en particular con las relacionadas con el dmbito educativo,
para contribuir en la formacién de futuros profesionales.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza tiene concertados convenios de
colaboracién con la Universidad de Zaragoza y la Universidad San Jorge a
través de los cuales se facilita la asignacidon de plazas como profesores
asociados a trabajadores del Hospital y la incorporaciéon de alumnos en
practicas en el Centro. Estas colaboraciones facilitan la difusion del
conocimiento de la Institucién hacia la sociedad y la divulgacién de los
Proyectos Sociales que el Hospital lleva a cabo.

Con la pandemia, algunas de estas practicas se han visto interrumpidas o han
tenido que suspenderse. Pese a ello, son muchos los estudiantes en practicas
gue anualmente se forman en el Hospital.

Niamero estudiantes en précticas

Ao 2018 24% 25 50 RV
Afo 2019 518 52 56 EEKS
Afo 2020 143 25 20 A

- Pregrado . Formacién profesional . MIR/EIR

. Postgrado

En julio de 2020, el Hospital San Juan de Dios y el Grupo San Valero firmaron
un convenio de colaboracién para la realizacién de actividades docentes,
educativas y de investigacidn conjuntas. Entre otras estan: la posibilidad de
gue los alumnos de las instituciones del Grupo San Valero realicen practicas
formativas en las diferentes areas y departamentos del Hospital; la
organizacién conjunta de actividades formativas y de Aprendizaje y Servicio; la
realizacion de estudios y proyectos de investigacion, y la posibilidad de que los
estudiantes participen en acciones de voluntariado en el hospital.

Existe un claro compromiso de participacion
activa en la sociedad por parte de nuestros
profesionales, asistiendo con frecuencia a
diferentes Congresos y Jornadas que favorecen
el intercambio y la generacién de nuevo
conocimiento, lo cual redunda en beneficio de
la sociedad.

El Hospital también incentiva la participacion
de sus profesionales en distintos foros en

representacion del centro para contribuir de 7
esa manera al fomento del conocimiento.

Ademas de los puramente asistenciales, durante 2020 el Hospital ha
participado en los siguientes foros de gestion sanitaria:
e Reunidn virtual de gerentes de centros hospitalarios del norte de Espana
e Encuentro Provincial de Gerentes, directores y coordinadores de la OHSID
e | Foro SEDISA de directiv@s de RSC y ODS



En el ambito profesional, se ha continuado colaborando con los Colegios
Profesionales y Comités y Comisiones y asociaciones profesionales en
diferentes dmbitos. Entre los foros mas destacables en los que el Hospital

participa se encuentran:

e La Vicepresidencia del Cluster Arahealth, también mejora nuestra
participacion en proyectos innovadores.
Vocalia de la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA)
Vocalia de Geriatria en Colegio Oficial de Enfermeria de Zaragoza
Vocalia de Aragén de ANDE Asociacion Nacional de Directivos de
Enfermeria.
Representante del Consejo General de Enfermeria en Aragén para el
Movimiento Nursing Now en Aragon.
Presidencia del Comité Deontoldgico del Colegio Oficial de Enfermeria de « Entrega de marcapaginas solidarios gracias a Mafoscrapperas, para

Con la pandemia, este tipo de actos sociales han estado paralizados o
Unicamente activos en los momentos de menor incidencia. Las actividades
realizadas en este sentido han sido:

Zaragoza. pacientes y familiares.
Presidencia y una vocalia en la Sociedad Aragonesa de Cuidados Paliativos

CUSIRAR. Las reuniones de la Sociedad se realizan en nuestro Hospital. Biblioteca gestionada por Voluntariado para el préstamo de prensa y
Consejo del Departamento de la Facultad de Medicina libros a pacientes y familiares.

Exposicion de fotografias antiguas y recientes y material audiovisual con
los valores de nuestra Institucion.

Humanizacién de espacios a través del arte y la fotografia, en concreto:
o Un mural pictérico en la zona de jardin del hospital elaborado por una
pintora zaragozana,
o Un vinilo de grandes dimensiones en el hall, fotografia de autor
aragonés
o Varios vinilos con imagenes en diferentes espacios del hospital para
facilitar la accesibilidad e identificacion de los servicios.

Conferencia "Las mujeres de San Juan de Dios: coémplices y vulnerables"
para conocer un poquito de la historia del fundador de la Orden.

e Fomento de la escritura y la pintura entre los jovenes de diferentes
centros educativos, para el proyecto #CARTASQUECURAN vy para
entregar a los pacientes en Navidad. También entre los hijos de los

profesionales del centro, al organizar un concurso de postales navidenas.




Para contribuir al conocimiento y llegar al mayor niumero de personas posible,
resulta fundamental que las acciones se comuniguen y que esto se realice de
una forma transparente. El deseo por dar a conocer nuestra actividad se
fundamenta en que los principios y valores de los que parte estén a
disposicion de toda la poblacidn ya que estan centrados en la atenciéon
integral de la persona y en la oferta de servicios de ayuda a la sociedad. Asi
pues, consideramos imprescindible que tanto los profesionales del Centro
como los usuarios, la Sociedad y la Administracion Publica conozcan la
realidad de nuestro Hospital.

Para lograrlo, el Hospital dispone de diferentes herramientas de

comunicacion:
2019
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Durante 2020 se ha continuado impulsando la imagen y la visibilidad del
hospital, adoptando una actitud proactiva con los medios de
comunicacién 'y grupos de interés con acciones programadas,
continuadas y medidas en el tiempo.

Se ha mantenido una relacién estrecha con los medios,
fundamentalmente aragoneses, con reuniones y contactos periédicos,
gue este ano en particular han mostrado un interés especial en el ambito
sanitario. Como resultado, el Hospital ha estado muy presente en los
medios de comunicacion, generando muchos impactos.

Impactos comuhicacidoh

Notas de prensa :

€1 Hospital San Juan de Dios de Zaragoza,

En el mes de septiembre, el Hospital se unid a la
campanfa #apoyamoslosODS para trabajar la difusion
de estos Objetivos de las Naciones Unidas, en
colaboraciéon con la Red Espafiola del Pacto Mundial,
iniciativa a la que pertenece. Durante la misma se
realizaron diferentes acciones de sensibilizacion
dirigidas a colaboradores y pacientes, se movilizaron
las RRSS y se difundié una Newsletter especial sobre
el tema.

ALTAVIZ de la Responsabili

Las buenas practicas del hospital en
materia de Responsabilidad Social se
compartieron con directivos de la salud de
toda Espanfa a través de una ponencia en el
| Foro SEDISA de directiv@s de RSC y ODS,
que tuvo lugar en Madrid

El hospital compartié sus buenas
practicas ODS frente al COVID-19
en la web del Programa Aragdn
empresa, del Gobierno de Aragén
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PROTEGER EL ENTORNO

Desarrollar nuestra actividad provoca efectos en el entorno en el que el Hospital se encuentra y
por ello las actuaciones que se realizan queremos que sean sostenibles y aplicar modos de
consumo responsables.

(206-1) El Hospital actua en el mercado de acuerdo a la legislacion que favorece la eficiencia
econdmica y el crecimiento sostenible. En este sentido, durante el ejercicio 2020, el Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza no ha recibido demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra libre competencia.

(413-1) Por la dimensién internacional de la Orden, asi como por los valores, existe una preocupacion
por el bienestar del conjunto de la sociedad. Esto implica necesariamente conocer los impactos
gue pueden derivarse de la actuacion realizada por el Hospital y en este sentido, tanto en la
identificacion de los grupos de interés, como al desarrollar proyectos, el Hospital incluye a la
comunidad local, estableciendo alianzas para el desarrollo de proyectos comunitarios, sociales y
relacionados con sanidad. El hospital también realiza evaluaciones de impacto y programas de
prevencion de riesgos ambientales. Ademas, se participa en programas, mesas de trabajo y foros de
ambito local en materia de sostenibilidad y responsabilidad social.

(413-2) En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza desarrolla una estrategia de fuerte
implicacion en la comunidad autdnoma de Aragdn con una aportacion a la sociedad vinculada a su
propia actividad sanitaria, con objeto de generar un valor econémico y social sostenible. La
comunidad representa el entorno sobre el que se trasladan los impactos econémicos, sociales y
ambientales, tanto directos como indirectos del hospital. Su consideracion se incluye en la vision y
los valores del hospital y persigue establecer un vinculo a medio y largo plazo que repercuta en el
bienestar social de la comunidad en la que el hospital opera.

El hospital, ubicado en el nucleo urbano, tiene un impacto ambiental leve sobre el barrio debido a
su actividad, por lo que es gestionado con el objetivo de reducir el efecto negativo que pueda tener
sobre el entorno y sobre el barrio en el que esta ubicado.

Entre estos impactos identificados, se incluyen el problema de la movilidad diaria (de los
trabajadores, pacientes y transportistas), la generacion de ruido (debido a las descargas de
proveedores y tareas de mantenimiento) y los impactos visuales.
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(203-1) La Unidad de Paciente Crénico Complejo da
soporte a poblacion de los centros de salud de los
barrios mas cercanos, lo que supone una mejora para
la comunidad. Igualmente el proyecto iniciado para la
renovacion de la Unidad de Salud Bucodental que
incluye la creacion de una sala de sedacion supone
para las familias aragonesas de ninos con necesidades
especiales un importante hito.
Ademas, las actuaciones realizadas en los jardines del
complejo hospitalario suponen una mejora del
entorno y el mantenimiento de areas en zonas
comunes como la cafeteria o la capilla disponibles en
el hospital y abiertas al uso de los vecinos, también
tienen un impacto positivo en la comunidad.

Ademas, durante 2020 las inversiones realizadas en
equipamiento médico y sistemas de informacion se
han realizado fundamentalmente con el fin de
complementar y adecuar a las necesidades
funcionales del Hospital y su entorno, las instalaciones
y elementos especificos de las distintas areas.

(203-2) Las inversiones que el Hospital realiza, tanto en
infraestructuras como mediante el empleo, tienen un
impacto directo en la fiabilidad, la accesibilidad y la
salud y seguridad en el trabajo. Ademas, tanto la
contratacion directa de profesionales, como indirecta a
través de los proveedores, contribuye a favorecer la
economia local y a dinamizar econédmicamente otros
sectores tales como la industria farmacéutica,
hosteleria 'y restauracion, gestion de residuos,
lavanderia, educacion, etc.
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El hospital contribuye de diferentes formas a la construccién de una sociedad mejor, algunas
de ellas recogidas en los apartados “compromiso con nuestros clientes”y “compromiso con
nuestros colaboradores” ya que inevitablemente tienen un impacto en la sociedad.

Asi mismo, las medidas orientadas a conseguir el “ODS n°1 — Fin de la pobreza” persiguen
igualmente favorecer la igualdad de oportunidades y con ello fomentar la igualdad social.

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se considera que en pro de esa
igualdad, deben asegurarse unos estandares de calidad y el cumplimiento de la
normativa, como punto inicial, pues la construcciéon de una sociedad equitativa debe
comenzar sobre unos cimientos firmes basados en el autoanalisis, para que sean las
buenas practicas que se realicen sobre el mismo las que supongan una mejora que
sirva como ejemplo. Por este motivo se despliegan diferentes herramientas para
monitorizar todas las areas de actuacién con el fin de ser capaces de, a través de la
identificacién y control de las normas que nos son de aplicacidn, prevenir y predecir
posibles incumplimientos y prestar un servicio seguro, responsable y sostenible. En
este sentido el Hospital tiene identificadas mas de 290 normas, de diferente contenido.

€1 hospital realiza periddicamente revisiones del grade de cumplimiento de la
normativa de aplicacion que facilita la identificacioh de cambios a introducir en los
procesos de trabajoy permite anticiparnos y evitar posibles infracciones de la norma.

Ihcidencias detectadas internamente
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Contenido hormas aplicables

Aguas

Aparatos presion
Aparatos elevadores
Autorizaciones

Baja tension

Calidad radiodiagnéstico
Derechos de pacientes
Donacidon de 6rganos
Emergencias

Farmacia hospitalaria
Formacion y desarrollo
Igualdad e integracion
Instalaciones alta tension
Instalaciones eléctricas
Instalaciones petroliferas
Instalaciones Rayos X
Instalaciones térmicas
Legislacion laboral
Legionella

Medio atmosférico

Pandemia COVID

Pilas

Preparados peligrosos
Prevencion Riesgos Laborales
Productos quimicos
Proteccién contra incendios
Proteccion datos personales
Proteccion radiologica
Residuos sanitarios
Responsabilidad ambiental
Ruido

Sanidad

Seguridad alimentaria
Servicios sociales
Transporte de residuos
Vertidos

Vigilancia epidemiologica
Voluntades anticipadas
Voluntariado

(419-1) Durante el ejercicio 2020 no se ha recibido ninguna multa
ni sancién por el incumplimiento de la normativa y la legislacion
relativas al suministro de servicios en relacion con los pacientes.
(416-2) Tampoco se han identificado casos de incumplimiento de
las normativas que den lugar a multas o sanciones, advertencias
o cddigos voluntarios relativos a impactos de los servicios que se
prestan en la salud y la seguridad

2018
7

2019
7

NORMATIVA TECNICA
NORMATIVA LOPD
NORMATIVA AMBIENTAL

i

O = N un

A

NORMATIVA PENAL




De acuerdo a la sistematica de trabajo recogida en nuestro sistema de gestién,
la deteccion de incidencias internas conlleva la apertura de los
correspondientes Planes de Accioén, para su analisis y subsanacion. Esta
actuacién ha propiciado que en los tltimos afos el Hospital no haya recibido
ninguna denuncia ni sancién por parte la Administracion.

(412-1) Aungue desde la politica y valores propios de la OHSID se defiende el
respeto por los derechos humanos en cada una de las acciones llevadas a cabo,
dado que todos los servicios que ofrecemos se desarrollan en Espana y la
legislacidn nacional regula la proteccidén de los Derechos Humanos, no se
firman acuerdos que contengan estas lineas de proteccion.

2018 2019 2020

Porcentaje de centros en los que se han evaluado riesgos 100 % 100% 100 %

TranSparencia coh el entorno  (205)

relacionados con corrupcién

Valor monetario de multas y/o sanciones por o€ o€ 0€

incumplimiento legal: ambiental, fiscal, laboral, penal, etc

N° incidencias detectadas en evaluaciones internas 5 14 16

de cumplimiento legal

(205-1) Durante este ano, el Hospital ha continuado implementando el Sistema
de Prevencién de la Responsabilidad Penal definido desde la Orden
Hospitalaria, para la gestion del cumplimiento normativo (Compliance),
reforzando politicas internas para prevenir comportamientos y actuaciones
gue puedan dar lugar a responsabilidad penal de la empresa, incluidos los
casos de corrupcion. Se continuara trabajando en ello durante el 2021.

(205-3) No se han identificado incidentes de corrupcion.

(205-1)

Politicas ahhcorrurciéh

)
/6 de operaciones
evaluadas en relacion
con riesgos de corrupcionh

evaluadas en relacién con
riesgos de corrupcién

’ N° total de operaciones

—
_——

En el ambito politico-institucional el Hospital no ha realizado
contribucion politica alguna ni directa ni indirectamente a través de

terceros. El hospital trata de mantenerse imparcial en todo momento
hacia partidos o pensamientos politicos, plataformas sindicales, etc.

Una vez asequrado el cumplimiento de aplicacion general, el #tospital
trata de implementar acciones que excedan el mismo y generen un valor
social a®adido. Para ello, se buscan aliado$ con los que generar Sinergias y
poder sumar, para reducir las desigualdades sociales.

La pandemia COVID-19 ha representado, durante 2020, un desafio social, que
principalmente durante los primeros meses, se combatié con incertidumbre,
pero favoreciendo el rol comunitario desde la solidaridad y el
reconocimiento, sobre todo hacia el sector sanitario. En los momentos mas
criticos organizaciones, instituciones y personas aunaron esfuerzos para
proteger a los mas vulnerables. En este sentido, el hospital recibié numerosas
muestras de apoyo y participé como aliado frente al COVID con diferentes
agentes sociales, destacando:

e Recepcidn de material de proteccidon para poder desempefar con
seguridad la actividad (valorado en 26.000€). Distribucion desde el hospital
también a otras entidades.

¢ Apoyo por parte de empresas a los profesionales, enviando alimentos y
detalles

* Mensajes de animo por parte de vecinos, personas, los propios
companeros y responsables, y desde la instituciones, en forma de cartas y
dibujos dirigidas a los profesionales agradeciendo su labor.

e Colaboracion en las tareas de desinfecciéon del hospital por parte de los
bomberos, la Unidad Militar de Emergencias y equipos de veterinaria de
Agrusan 3 (agupacion de sanidad).

Voluntarios del Hospital han estado presentes en la iniciativa “Frena la curva”,
una plataforma de innovacién abierta y cooperacidon de actores de diversa
indole del sector publico y privado para canalizar toda la energia de
solidaridad ciudadana en la pandemia, abordar las necesidades de la
ciudadania y afrontar en cada momento y de forma agil los retos que surgian
como fruto de la emergencia social.
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Ademas, el hospital durante 2020 ha colaborado directamente con muchas entidades del entorno mediante el compromiso mutuo en el desarrollo de proyectos,
con la finalidad de lograr objetivos compartidos que favorezcan la inclusidon social principalmente de las personas con mas dificultades.

Entre los colaboradores con los que el Hospital ha desarrollado proyectos o actividades, y de los que ha recibido donaciones durante 2020 se encuentran:

COCUNAT ’ ) .
FUNDACION RAMON PRADO PINTO
BACANAL ZARAGOZA NS e FUNDACION ALADINA
SETAREOICL (RN s gt s EsAoL
CARDINA ZARAGOZA FRUET%RSESSI-EI-CO%EEIJ%IIESEON ASOCIACION DE ENFERMOS RENALES ALCER EBRO
COFERDROZA DISTRIDASA ASOCIACION DYA ZARAGOZA
COVIDFIGHTERS ORG HERALDO DE ARAGON ASOCIACION BELIEVE IN ART
AMAR EN CALMA IBERCAJA MANOSCRAPPEROS
OISR LA ZARAGOZANA ASOCIACION SONRISAS
FARMAS%\A/IVAS SALA OASIS ASOCIACION BIENESTAR EMOCIONAL
FOTICOS £ ARAGON TICKETS ASOC. ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC)
NIVEA mpresas PANISHOP FUNDACION EBROPOLIS
SOLITIUM e an FUNDACION BANCO SANTANDER
PINCOLOR ARCELORMITTAL FUNDACION OBRA SOCIAL LA CAIXA
SILVALAC CONTREMAR FUNDACION IBERCAJA
PAPELERIA SB FRACTAL AYTO.ZARAGOZA ODONTOLOGIA SOLIDARIA
HIERROS ALFONSO GRUPO PIQUER AYTO.BAGUENA COLEGIO COMPANIA DE MARIA
FARMACIA TRUEBA-MONTELLS KEMPHOR AYTO.BOQUINENI COLEGIO CONDES DE ARAGON
OIL-SISTEMAS SANITARIOS GASTROAPLAUSOS AYTO.ILLUECA FUNDACION VIRGEN DEL PUEYO
P"‘#E%@AOSL%'E'E%EQEZOR CHOCOLATES LACASA COLEGIO MEDICOS ZARAGOZA MEDICOS MUNDI
TELTRONIC ZARAGOZA ARRUABARRENA COLEGIO ENFERMERIA ZARAGOZA ALDEAS INFANTILES
ZARAGOZA MAKER SPACE LA BELLA EASO COLEGIO FARMACIA DE ZARAGOZA FORO DE PACIENTES
ZARAMARKET ILSA (INDUCTRISFNI,_A\OPEZ SORIANO) CENTROS DE SALUD FUNDACION ZURICH
COMARCA ANDORRA SIERRA ARCOS GRUPO CIMORRA C.MUNICIPALES SERVICIOS SOCIALES ATADES
ZEPPELIN MAQUINARIA DISPROAL - ADRIAN ANADON SERVICIOS SOCIALES DE BASE CERMI ARAGON

POLICIA NACIONAL ZARAGOZA FUNDACION DOWN

PROTECCION CIVIL /ITA FUNDACION SESE
Durante este afio se ha mantenido la presencia activa en la AINKAREN CASA CUNA

) - ) o COORDINADORA ARAGONESA DE VOLUNTARIADO
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado apoyando la coordinacion CENTRO SOCIAL SAN ANTONIO DE PADUA (PP CAPUCHINOS)
de entidades del tercer sector y participando activamente en mesas

de trabajo y de formacion.

FUNDACION CAJA RURAL DE ARAGON

Algunos proyectos concretos realizados por el ftospital durante el a®o 2020, orientados a la mejora de la igualdad y con impacto
social relevante, no incluidos en otros apartados de esta Memoria son:

Exposicién “Ponle cara al voluntariado”, homenaje a todos los voluntarios de Aragén.

Entrega de detalles navidenos para niflos menores tutelados residentes en la Casa Familiar San Vicente de Paul (Hnos. Franciscanos de Cruz Blanca)
Ayudas a personas en situacion de vulnerabilidad social mediante el proyecto "Las caras de la vulnerabilidad"

El apoyo a la igualdad de oportunidades que supone incorporar en la cadena de suministro proveedores que favorezcan la inclusiéon

Participacion de voluntariado SID en el focus group "Diagnéstico de género en las ONGD's de Cooperacién Aragonesas"

El programa “#EDUCASID" para sensibilizar y movilizar a ninos y adolescentes en centros de ensenhanza a favor de los colectivos en riesgo de exclusion social.
La sensibilizacion dirigida a los colaboradores del Hospital a través de |a realizacion del “IV Concurso de relato corto” con el fin de transmitir sus valores
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¢ La gestiéon de la residencia “Fundacién Tobias" propiedad de la Archididcesis de Zaragoza, creada para prestar atencién residencial,
social y sanitaria a Sacerdotes de ésta y de otras Didcesis. Actualmente dispone de 77 plazas, 14 de las cuales estan reservadas para la
Didcesis y el resto estan gestionadas como plazas privadas para personas laicas. La Direccién del Centro conjuntamente con el
Comité de Direcciéon del Hospital gestiona el Centro, Asi mismo, la Orden Hospitalaria San Juan de Dios esta presente en todas las

D AE \f"; =1 Juntas del Patronato de la Fundacion.
IR

# Cabe destacar del ano 2020 el esfuerzo realizado al comienzo del estado de alarma en relacidn a la prevenciéon y difusién del virus.
OB|AS Debido al fallecimiento de varios residentes por Covid19 se implementaron medidas de apoyo desde el Hospital San Juan de Dios con
donacién de EPIS, test de diagndstico PCR, formacién toma muestras a enfermeria, revisiéon de protocolos, supervisidon etc. y ademas,

para facilitar tratamiento médico y farmacoldgico a pacientes positivos se trasladé a 9 residentes de la Fundaciéon al Hospital.
Ademas este ano se ha preparado una propuesta de cobertura al Patronato de la Fundacion Tobias para garantizar la asistencia

sanitaria de forma integral

La Residencia de Hermanos de San Juan de Dios, ubicada en un edificio anexo al
Hospital, cuenta con 18 plazas con espacios totalmente adaptados en los que los
Hermanos que necesitan seguimiento médico y terapéutico personalizado
comparten actividades como la oracién litdrgica, comidas, celebraciones, reuniones
informativas y formativas, asi como servicios de apoyo y acompafnamiento mutuo.

La pandemia llegd a la residencia, de manera que todos los hermanos se
contagiaron, por lo que se vivieron momentos muy complicados. Cuatro de los
hermanos fallecieron, lo cual resulté muy doloroso. Afortunadamente el resto superd
la enfermedad y bajo continua realizacién de controles de salud se pudo retomar la
actividad habitual.

EL HOSPITAL HA RECIBIDO EL SELLO
DISTINTIVO “EMPRESA INTEGRADORA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL"” POR PARTE DE
FUNDACION DOWN




Nuestros retos

El ano 2021 se presenta ante nosotros como un ano incierto y marcado por la pandemia COVIDI19. No
obstante, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza debe mirar al futuro con optimismo y entusiasmo,
para continuar el desarrollo del Plan Estratégico 2020-2023 y poder posicionarse como un centro de
referencia especializado en cronicidad dentro de la sanidad y la sociedad aragonesa.

Si algo hemos aprendido en el 2020 es que el Comité de Direccion debe saber gestionar en un estado
continuo de incertidumbre, tomando decisiones de forma inmediata y ofreciendo opciones adaptadas a
cada situacion, lo que podria definirse como un hospital flexible. Para ello, contamos con un equipo
implicado y ademas potenciaremos la participacion de todos los actores para conducir el hospital hacia la
excelencia en la atencion integral.



Compromise con la sostenibilidad y huestros clientes

Adaptar el Convenio de Vinculacién con el Dpto.Sanidad a las nuevas necesidades asistenciales
contemplando un mayor impulso al area de Rehabilitacion y Geriatria.

Presentar el futuro Plan Director del Hospital para su consenso y aval por parte de todos los actores
implicados.

Introducir innovaciones en los servicios asistenciales, mediante la participacion de pacientes y familias,
para la humanizacion y la atencién integral en los cuidados, especialmente centrados en la atencién a
la soledad, en el alivio del dolor y el sufrimiento y en la mejora de la seguridad del paciente, implantando
guias de buenas practicas.

Incorporar las nuevas tecnologias en los servicios que prestamos para renovar las prestaciones que
ofrecemos, tales como: sala de sedacién en la unidad de salud bucodental, unidad de hemodialisis con
equipamiento de vanguardia, domoética y realidad virtual en servicios de rehabilitacion, telefarmacia en
la dispensaciéon de farmacos a pacientes externos.

Apostar por la digitalizacion como herramienta para hacer mas humana la atencion.
Mantener la sostenibilidad econémica para dar continuidad de futuro a los proyectos, impulsando los
servicios a pacientes privados y reforzando la alianza con la sanidad publica en base a una adecuada

cobertura y adaptacion a sus necesidades.

Controlar el gasto y favorecer la eficacia y la eficiencia de nuestro centro.
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Cuidar a las personas que cuidan de personas: garantizar la proteccién y seguridad en el trabajo.
Implantar un Modelo de liderazgo acorde a las necesidades de la sociedad actual

Yy
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Favorecer la participacion de los profesionales en la toma de decisiones y en la mejora de los
servicios para generar motivacion y compromiso.

Mantener y reforzar la comunicacion hacia los profesionales para que estén informados e —

Impulsar nuevos proyectos de voluntariado, para cumplir con la misién juandediana de cuidar,
aliviar y acompanar.

Conseguir el compromiso por parte de la Administracion sanitaria en la formaciéon de MIRy EIR en
Geriatria, profesionales muy demandados e imprescindibles en los préximos anos.

!

CompromiSo coh hueStro entorno
P

» Participar en el clister de salud ARAHEALTH para el desarrollo del proyecto ARAGON MEDICAL CITY
asi como otros que puedan surgir

e Colaborar con empresas e instituciones en el desarrollo de proyectos de innovacion.

« Mantener la presencia activa en foros sanitarios especializados en los que compartir el conocimiento

e Contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible para la mejora y el cuidado del medioambiente
mediante la inversidn en energias renovables, la reducciéon de consumos (papel y plastico), residuos y

emisiones y la participaciéon en proyectos de economia circular y de compras responsables (km 0).

e Mantener la alianza con empresas, fundaciones y benefactores para poder mejorar e impulsar
nuestros proyectos.

o Activar nuevos programas orientados a erradicar la pobreza y atender y cuidar de los mas vulnerables,
poniendo en marcha acciones que permitan disponer de mas fondos para lograrlo.
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Hacemos la aclaracion de que el estandar 103 Enfoque de
Gestion 2020 se presenta una sola vez para cada grupo de
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DESEMPEND SOCIAL

403-1 Centros de actividad y provesdores con riesgo elevado de episodios de trabajo
forzado o no consentido.

45,85

GRI 410 Practicas en materia de seguridad
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Mo aplica va que no hay
personal de ssguridad
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NUMERO PROFESIONALES 2019

Ne total de profesionales 285 GRI 102-8

% mujeres 72,98% GRI102-8

% hombres 27,00% GRI 102-8

% <30 afios 20,35% GRI102-8

% entre 30-50 afios 43,51% GRI 102-8

% > 50 afios 36,14% GRI102-8
198

Ne de empleados fijos 230 GRI 102-8
ne hombres  GRi1028
n2 mujeres 143 164 155 GRI102-8
N2 de empleados temporales GRI 102-8
ne hombres GRI 1028
ne mujeres GRI 1028
N2 de empleados Jornada Completa GRI 102-8
n® hombres | a1 | es  [NGERE
n® mujeres GRI 102-8
N2 de empleados Jornada Parcial GRI 102-8
ne hombres GRI 102-8
ne mujeres GRI102-8
% trabajadores con contrato indefinido GRI102-8
COMPENSACION ANUAL
Ratio de la compensacion anual total de la persona
mejor pagada de la organizacién frente a la
4,88 GRI1'102-38

mediana de la compensacion total anual del resto
de personas de la organizacion



VALOR ECONOMICO GENERADO

2018 2019 2020

15.615.756 € | 18.466.025 € [ 18.618.941 €
18.943 €
209.831 € 212.092 € 207.566 €

15.833.734 € | 17.336.919 € | 18.035.453 €

Gastos de personal

Ingresos netos
Subvenciones Entidades Publicas
Subvenciones Instituciones Privadas

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Gastos totales

Gastos farmacia
Gastos material sanitario

236.036 € 613.342 € 838.968 €

Inversién equipamiento PRL

973.086 € 1.182.616 € 1.094.043 €

Inversiones Total
Inversién y equipamiento electro-médico

Costes de Explotacion

73.612 € 59.902 € 76.560 €

2018 2019 2020

Inversion Social

DESEMPENO ECONOMICO

783.207 € 2.336.240 € 888.550 €

2018 2019 2020

79.268 € 147.100 € 136.258 €
41.890 € 41.890 € 41.890 €
853.314 € 2.169.151 € 1.463.095 €

Valor Econémico Retenido*

INVERSION AMBIENTAL Y SOCIAL

Inversiones en mejora ambiental
Inversiones destinandas a Eficiencia Energética

Inversion social EBITDA

GRI 201-1
GRI201-1
GRI201-1

GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1

GRI201-1

GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1
GRI201-1



Salario minimo interprofesional 10.303 € 12.600 € (EPRIORN GRI 202-1
15.472 € 15.472 € (S ElEs GRI202-1

Salario minimo HSJDZ

TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Porcentaje de centros en los que se han evaluado riesgos

, . 100% 100% 100% GRI 205-1
relacionados con corrupcion
!/alor mt.)m::tarlo de multas.y/o sanciones por 0€ 0 0 SRl A
incumplimiento legal: ambiental / fiscal / laboral/ penal, etc.
o Inei . . .
N InC{de.nCIas detectadas en evaluaciones internas de 5 14 16 &Rl e
cumplimiento legal

POLITICAS ANTICORRUPCION

N¢ total de operaciones evaluadas en relacion con riesgos de corrupcion GRI 205-1
% de operaciones evaluadas en relacién con riesgos de corrupcion 100% 100% 100% GRI 205-1




POLITICAS ANTICORRUPCION

N2 total de miembros de Comité de Direccion que conocen las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacién

% de miembros de Comité de Direccién que conocen las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacién

Ne total de empleados que conocen las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

% de empleados que conocen las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

N2 total de miembros de Comité de Direccion que han recibido formacion
sobre anticorrupcion

% de miembros de Comité de Direccién que han recibido formacion sobre
anticorrupcion

Ne total de empleados que han recibido formacién sobre anticorrupcion
% de empleados que han recibido formacion sobre anticorrupcion

POLITICAS ANTICORRUPCION

Ne total de casos de corrupcion confirmados
N2 total de casos de corrupcion confirmados en los que se haya
rescindido contratos con socios de negocio

N2 total de casos de corrupcion confirmados en los que se haya
despedido a un trabajador

N2 total de cosas juridicos publicos contra empleados por corrupcién

2019 2020
100% 100% 100%

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 205-2

GRI 205-2
GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 205-3

GRI 205-3

GRI 205-3



CONSUMO ENERGETICO

Instalaciones fijas _—_ GRI302-1

Gas Natural (kWh) GRI302-1

LPG (I GRI 302-1

Vehiculos [ [ T GRi302-1

Gasdleo A (I) > B7(l) desde 2019 GRI302-1
Gasolina () GRI 302-1

Fluorados IS [ T 6Ri302-1

R-404a (kg) GRI 302-1

HFC-134a (kg) GRI 302-1

Electricidad (kWh) GRI 302-1

RATIO DE INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m2) GRI302-3
Gas natural + electricidad (kWh) GRI302-3
Superficie (m2) GRI 302-3

Volumen de Agua de Suministro Municipal Consumlda (m?) 2 1497 GRI303-1
m? agua sanitaria GRI303-1

m? agua hemodidlisis GRI 303-1

m3 agua / estancia GRI303-1

Volumen de Agua Subterrdnea Consumida (m*) “““ GRI303-1
Volumen de Agua Subterrdnea Captada (m?) GRI303-1

Volumen de Agua Subterrdnea Vertida (m?) GRI303-1

Volumen de Agua Reutilizada (m”) O [ G GRi303:3
% de Agua Reutilizada sobre el Total Consumido GRI303-3



EMISIONES

HUELLA DE CARBONO (t CO2 eq) - . — _ )
TOTAL EMISIONES ALCANCE 1+2

Alcance 1 84,39 96,88 GRI 305-1

Instalaciones fijas GRI 305-1
Desplazamientos en vehiculos GRI 305-1
Refrigeracion/climatizacion GRI 305-1

Alcance 2 - Electricidad [T IR RO GRi 305-2

EVOLUCION DEL RATIO DE l:.'MI.SIOI'VIES Alcance 1+2 m GRI 3054
(t CO2 eq/proceso de hospitalizacién)

Vertido Agua Sanitaria 14614 14852 13723 GRI 306-1
Vertido Agua Hemodidlisis 1814 1744 1628 GRI 306-1




Residuos Peligrosos 36236 29713 39874 GRI 306-2

Reutilizacion GRI 306-2
Reciclaje GRI 306-2
Compostaje GRI 306-2
Recuperacion GRI 306-2
Incineracion GRI 306-2
Vertedero GRI 306-2
Almacenamiento GRI 306-2
Residuos No Peligrosos GRI 306-2
Reutilizacion GRI 306-2
Reciclaje GRI 306-2
Compostaje GRI 306-2
Recuperacion GRI 306-2
Incineracion GRI 306-2
Vertedero GRI 306-2
Almacenamiento GRI 306-2

N de derrames significativos (T [ [ i 3063

TRANSPORTE RESIDUOS PELIGROSOS

Residuos Peligrosos Transportados GRI 306-4
Residuos Peligrosos Importados GRI 306-4
Residuos Peligrosos Exportados GRI 306-4

Residuos Peligrosos Tratados 36236 29713 39874 GRI 306-4
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

N2 sanciones por incumplimiento de normas medioambientales

| o [ o | o |NGEGE

Importe de multas por incumplimento de normas medioambientales “““ GRI307-1

EVALUACION AMBIENTAL PROVEEDORES

N2 de proveedores evaluados en relacion a impactos ambientales
% de Proveedores que se evaltian y reevaltian con criterios ambientales* 46,85% 37,45% 38,00%

% de Nuevos Proveedores que se evaluan y reevaluan con criterios
0 s q y 100% 100% 100%
ambientales*

N2 de proveedores con impactos negativos en medio ambiente “““
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos identificados

% de proveedores con impactos medio ambientales negativos identificados que

se haya finalizado relacién contractual

*Solo aquellos con impacto ambiental

GRI 308-2
GRI 308-2

GRI 308-1

GRI 308-2
GRI 308-2

GRI 308-2



EMPLEO

Ne de nuevas contrataciones |66 | 109 | 903 [NCEGEI

% nuevas contrataciones mujeres GRI401-1

% nuevas contrataciones hombres GRI401-1

% de nuevas contrataciones <30 afios GRI'401-1

% de nuevas contrataciones entre 30-50 afios GRI'401-1
% de nuevas contrataciones > 50 afios GRI401-1

N2 total de bajas voluntarias GRI401-1
Tasa de rotacion mujeres GRI401-1

Tasa de rotaciéon hombres GRI401-1

Tasa de rotacion <30 afios GRI401-1

Tasa de rotacion entre 30-50 afios GRI401-1

Tasa de rotacion > 50 afios GRI401-1

Tasa de rotacion de personal 2,11% 8,44% 4,49% GRI401-1

BENEFICIOS SOCIALES PARA

EMPLEADOS: N2 BENEFICIARIOS 2049
Ayuda a guarderia GRI401-2
Ayuda a estudios de hijos GRI401-2
Ayuda por hijos con discapacidad GRI401-2
Anticipos Salariales GRI401-2
Adelantos de némina (préstamos) GRI401-2
Complemento salarial durante periodo de IT / AT GRI401-2
Reduccion de jornada (maternidad) GRI401-2
Premio a la constancia 15 afios GRI401-2
Premio a la constancia 25 afios GRI401-2
Premio por jubilacion GRI401-2

Total GRI 4012
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BENEFICIOS SOCIALES PARA
EMPLEADOS: IMPORTE DESTINADO

Ayuda a guarderia GRI 401-2

Ayuda a estudios de hijos GRI 401-2

Ayuda por hijos con discapacidad GRI401-2

Anticipos Salariales GRI401-2

Adelantos de némina (préstamos) GRI 401-2

Complemento salarial durante periodo de IT / AT GRI 401-2
Reduccion de jornada (maternidad) _—_ GRI 401-2

Premio a la constancia 15 afios GRI401-2

Premio a la constancia 25 afios __ GRI401-2

Premio por jubilacion | GRI401-2

Total [___83s68e] _83sesel 87.2s4¢ PEIRIIE)

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad. ‘“
Mujeres —-“
Hombres | L

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o _-—
paternidad

Mujeres _--
Hombres __

Ne empleados que se reincorporaron al trabajo tras finalizar su permiso por
maternidad o paternidad.

Mujeres _-“
Hombres L

N2 de empleados que se reincoporaron al trabajo tras finalizar su permiso por
maternidad o paternidad y singuen siendo empleados 12 meses después

Mujeres

Hombres —
Tasa de regreso al trabajo ‘ 100%
Mujeres 100%

Hombres 100% 100% 100%

Tasa de retencion 76,92% 75,00% 89%
Mujeres 70,00% 75,00% 100%

Hombres 100% 75,00% 66,67%
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GRI1401-3
GRI401-3
GRI401-3

GRI401-3

GRI401-3
GRI401-3

GRI401-3

GRI1401-3
GRI401-3

GRI1401-3

GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3



SEGURIDAD Y SALUD

% de trabajadores con representacion en Comité Seguridad y Salud 100% 100% 100% GRI403-1

2019 2020

indice de incidencia 1,81% 0,61% GRI 403-2

Indice de accidentabilidad 7,25% GRI 403-2
N2 Accidentes con Baja T [ [ 6ri403-2

Choque/Golpe/Colision
Sobreesfuerzo

Ne total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comiin
Por accidente laboral
Por enfermedad comun
Por infeccién COVID19

GRI403-2
GRI403-2
GRI403-2
GRI403-2
GRI403-2

Ne de dias no trabajados por AT, EPy CC 5476 6012 8297 GRI403-2

N@ de dias no trabajados por ATy EP
Media dias de baja por AT y EP
Ne de dias no trabajados por CC (excluida B.maternal)
Media dias de baja por CC(excluida B.maternal)
Ne de dias no trabajados por COVID 19
Media dias de baja por COVID 19
Ne de Victimas Mortales por AT y/o EP

SEGURIDAD Y SALUD

N Incidentes
Contacto Agente Cortante - Punzante
Contacto Riesgo Bioldgico - Sustancias peligrosas
Sobreesfuerzo
Choque o golpe o tropiezo
In itinere
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GRI403-2
GRI403-2
GRI403-2
GRI403-2

GRI403-2

GRI 403-2

GRI 403-2
GRI403-2
GRI'403-2
GRI403-2
GRI 403-2



N2 accidentes por tipo

INDICADOR

SEGURIDAD Y SALUD ASOCIADO
GRI 2016

[ 27 | 30 | 16 [ECERERE

Sobreesfuerzo [IIIEII IR I [ GRi4032

% Mujer 11,10% 60,00% 50,00% | enlliee |

% Hombre |0 40,00% 50,00% | il b |

Exposicion Biolégica [T ORI Rid032

% Mujer | Ll 0,00% 7500% | il b |

% Hombre 0,00% 0,00% 25,00% | el |

Pinchazo [N [ e GRid032

% Mujer 66,70% 77,78% 66,67% | chlle |

% Hombre 0 22,22% 33,33% [ EIESIN

In itinere [ENERI I T GRid032

% Mujer | 100,00% 100,00% | et |
% Hombre 0,00% 0,00% e N GRIZ0352

Torcedura [N FEEOR [P GRi4032

% Mujer 50,00% 0,00% 50,00% | enlle |

% Hombre | 000 0,00% 50,00% | il b |

Goipe [N [ [

% Mujer 50,00% 0,00% | el |
% Hombre 33,30% 50,00% | GRI4032

Caida [N O O GRid032

% Mujer 0,00% 0,00% B GRI403-2 |

% Hombre 0,00% 0,00% 0,00% | el |

Salpicadura [EERI e R P GRi4032

% Mujer 66,67% 100,00% | e |
% Hombre 67,50% 33,33% | GRI4032

Tasa de frecuencia de accidentes 13,12 17,90 _

Tasa de incidencia de enfermedades profesionates [N IO AT [EEGAE GRi4032

Tasa de dias perdidos

4,48% 5,00% 6,80% | cilEA

Muertes por Accidente Laboral L o% | 0% | 0% [CELEEE
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FORMACION 2019 2020 ASOCIADO

GRI 2016
N Horas Total Plantila [T SN RPN EEEIPIEEE] GRidoa
Mujeres [ PRI RS GRi404
Hombres [EEER TR [ [ GRI404
Ne Horas Direccion  [EENERERII AR AR oRidoa
Mujeres [T GRI404
Hombres |l EE L GRI40A
Ne Horas Administracion  [ESSSECEEI R A ] cRidoa
Mujeres [ LEL AT GRi404
Hombres [ [ T GRI404
Ne Horas Facultativos  [SEEEIENI IR (R GRidoa
Mujeres [EEEITE [ (AT GRid0a
Hombres |l GRI40A
Ne Horas Diplomado ISR ITONEI [ FEEADIEE]  eRidoa
Mujeres [ UL R R GRi404
Hombres [ R [ GRI404
N2 Horas Auxiliar [ 1611 | 1066 | 706 [CHENE
Mujeres [ISETCHANE [ ER P GRidoa
Hombres |l GRI404
N2 Horas Oficios [ 360 | 268 | 12 [CGELZEN
Mujeres | o[ GRI404
Hombres | E L GRI404
Total %participacion formacion _
WPEE)  7se3% | 7asew | 8230% | il |
e 2157% | o7a4% | 1768% |
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Media de horas de formacion ‘
Mujeres

Hombres

Cursos de formacion Externos ‘
S6Mujeres

%Hombres

Cursos de formacion internos ‘
SiMujeres

%6Hombres

Apoyo financiero para formacion
S6Mujeres

%Hombres

Permisos por Formacion | 330 | 283 | 70 |
SiMujeres

%6Hombres

EVALUACION DESEMPENO 2017 2018 2020

% de profesionales evaluados 32,85 % 34,75 % 19,72 %
% Mujeres
% Hombres
% Directivos
% Licenciados
% Diplomados
% Auxiliares
% Administrativos
% Oficios
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GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1
GRI404-1

GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3
GRI404-3



TRABAJADORES EN FUNCION INDICADOR
ASOCIADO

DE LA RELACION LABORAL GRI 2016

Ne Licenciados | 35 | 37 | 39 [NCIELEERN

Hombres LI GRIA05L

Mujeres [ Ll Pl GRI405L

% <30 afios 2,86% 2,70% 1,98%  GRI405-1

% Entre 30-50 afios 48,57% 48,65% 50,86% | il |

% >50 afios 48,57% 48,65% 47,16% | el

Ne de Diplomados [ 87 | 83 | 84  [NCIELEERN

Hombres LI GRIA05L

Mujeres [ GRI405L

% <30 afios 36,78% 30,12% 38,68% | il |

% Entre 30-50 afios 22,99% 40,96% 38,93%  |[NCIET LS

% >50 afios 40,23% 28,92% YR GRi405-1 |

Ne de Auxiliares [ 108 [ 107 | 107 [NCIELEERN

Hombres WL GRIA05L

Mujeres [l GRI405L

% <30 afios 29,63% 17,76% 30,28% | el |

% Entre 30-50 afios 31,48% 45,79% 40,82% | il |

% >50 afios 38,89% 36,45% 28,90% | el |

Ne de Administrativos |18 | 22 | 25 [ECIELEERN

Hombres L GRI405L

Mujeres [ Ll GRI405L

% <30 afios 5,56% 4,55% 6,17%  GRI405-1

% Entre 30-50 afios 22,22% 72,73% 69,51% | il |

% >50 afios 72,22% 22,73% .0 GRI405-1

Ne de Oficios [ 40 | 36 | 35 [CIELEER

Hombres [ GRIA05L

Mujeres [l GRI405L

% <30 afios 2,50% 2,78% 4,41%  GRI405-1

% Entre 30-50 afios 57,50% 33,33% 33,84% | el |

% >50 afios 40,00% 63,89% 61,75% | il |
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Composicidn de los Organos de Direccion 6 | 6 | 5 [ECIENE

% Hombres GRI 405-1

% Mujeres GRI 405-1

Antigiiedad Media de los Organos de Direccion GRI 405-1
Hombres GRI 405-1

Mujeres GRI 405-1

Rango de Edad de los Organos de Direccién GRI 405-1
% <30 afios GRI 405-1

% Entre 30-50 afios GRI 405-1

% >50 afios GRI405-1

Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base _— GRI 405-2

Directivos GRI 405-2

Mandos intermedios Facultativos GRI 405-2
Mandos intermedios Diplomados GRI 405-2
Facultativos y/o Licenciados asistenciales GRI 405-2
Diplomados GRI 405-2

Técnicos - Auxiliares Asistenciales GRI 405-2
Personal Administrativo GRI 405-2

Personal cualificado Oficios GRI 405-2

Personal oficios varios GRI 405-2

Relacion entre la retribucion media de los hombres y el salario base GRI 405-2
Directivos GRI 405-2

Mandos intermedios Facultativos GRI 405-2
Mandos intermedios Diplomados GRI 405-2
Facultativos y/o Licenciados asistenciales GRI 405-2
Diplomados GRI 405-2

Técnicos - Auxiliares Asistenciales GRI 405-2
Personal Administrativo GRI 405-2

Personal cualificado Oficios GRI 405-2

Personal oficios varios GRI 405-2
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IMPACTO SOCIAL 2019

Relacion entre salario base de hombres /mujeres GRI405-2

Directivos GRI405-2

Mando intermedio medico GRI 405-2
Mando intermedio GRI405-2

Facultativo GRI 405-2

Diplomados GRI 405-2

Técnicos - auxiliares asistenciales GRI 405-2
Administracion GRI 405-2

Oficios cualificados GRI 405-2

Oficios varios GRI 405-2

DISCRIMINACION 2018 2019 2020

N total de casos de discriminacién T [ - 14061

EVALUACION SOCIAL PROVEEDORES

N2 de proveedores evaluados en relacion a impactos sociales “““ GRI414-2
% de Proveedores que se evaluan y reevalian con criterios sociales* GRI414-2
% de Nuevos Proveedores que se evalian y reevalian con criterios sociales* GRI414-1
Ne de proveedores con impactos negativos en ambito social “““ GRI414-2
% de proveedores con impactos sociales negativos identificados GRI414-2

% de proveedores con impactos sociales negativos identificados que se haya finalizado

relacion contractual
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ZARAGOZA E E
Paseo Colén, 14 - 50006 Zaragoza ﬁ

www.hsjdzaragoza.es [m] iR
= |

ANTES DE IMPRIMIR ESTE DOCUMENTO, ASEGURESE QUE ES NECESARIO Y, EN CASO DE HACERLO, UTILICE AMBAS CARAS DEL PAPEL Y NO OLVIDE RECICLARLO.

EL MEDIO AMBIENTE ESTA EN NUESTRA MANO.



http://www.hsjdzaragoza.es/
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