
Memoria  
 

Admisión

Servicio de Atención al Usuario

Voluntariado y Obra Social

CARTERA DE SERVICIOS
Unidad de Convalecencia con RHB

Unidad de Convalecencia sin RHB

Unidad de Ortogeriatría

Unidad de Agudos

Hospital de Día Geriátrico

Consultas Externas

Rehabilitación Neurológica

Rehabilitación Ambulatoria

Consultas Externas

Logopedia

Neuropsicología

Rehabilitación Cognitiva

Terapia Ocupacional

Hemodiálisis

Consultas Externas

Unidad de Cuidados Paliativos

Programa de Atención Psicosocial de

Pacientes con Enfermedades Avanzadas

Equipo de Soporte y Atención a Domicilio

(ESAD)
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Análisis Clínicos, Bacteriología y

Microbiología

Diagnóstico por imagen
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SERVICIOS CENTRALES
ASISTENCIALES

SAER

Trabajo Social

Farmacia

Actividad 2020

PROCESOS DE
HOSPITALIZACIÓN

Cuidados Paliativos                                              603                      471

Neurorrehabilitación                                            129                      153

Convalecencia sin RHA                                       335                      226

Convalecencia con RHA                                     390                      351

Agudos                                                                       863                      545

Crónico Complejos                                               170                      112

Daño Cerebral Rehabilitable                                30                           2

RHB Intensiva Neurológica                                                                33

ALTAS                                                                    2.520                  1.893  

                                                                             2019                        2020 

INGRESOS                                                              2.522                  1.867

INGRESOS/DÍA                                                              7                          5

ESTANCIAS                                                         55.325              48.384

ESTANCIA MEDIA                                                     23                       27

CAMAS                                                                        188                    188

ÍNDICE DE OCUPACIÓN                                     81%                   70%

UNIDAD DE REHABILITACIÓN

SESIONES RH AMBULATORIA                   13.841               10.979

ALTAS RH AMBULATORIA                                 530                     692

SESIONES RH HOSPITALARIA                   13.334               14.822

HOSPITAL DE DÍA MÉDICO
PACIENTES                                                                 76                        88

CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS EXTERNAS                                   846                    956 

CONSULTAS  FARMACIA EXTERNA         1.644                 1.818

HEMODIÁLISIS
PACIENTES                                                              176                     166

SESIONES                                                           17.767              14.986

ATENCIÓN DOMICILIARIA
(ESAD)
ALTAS                                                                       846                     788

VISITAS DOMICILIARIAS                               2.597                 2.559

UNIDAD DE SALUD
BUCODENTAL
PACIENTES                                                             209                     311

ACCIONES                                                               681                     862

                                                                             2019                        2020 



ATENCIÓN PSICOSOCIAL

USUARIOS ATENDIDOS                                     2.954               2.825

TOTAL DE INGRESADOS                                   68,5%           75,94%

USUARIOS / FAMILIA CON

GRAVE PROBLEMÁTICA SOCIAL                   1.316               1.294

INGRESOS CON GRAVE  

PROBLEMÁTICA SOCIAL                                   44,5%           45,80%

ATENCION SOCIAL SOBRE  EL 

TRABAJO SOCIAL

PACIENTES Y FAMILIARES                                  932                1.377

VISITAS                                                                     2.749                4.617

Convenio con Caixa: En el año 2019-2020  se han atendido:

- 579 pacientes

- 798 familiares

- Total visitas: 4.617

- 26 eran niños

- 70 familiares de niños

- 836 visitas de este ámbito

NECESIDADES ESPIRITUALES                     87,2%               48,5%

ATENCIÓN EN VALORES

DIAGNÓSTICO SOLEDAD

ENFERMERÍA

5,3% 5,2%

96,7% 98,5%

EVOLUCIÓN DE LAS ÚLCERAS

POR PRESIÓN (UPP)

Tasa de incidencia                                                                   9,2%

Tasa de prevalencia                                                              28,7%

PACIENTES EN REEDUCACIÓN

VESICAL
   68%                 100%

DATOS ECONÓMICOS

RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA MEDIA 

Dirección                                                                       5                        5

Licenciados asistenciales                                    32                     34

Técnicos asistenciales                                          83                     84

Auxiliares asistenciales                                       107                  106

Manuales y oficios                                                  36                     35

Administrativos                                                        22                     25

TOTAL                                                                       285                  289

ÍNDICE DE ROTACIÓN                                   10,5%                 7,3%

ÍNDICE DE ABSENTISMO                                5,4%                    7%

EDAD MEDIA (AÑOS)                                         42,6                 41,9

ANTIGÜEDAD (AÑOS)                                          9,2                    9,5

ATENCIÓN ESPIRITUAL Y
RELIGIOSA
UNCIONES:                                                                                               97

INTERCONSULTAS RECIBIDAS:                                                      38

VISITAS DE SEGUIMIENTO :                                                              94

VIDEOLLAMADAS:                                                                              120

ATENCIÓN AL USUARIO
AGRADECIMIENTOS                                                115                  160

TASA DE RECLAMACIONES                            1,12%               0,87%

SATISFACCION                                                         8,92                  8,94

                                                                             2019                        2020                                                                              2019                        2020 



Campaña Danos la lata

Cartelería sensibilización ODS

Focus group: Diagnóstico de género en las ONGD

Venta Lotería de Navidad ONGD

Reunión Delegados autonómicos Juan ciudad ONGD

Reunión Cooperación Provincia Aragón

Reuniones plataforma REDES

Asamblea Federación Aragonesa Solidaridad

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

OBRA SOCIAL
Nº PROYECTOS SOLIDARIOS                             11                       11

Nº USUARIOS DIRECTOS                               3.067                 2.616

VOLUNTARIADO
VOLUNTARIOS EN  ACTIVO                             161                     151

Nº HORAS                                                          27.027                 7.603

FUNDACIÓN TOBÍAS

Nº PLAZAS                                                                  77                      77

PERSONAL EN PLANTILLA                                 43                      43

TASA DE OCUPACION                                     99,7%             92,6%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ZARAGOZA

Renovación  de  los  certificados  de  calidad
y  gestión  ambiental  en  base  a  las  normas
de  referencia  UNE  EN  ISO  9001:2015  y
UNE  EN  ISO  14001:2015
V  Memoria  de  Responsabilidad  Social
realizada  sobre  la  base  de  los  Objetivos  de
Desarrollo  Sostenible  (ODS)  y  de  acuerdo
a  la  opción  Esencial  de  los  Estándares  GRI.
Sello  RSA+

Campaña  #ApoyamoslosODS  promovida
por  la  Red  Española  del  Pacto  Mundial,
realizando  acciones  de  sensibilización  y
difusión  de  los  ODS
Cálculo  de  la  huella  de  carbono  de  los
años  2016  a  2019  y  obtención  del  Sello
“Calculo+Reduzco” CO2  del  Registro  de
huella  de  carbono,  compensación  y
proyectos  de  absorción  de  dióxido  de
carbono  del  MITECO
Desarrollo  de  proyectos  medioambientales
para  ser  un  hospital  100% sostenible,  cero
emisiones  CO2.

Desarrollo  de  iniciativas  basadas  en
Responsabilidad  social  ante  la  pandemia
COVID-19:
“Curar  y  cuidar  frente  al  COVID-19” (ODS
3) ,  Contribuir  a  la  mejora  de  la  salud  de
los  pacientes.
“Cuídate  mucho  para  poder  cuidar” (ODS
3)  Proteger  la  salud  de  los  profesionales
durante  sus  actividades  laborales  

“Personas  para  personas” (ODS  10)

Reducir  desigualdades  y  construir  una
sociedad  mejor.  
“Más  allá  de  las  fronteras  del  hospital,
abiertos  a  nuestro  entorno” (ODS  4)

Favorecer  el  conocimiento  y  la  educación.  

RSC

 Premio  Jaulín  de  Defensa  de  la  naturaleza.
 Distintivo  “Empresa  integradora  de  personas  con
discapacidad  intelectual” por  parte  de  la  Fundación
Down.
Accésit  en  la  categoría  “sector  sociosanitario” en  los
premios  Supercuidadores.  
Mención  especial  en  los  Premios  Ebrópolis  a  las
Buenas  prácticas  ciudadanas.

RECONOCIMIENTOS

                                                                             2019                        2020 

https://www.hsjdzaragoza.es/
https://www.youtube.com/channel/UCPRjH6v_eh5S1vJKA4naL9A
https://www.linkedin.com/company/hospital-san-juan-de-dios-zaragoza/
https://twitter.com/HSJD_Zaragoza
https://www.facebook.com/HospitalSJDZaragoza

