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DNA. CARMEN VICENTE GASPAR
DIRECTORA GERENTE

(102-14)

Es una gran satisfaccién presentar, por quinto afio consecutivo, nuestra
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, fruto de nuestro
compromiso no sélo con nuestros pacientes, sino con la sociedad que nos
rodea, pues creemos firmemente en el objetivo de la creacién de valor de
forma paralela a nuestro desemperio asistencial. EL Hospital esta adherido
desde 2015 al Plan de Responsabilidad Social de Aragén y cuenta con el
Sello de Empresa Socialmente Responsable, y desde 2018 con el Sello de
Empresa Socialmente Responsable Plus. Por ello se compromete a:

« Aplicar de forma voluntaria valores de transparencia, sostenibilidad,
excelencia en la gestién y respeto a la sociedad y al medio ambiente.

- Elaborar planes de desarrollo de objetivos en RSC para los siguientes
ejercicios.

« Publicar una memoria de Responsabilidad Social con caracter anual.

Elaborada en el marco de los Estandares internacionales GRI, esta
memoria muestra nuestros avances y nuestra hoja de ruta para el futuro.
Renovamos de esta manera nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y los Diez Principios Rectores.

Nuestras politicas, objetivos y actuaciones en materia de Responsabilidad
Social Corporativa van alineados con los objetivos comunes que recoge la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y por ello informamos de nuestra
contribucién a los 0DS. Ademas, al trabajar en un sector vital como es el
de la salud, para nosotros cobra especial importancia el Objetivo nidmero
tres, que impulsamos constantemente con nuestras acciones vy
estrategias, disefiando servicios y adaptando la Cartera del Centro de
manera adecuada a las necesidades de los pacientes crénicos fragiles y
sus cuidadores.
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EL COMPROMISO DE LA

DIRECCION

En este sentido, podemos afirmar que no sélo velamos por la salud de las personas
poniendo al alcance de nuestros pacientes el mejor equipo humano, invirtiendo en el
desarrollo e integracién de las nuevas tecnologias en la prestacién de asistencia
sanitaria, sino que queremos contribuir a la sociedad con actuaciones innovadoras
que den respuesta a necesidades reales de la poblacién aragonesa para ofrecer
equidad y seguridad, mejorar las condiciones de personas con mayores dificultades y
trabajar para disminuir las diferencias de los pacientes que tienen menos apoyos y
recursos, lo que nos permite dar una atencién cada vez mas personalizada y mdas
humanizada a todos y cada uno de nuestros usuarios.

A lo largo de 2019, hemos continuado avanzando de manera ética y responsable
también en investigacién, en docencia y en la construccién de nuestra propia
transformacién digital para cambiar y mejorar de forma continua nuestra forma de
trabajar. Se ha potenciado la presencia activa del centro y de sus profesionales en
diferentes foros de la sociedad aragonesa, siendo uno de nuestros grandes hitos, la
acreditacién del centro como unidad docente multiprofesional en geriatria para
médicos y enfermeras.

La orientacién de compromiso social forma parte de la razén de ser del Hospital y en
este sentido, es un placer compartir con todos vosotros los avances en el @mbito de
la sostenibilidad econémica, social y medioambiental conseguidos a lo largo de 2019
en el Hospital San Juan de Dios.

En nuestros objetivos para los préximos afios, esta el compromiso con la mejora de
la calidad de vida para todos y esto pasa necesariamente por intentar mejorar el
bienestar social y medioambiental del entorno donde desarrollamos nuestras
actividades utilizando los recursos econdémicos disponibles de forma eficiente y
sostenible.

El Hospital tiene siempre presente que es una Institucién con un marcado caracter de
“servicio publico" y por tanto, de utilidad para la Sociedad Aragonesa, contribuyendo
a un mundo mejor desde las perspectiva social, ambiental y econdmica
orientandonos siempre en ayudar a los mas desfavorecidos.

Gracias a los Hermanos, profesionales, voluntarios y bienhechores que, con su gran
labor y compromiso, han hecho posible continuar avanzando en beneficio de las
personas atendidas y sus familias.
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El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza (HSJDZ), desarrolla su actividad
asistencial en la ciudad de Zaragoza, que pertenece a la Comunidad Auténoma
de Aragén (Espafia). La sede del centro hospitalario se encuentra en el Paseo
Colén ndmero 14 de esta ciudad. Inaugurado en 1953, forma parte del conjunto
de Hospitales y centros propios de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios en
Espafia, una institucién de cardcter internacional con presencia en 55 paises de
los 5 Continentes y que estd formada por 1.061 Hermanos, unos 45.000
profesionales, 8.000 voluntarios y 300.000 donantes.

UESTRO HUSPIT%

Todos los Centros de la Orden son Servicios Plblicos de gestidn privada sin
animo de lucro, cuya sefia de identidad es la “Hospitalidad”, valor desde el cual
se quiere impulsar el desarrollo y el bienestar de nuestra sociedad, cuidando la
acogida, la promocién de la salud, el acompafamiento y el compromiso en las
realidades mas vulnerables de cada época y sociedad, desde un concepto
amplio de universalidad y favoreciendo la profesionalidad.

(102-2,102-6)

Como valor agregado a nuestra calidad hospitalaria tenemos muy presentes
las necesidades sociales a todos los niveles. En este sentido, todos los centros
de la Orden apoyan iniciativas que respetan las diferentes identidades
culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas las comunidades. Nuestro
hospital estd hermanado con el Hospital San Juan de Dios de Camagiiey (Cuba).

La historia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es, desde su nacimiento,
una constante adaptacién a las necesidades sanitarias de la ciudad de
Zaragoza y por ello ha venido desarrollando de forma complementaria a la
asistencia sanitaria puablica, una labor asistencial completa evolucionando en
su Cartera de Servicios desde sus inicios como hospital privado maternal y
quirdrgico hacia el centro hospitalario de hoy orientado a la cronicidad vy

La historia del Hospital y la Orden Hospitalaria puede San referente en Geriatria, Rehabilitacién, Hemodidlisis, Cuidados paliativos y en
ser consultada en la web institucional d Juan Salud Bucodental para nifios con discapacidad, con unos éptimos resultados y
B ED[OS un alto nivel de satisfaccién contrastado tanto en pacientes como en sus

Zaragoza familias.

https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/



https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/el-hospital/
https://www.hsjdzaragoza.es/la-orden-hospitalaria/
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u NUESTRO HOSPITAL

LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS EN EL MUNDO

La Orden en Espafia cuenta con tres Provincias (Aragén - San Rafael, Castilla-San Juan de Dios y Bética-Ntra.
Sra. De la Paz) con la presencia de 219 Hermanos en 75 centros y dispositivos sociales y sanitarios que
atienden cerca de 1.400.000 personas y cuenta con mas de 3.500 voluntarios.

Nuestra Provincia es la de Aragén - San Rafael que abarca las Comunidades Auténomas de Aragén, Catalufia,
Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Murcia y Navarra.

La Provincia de Aragén - San Rafael cuenta con 9 Comunidades de Hermanos repartidas en las 7
Comunidades Auténomas que la forman y gestiona 29 centros, tres de ellos de manera participada, y cuenta
con mas de 6.000 trabajadores, mas de 2.000 voluntarios y 68 Hermanos. También tiene presencia y colabora
con diversas fundaciones de cardcter bioético, social, de cooperacién o asistencial que son afines a la misién
de la Orden.La realidad actual de nuestra Provincia se visualiza mayoritariamente a partir de hospitales, cen-
tros asistenciales, docentes e investigadores, servicios sociales y Comunidades de Hermanos. Se trata de
centros plurales con un compromiso social compartido y con afinidad en la motivacién, misién y valores.



NUESTRO HOSPITAL

El principal hito de 2019 ha sido la entrada en vigor, a
1 de enero, del Convenio de Vinculacién con el SALUD
y por el cual el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza
se integra en la red publica sanitaria del Servicio
Aragonés de Salud. (102-10) Este convenio garantiza
la sostenibilidad econémica y de futuro del centro
hospitalario en los préximos cuatro afios con
posibilidad de prérrogas hasta una duracién maxima
de diez anos.

Este acuerdo ha permitido el incremento de actividad
de los servicios del centro hospitalario y la creacién de
la Unidad del Crénico Complejo, con una poblacién
asignada de 65.000 habitantes.

Surgié de la necesidad del sistema publico de salud
aragonés de medios personales y materiales para la
correcta atencién a pacientes crénicos dependientes en
la Comunidad, un servicio en el que el Hospital San Juan
de Dios de Zaragoza esta ampliamente especializado y
reconocido.

Este convenio supone para el centro hospitalario
mavyor actividad y ampliacién de la cartera de servicios
del Hospital; la posibilidad de desarrollar proyectos y

estrategias a corto, medio y largo plazo, y la
orientacion del centro hacia una transformacién
progresiva y continuada con servicios asistenciales de
referencia en la Comunidad aragonesa.

A través de este convenio, se establecen dos
modalidades de asistencia:

* Una complementaria que el centro hospitalario ya
venia realizando, fundamentalmente al Hospital
Universitario Miguel Servet y al Hospital Clinico
Universitario, para el internamiento de pacientes
agudos, convalecencia con y sin rehabilitacién,
cuidados paliativos, tratamiento del dafio cerebral
adquirido, rehabilitacion ambulatoria y varios
equipos de soporte de atenciéon domiciliaria
(ESAD).

* Una modalidad sustitutoria donde el Servicio
Aragonés de Salud le asigna una poblaciéon
estimada de 65.000 habitantes para la atencién a
los pacientes crénicos complejos en Aragén, en una
unidad que dispone de todos los niveles
asistenciales para el tratamiento de estos
pacientes: consultas externas, Hospital de dia y
Hospitalizacién de corta estancia.
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CARTERA DE SERVICIOS

(102-2)



u NUESTRO HOSPITAL

PERSONAS PARA PERSONAS:

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza centra su modelo
de gestién en las personas, se apoya en una estrategia que
recoge las necesidades de sus grupos de interés y el
compromiso de sus profesionales, aspectos clave para
que el hospital consiga garantizar la sostenibilidad del
proyecto, cuya MISION es prestar una atencién integral,
humanizaday de calidad.

(102-18)

La Directora Gerente es la maxima responsable del
hospital, y como tal lidera todos los aspectos relacionados
con nuestro dmbito social, econédmico y medioambiental,
contando con el apoyo del Equipo Directivo y el resto de
nuestros lideres, delegando en su caso a estos, la
planificacion y despliegue de las actividades.

Ademas existen una serie de Comités y Comisiones,
orientados a la mejora de la actividad, que realizan
funciones de evaluacién y apoyo a la Direccién en relacién
a diferentes cuestiones, abordando los temas trabajados
en equipo y con una perspectiva transversal, fomentando
de esta manera la participacién con el objetivo de ofrecer
un Servicio Asistencial de calidad.

La composicién de los érganos de gobierno del Hospital,
asi como el organigrama funcional y los Comités y
Comisiones del Centro puede ser consultando en la web
institucional.

https://www.hsjdzaragoza.com/hospital-estructura/
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El Carisma de “La Carta de Identidad” de la Orden Hospitalaria, en la que se desarrollan modelos de
comportamiento ante aspectos relacionados con los recursos de la biosfera, eficacia y buena gestion
empresarial, politicas econémicas y financieras y responsabilidad social, queda reflejado en la
Misién, Vision y Valores del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, donde se evidencia que la clara
orientaciéon de compromiso social forma parte de su razén de ser.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza es una institucion privada sin
dnimo de lucro que presta una asistencia integral, humanizada, con
calidad a los enfermos, con el fin de cubrir las necesidades asistenciales,
MISION fundamentalmente de la Sanidad Piblica, pero abiertos a todos los

posibles concertadores del Hospital que permitan el acceso a nuestros
servicios a todo paciente que lo necesite, en conjuncién con el Carisma de
la Orden Hospitalaria San Juan de Dios y apoydndose en un equipo de

profesionales comprometidos e implicados.

El Hospital aspira a ser reconocido como una de las instituciones de
referencia en el campo de la Geriatria, Nefrologia, Rehabilitacion y
. Cuidados Paliativos de la Sanidad Aragonesa, con el compromiso de
‘IISIUN avanzar en todas aquellas disciplinas que permitan una mejor atencién
personalizada de nuestros pacientes, con clara vocacion docente e
investigadora y que nos permita seguir manteniendo la satisfaccion de

nuestros usuarios y profesionales.

PROFESIONAL EQUIDAD

@ IDENTIFICACION Y EXCELENCIA
COMPROMISO TRABAJO EN EQUIPO

HOSPITALIDAD

VALORES ‘O ETICA APERTURA ¥



https://www.hsjdzaragoza.com/hospital-estructura/
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NUESTRO HOSPITAL

(102-43)

Para la relacién e identificacién de necesidades y expectativas de los grupos de
interés, el Hospital cuenta con diferentes mecanismos de comunicacién
incorporados en la gestién diaria. En 2019, y con el firme propdsito por parte de la
Direccién, de disefiar un Plan estratégico para el periodo 2020-2022, que dé
respuesta a los intereses de todos los grupos, se llevé a cabo un proceso de
recopilacién de informacién basado en la comunicacién con los diferentes actores,
de manera que se disefiaron cuestionarios adaptados a cada grupo, que han
permitido recopilar informacién sobre las expectativas, e identificar fortalezas que
poder explotar y dreas de mejora a corregir en los préximos afios.

(102-42)

El criterio seguido para determinar los grupos de interés se basa en la
identificacién de personas y organizaciones que de alglin modo pueden ser
afectadas directa o indirectamente en el ejercicio de las actividades que se
desarrollan.

El Hospital lleva a cabo un proceso sistematico bien definido desde su
incorporacién en 2006, que se ha revisado y mejorado en 2010 y 2016, de
manera que genera mucha informacién de entrada a la revisién de la
estrategia seglin el Modelo de Excelencia EFQM.

(102-40)
Las partes interesadas internas y externas (grupos de interés) identificadas (102-44)
son las siguientes: Con toda la informacién, y tras el andlisis, se han identificado los temas y
preocupaciones de los grupos de interés asi como los aspectos que pueden
afectarle debido a cambios tecnolégicos, medioambientales, sociales y econémicos.
I Una vez conocidos, sera mas facil adoptar las medidas oportunas para adaptarse a
los mismos.
CALIDAD DEL SERVICIO; SATISFACCION DE LOS USUARIOS
PROVEEDORES DE PACIENTES FLEXIBILIDAD PARA ADAPTARSE A LAS NUEVAS NECESIDADES
T ORDEN HOSPITALARIA CUMPLIMIENTO NORMATIVO
APLICACION DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL AL USUARIO
h { } | TAL 1 SOSTENIBILIDAD
DIMENSION SOLIDARIA Y ALIANZAS CON ENTIDADES SOCIALES
SonEoen m-:|ENI"||':g$RFf:1:| LIARES TRANSMISION DE LOS VALORES Y PUESTA EN PRACTICA EN NUESTRA LABOR
Coig;g?ﬁ%i:ggﬁ:LEs L ——* CALIDAD DEL SERVICIO: GRADO DE SATISFACCION
MEDIOS DE COMUNICACION, = USUARIOS: PACIENTES Y FAMILIAS ——=  SEGURIDAD DEL PACIENTE
REPRESENTANTES DE USUARIOS - ——=  INFORMACION Y EXISTENCIA DE MECANISMOS DE COMUNICACION (SUGERENCIAS,
ASOCIACIONES Y SOCIEDADES CIENTIFICAS RECLAMAGIONES, FELICITACIONES. )
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

COLABORADORES: PROFESIONALES Y

g COMPORTAMIENTO ETICO, RESPONSABLE Y TRANSPARIENCIA POR PARTE DE DIRECCION
VOLUNTARIOS

DESARROLLO Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

———= POLITICA RETRIBUTIVA CON EQUIDAD Y SIN DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO
———= SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO

e DIVERSIDAD, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ¥ CONCILIACION

2

UI:IEI
[]

CENTROS SANITARIOS Y
SOCIALES EN ARAGON COLABORADORES:
PROFESIONALES Y VOLUNTARIOS MEDIOAMBIENTE

————=s CONTROL DE EMISIONES

o MINIMIZACION DE LA GENERACION DE RESIDUOS

————e REDUCCION DE LOS CONSUMOS: ENERGIA, AGUA, PAPEL, ETC.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ADECUADO Y DEL CODIGO DE CONDUCTA
PRACTICAS LABORALES

CUMPLIMIENTO ACUERDOS ECONOMICOS, COMPROMISO, PLAZOS...

ADMINISTRACION

T
1

s IMAGEN Y REPUTACION
SOCIEDAD — 5 INFORMACION, COMUNICACION ¥ TRANSPARENCIA
—» APORTACION VALOR EN EL ENTORNO: ACADEMICA, DOCENCIA, ECONOMICA

—= APERTURA Y FLEXIBILIDAD PARA ATENDER NUEVAS NECESIDADES
———= INNOVACION

|



(102-15)

&)  nuestro HospiTAL

(102-15) La estructura de gestién del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza se basa en conseguir los objetivos clave,
tomando como referencia el Modelo European Fundation
Quality Magnament (EFQM) de excelencia. Para ello, el
equipo Directivo impulsa la mejora continua en la gestién a
través del desarrollo e implantacién de Planes Estratégicos
definidos desde el 2006 siguiendo un método sistematizado
de desarrollo, implantacién, revisién y actualizacién de la
Estrategia que incorpora desde 2016 la "Gestién de partes
interesadas" y la "Gestion de riesgos y oportunidades”.

La metodologia que se utiliza permite obtener informacién
util para la elaboracién del DAFO como base para la
formulacién de la estrategia y la revisién de la Misién, Visién
y Valores, a la vez que establece la frecuencia con la que se
debe realizar ésta, dotdndola de estructura. Los objetivos
estratégicos se definen para un periodo de 3 a 5 afios,
alineados con los que define la Curia Provincial de la OHSJD, y
se despliegan anualmente en objetivos, planes de accién y
actividades que quedan recogidos en el Plan de Gestién
anual.

Para cada objetivo (estratégico o anual) se establece un
responsable de consecucién, indicador de medida, situacién
inicial y meta o valor objetivo a alcanzar.

Durante 2019, se ha continuado trabajando en la consecucién
del Plan Estratégico 2016-2019 que presenta seis objetivos
estratégicos.

En estos objetivos estratégicos se incluyen aspectos
relacionados con la sociedad, la economia vy el
medioambiente, directamente alineados con |las
necesidades y expectativas de las partes interesadas del
Hospital.

Hospital

Zaragoza

CARTERA DE SERVICIOS

PERSONAS

EXCELENCIA

INNOVACION
INVESTIGACION

SOLIDARIDAD

SOCIEDAD
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PLAN

ESTRATEGICO

& & & & & - 8 8 & @ - & & & @

- a2 s @

Garantizar la sostenibilidad

Despliegue de las politicas de gestion de personas (Modelo
gestion por competencias Vs valores)

Politica compensacion

Revisar y adaptar al plan de Transmision de Valores desarrollade
en el centro

Identificacion e implementacion de férmulas de participacién
para profesionales y voluntarios (segun medelo Provincia)

Modelo de Excelencia de Calidad en la gestion (EFQM)
Modelo de Humanizacion de la asistencia

Continuar con la reingenieria de procesos

Riesgos empresariales

Procesos a integrar en nuestro sistema de gestién (SG)

Huella digital

Investigacion

Sistermas de Informacion

Generar modelo de innovacién en nuestro centro
Tecnologia, equipamiento y nuevas formas de trabajar

Nuevoe modelo de gestion del proceso de voluntariado
Hermanamiento con otros centros

Cultura de solidaridad - Obra Social de nuestro centro
Solidaridad con otras instituciones

Solidaridad de proximidad

Presencia institucional en todos los foros relacionados con
nuestra actividad y de influencia directa

Proyeccion hacia el exterior

Alianzas con proveedores

Docencia ¥ relaciones con universidades

Muestro voluntariado



Cr

NUESTRO HOSPITAL

REFORMAR Y AMPLIAR LA CARTERA DE
SERVICIOS CON EL SALUD

OFERTANDO NUESTROS RECURSOS PARA IR CUBRIENDO
NECESIDADES DE LOS HOSPITALES DE REFERENCIA

CARTERA DE
SERVICIOS

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

TRANSFORMACION E INNOVACION A
IMPLEMENTAR EN EL HOSPITAL

QUE CONTRIBUYA A LDS PROCESOS DE MEJORA DEL 5AS ¥ DEL
PACIENTE, PERO DE FORMA MUY SIGNIFICATIVA A TODA LA
SOCIEDAD ARAGONESA

PROYECTO DE REINGENIERIA DE
ESPACIOS
¥ UN PLAN DIRECTOR ASDCIADD

PLAN DE CRONICOS DEL HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE ZARAGDZA

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAIO

MODELO DE GESTIGN DE SALUD LABORAL Y MODELO DE
EMPRESA SALUDABLE

MODELO DE GESTION DE RIESGOS
EMPRESARIALES

SEGURIDAD DE LA
INFORMACIGN DEL HOSPITAL

PLAN DE COMUNICACION

PARA TRANSMITIR EN NUESTRO ENTORNO LO QUE HACEMOS Y COMO
LO HACEMOS, ASI COMO DESARROLLAR ACTIVIDADES ENCAMINADAS
AL FOMENTO DE LA IMAGEN QUE LA SOCIEDAD TIENE DEL HOSPITAL

SOCIEDAD FOMENTO DE LAS ALIANZAS CON
NUESTROS PROVEEDORES

TANTO EN EL AMBITO SANITARID, PUBLICO Y DE LAS ENTIDADES
DE SEGURO

MODELO DE ATENCION A ENTIDADES DE

SEGURO Y ASOCIACIONES

QUETDDOS LOS POTENCIALES CLIENTES SE BENEFICIEN DE
NUESTRA ASISTENCIA

PERSONAS
(Profesionales,
voluntarios, estudiantes
en préacticasy
colaboradores externos)

ESTABILIDAD Y CONSOLIDACION
ECONOMICA DEL MODELO JUANDEDIANO

EL PLAN DE CRONICOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
ZARAGOZA

MAYOR EFICACIA Y EFICIENCIA

EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

MODELO DE HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA

DESPLEGADO DESDE LA CURIA PROVINCIAL ¥ QUE SE RECOGERAN
DENTRO DEL PLAN DE CRONICOS SEGUN ESTILD SAN JUAN DE

PLAN ESTRATEGICO SEGURIDAD DE
PACIENTES

MODELD DE GESTION EXCELENCIA

EMPRESARIAL (EFQM)

MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

FOMENTAR LA PRESENCIA COMO
REFERENTE EN FOROS RELACIONADOS CON
NUESTRAS ACTIVIDADES INFLUENCIA

SOLIDARIDAD

POTENCIAR Y FORTALECER LAS ALIANZAS CON
OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

DESDE EL AMBITO EDUCATIVO, AMBITO DOCENTE Y AMBITO
PROFESIONAL

MODELO DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS

ALIADD A LAS NECESIDADES ESTRATEGICAS PARA EL PERIODO.
CAPTACION, SELECCION, ACOGIDA. FORMACION ¥ DESARROLLO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAIO

MODELD DE GESTION DE SALUD LABORAL Y MODELD DE
EMPRESA SALUDABLE

COMUNICACION INTERNA

U
VIODELO OE GESTION DE SALU| ¥ MODELO DE-
VIPRESA SA

MODELO DE GESTION DEL PROCESO DE
VOLUNTARIADO

CON APERTURA A LA SOCIEDAD Y NO SOLO SON SERVICIO EN EL
HOSPITAL, CON LA DEFINICION E IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO A DOMICILIO Y UN PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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COMPENSACION Y BENEFICIOS

RETRIBUCION, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y
CONCILIACION LABORAL

PARTICIPACION Y
CORRESPONSABILIDAD

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
TRANSMISION DE VALORES DE LA
INSTITUCION

PLAN ESTRATEGICO OBRA SOCIAL
2016-2019

EN EL QUE SE RECOGE QUE QUEREMOS SER EN ARAGON Y COMO
LO VAMOS A CONSEGUIR

PROYECTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL



NUESTRO HOSPITAL

ElL modelo de Gestién del Hospital lleva a organizar el trabajo de los
diferentes servicios en base al Mapa de Procesos, distribuyéndolos en
Procesos Estratégicos, de Apoyo y Clave.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ ——— et de reigos e b, i et i PRL L8 i Bl
Eslratigicn Partrs bt eresadas. Gerutiin Ambarntal [T
PROCESOS OPERATIVOS !
— ASISTENCIA
CUIDADOS | MEHABILITACION GERIATRIA HEFROLOGLA BUCODINTAL
o [ﬂ [ﬁ_ “ a
: 5
£ B
' APOYO ASISTENCIA el
— | ATUNCHIN AL USUARSD| | ATEROKH LIPRITUAL ¥ RISIOSA | VOLUNTARIADD | TRABAIOSOCIAL | ATENCION PUCOLOCGICA T FSMARATRICA |
F
PROCESOS DE APOYD
M- FARMACIA GESTHOM DE LOS RECURSOS COMUNMACION  GESTION DE PERSONAS.  SOPORIT PACIENTE
e Rt WAB T Tt TGN POONHTICE L] Okt de la

rermasiatn Chnics
Sit ey e edormgiin  Conirol wervicsos enlernos

Sabiviagn GENETEIES

‘werkurlabon

Su definicién ha permitido sistematizar nuestra actividad, disminuyendo la
variabilidad en la prestacién de nuestro servicio y permitiendo una mejor atencién a
nuestros usuarios y a las administraciones sanitarias y compaiiias de salud que
demandan nuestros servicios. Cada proceso tiene un propietario, que son quienes
asumen la responsabilidad de la gestién de cada uno de ellos.

Para poder desplegar la estrategia a todos los niveles de la organizacién en
2019 se han definido:

RESPONSABLES

26

OBJETIVDS

11

PLANES DE ACCION ACTIVIDADES

27 | 244
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Alo largo del afio, hay una sistematica continua de revisiones y seguimiento de los
objetivos anuales (en Informes de Revisién del Sistema de Gestidn), reuniones
mensuales de Comité de Direccién, dénde se procede a la revisién de indicadores
de Cuadro de Mando Integral, tanto de rendimiento como de gestién y actividad.

El porcentaje total de cumplimiento de nuestro plan ejecutivo anual 2019 ha
obtenido un resultado global del 67,57%, tras aplicar los pesos ponderados
asignados a cada Plan de Accién y Objetivos Anuales.

En este sentido, el Hospital presenta un largo recorrido en la implantacién y
desarrollo de modelos (EFQM) y normas de gestién y aseguramiento de la calidad
(IS0), en su clara apuesta por la excelencia empresarial, que han conllevado una
serie de reconocimientos a lo largo de la historia, y entre los que en la actualidad
destacan:

RECONOCIMIENTOS

Sello de Excelencia Aragén Empresa, categoria
Oro (renovado en 2019)

MNorma UNE-EN-1S0O 9.001 implantada y certificada
en todos los procesos y servicios del Hospital.

Norma UNE-EN-1SO 14.001 implantada y certificada
en todos los procesos y servicios del Hospital.

Ademas, en 2019:

Acreditacion QH (Quality Healthcare) en Excelencia
en Calidad Asistencial del Instituto para el
Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS),
obtenido en 2019

Premio "empresa con Alma" de ESSAE Formacion

Reconocimiento en la Green Zone de la Cumbre
del Clima de Madrid entre los “101 ejemplos
empresariales de acciones por el clima”

Premio en categoria "Valores Humanos" a la
Unidad de Cuidados Paliativos en los V Premios
MNacionales de la Fundacién Labordeta

Premio "Hospital optimista” por favorecer un
entorno sanitario saludable por la Fundacion
Hospital Optimista

Sello RSA+ por parte del Gobierno de Aragon
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1
u NUESTRO HOSPITAL S,
L OBJ ETIV.... SOSTENIBLE

|GUALDAD
DEGENERD

EDUCACION
DE CALIDAD

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza tiene interés en impulsar la
Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible y contribuir a alcanzar los ODS y
los objetivos relacionados. Por ello, tiene identificados los “Objetivos

i " H i TRABAJD DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS
para el Desarrollo Sostenible (ODS)" de Naciones Unidas sobre los que Eucnnr%m‘m &?E}:E,"“ a ‘|[] SIS

12 oo
RESPONSABLES

QO

tiene capacidad de influencia. En su compromiso por contribuir al
desarrollo sostenible y la mejora del bienestar del conjunto de la
sociedad, ha alineado las actuaciones en materia de responsabilidad
social con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17 ODS.

AGGION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALINZAS PARA .
13 *eteum 14 Shusana DEECOSSTEAS 16 ENSTUCONES 17 o R @
‘__3. OBJETIVL:S
Desde 2019, el Hospital se encuentra adherido al Pacto Mundial de las s gEoDsE'?'ERh?%iL_E

Naciones Unidas para apoyar la gestion ética y responsable basada en
Llos 10 Principios.

H2AZAND

DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

A través de las actuaciones realizadas y en linea con la estrategia el
Hospital contribuye principalmente a los siguientes ODS:

Gestionar de
manera
responsable

mipulsar el

crecimiento
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NUESTRO HOSPITAL
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y DATOS CLAVE DE 2019

(102-7, 401-1)

@ Distribucion de la plantllla

| n . ®
T p— 14 5
| | = s NIy 42 "
' 14 5
Ano 2017 42 ‘,
Ano 2019
PROCESOS HOSPITALIZACION N° 2.328 : : 278 oL '
ESTANCIAS N° 92.300 [ ; Afio 2018
PACIENTES ATENDIDOS 4.921 | J 288
% OCUPACION HOSPITALIZACION 80,36% \ ! 112

% OCUPACION HEMODIALISIS 90%
% OCUPACION HOSPITAL DiA 78%

% REINGRESOS-IRAR 2,32% i s
oL o re. | 298 , _ Antigledad de la plantilla
VALORACION RHB e

% DE INFECCIONES NOSOCOMIALES 2,74% g . J ' 1100

PACIENTES CON GRAVE 1
43,24% . ! 1050

PROBLEMATICA SOCIAL / . -

ROTACION DE PERSONAL

TASA DE UPP”S INTRAHOSPITALARIAS 7,25% : - 9,50
9,00

NUEVAS CONTRATACIONES

8,50

8,00

Y Q2 161 Voluntarios



La consecucién de los objetivos debe a su vez garantizar la sostenibilidad econémica y el equilibrio en las
cuentas de explotacién.

NUESTRO HOSPITAL

(102-12) El hospital suscribe o apoya iniciativas externas
alineadas con el desarrollo sostenible y promueve la
adhesién a las mismas por parte de otras empresas y
entidades con las que se relaciona. Entre los principales
estatutos, principios u otros documentos externos que el
Hospital respalda se encuentran:

En el 2019 la actividad principal del HSJD esta consolidada a través del Convenio de Vinculacién que integra al
Hospital en la red sanitaria publica y durante este ejercicio, hemos conseguido resultados positivos, generando
recursos econémicos suficientes para cumplir con nuestros compromisos de amortizacién de deuda y acometer
las inversiones necesarias.

(102-7, 201-1, 201-4)

Adhesion desde 2019 al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, Global Compact

Declaracién de Luxemburgo
Comunidad #PorElClima

Plan RSA del Gobierno de Aragén

(102-13) 2017 % 2018 2019

El Hospital pertenece a numerosas asociaciones vy INGRESOS NETOS * | 14.691.397 15.615.756 18.466.025

organizaciones de promocién nacional, entre ellas: GASTOS TOTALES | 14.686.188 15.761.748 17.336.919

Gastos de personal | 9.093.282 9.170.660 9.784.095
Asociacidn Espafiola Pacto Mundial Gastos Farmacia | 3235.322 1.322.586 2.309.132
Cluster de |a Salud de Aragén (Arahealth) Gastos material sanitario - 969.666 891.794 5 832193
Red sanitaria de hospitales INVERSIONES TOTAL 813.921 284.446 236.036 '™
Red Eun:.'rpea daiHospicales si_n H'j'mo (EMSH) Inv. equipamiento electro-médico 1.619 B 4464 e 31.255
Federacién Aragonesa de Solidaridad (FAS). »
plataforma REDES Inv. equipamiento PRL 38.587 — 48.410 41.661
ONGD Juan Ciudad COSTES DE EXPLOTACION 1.136.753 i o '-'801°
Plataforma del voluntariado en Espafia SUBVENCIONES ENTIDADES PUBLICAS 14.697 :ﬁ 0 . 0 _:
ng‘rama A‘ragfn EmpTesd SUBVENCIONES ENTIDADES PRIVADAS 195.339 / 209.831 . 212.092 1
Comité de bioética de Aragén 4 | = |
INVERSION SOCIAL 48.450 73.612 59.902 l
RESULTADOS 5.210 ‘1 -145.992 1.129.106 1

Ademas fomenta y favorece al mismo tiempo, que los
profesionales pertenezcan a miiltiples asociaciones
profesionales e internacionales de sus correspondientes
especialidades.

En este periodo el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha conseguido financiar sus programas asistenciales y
sociales con las aportaciones de las Administraciones Publicas (Ayudas y Subvenciones) asi como de

Instituciones Privadas.

La actividad econémica del Hospital estéa sometida a una auditoria anual externa, que avala nuestra gestién. Asi
mismo desde la Orden Hospitalaria, se realiza un seguimiento mensual en las actas de Comité de Direccién y en

\Vr

los planes de gestidn anuales que se presentan para aprobacién y seguimiento posterior.



&)  nuestro HosPITAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

(102-50)

El presente Informe de sostenibilidad, correspondiente al afio 2019, es un compendio del
desemperiio anual del hospital en materia de desarrollo sostenible, de su estrategia al
respecto y de las principales actuaciones y proyectos acometidos.

(102-45)
Este informe contempla solo y exclusivamente las actividades del Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza.

(102-46)

La elaboracién y publicacién responde al compromiso que asume el Comité de Direccién
de fomentar la transparencia y realizar una gestién responsable, garantizando la
sostenibilidad del Centro, en coherencia con la Identidad y los Valores de la Orden
Hospitalaria.

Para realizarlo se cumplen:

® Principio de materialidad: la informacién presentada cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejan los impactos significativos, 'sociales, ambientales y
econdémicos del Hospital o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en
las evaluaciones'y decisiones de los grupos de interés.

* Participacion de los grupos de interés: el hospital identifica a sus grupos de interés
y describe la forma de dar respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

e Contexto de sostenibilidad: es la forma en la que el Hospital contribuye, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y
condiciones econémicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global.
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® Principio de exhaustividad: la cobertura de los Indicadores y la definicién

de la cobertura de la memoria son suficientes para reflejar los impactos
sociales, econémicos y ambientales significativos y para permitir que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefio del Hospital durante el
periodo que cubre la memoria. La obtencién de los datos que incluye el
informe son obtenidos de estados contables y de gestién internos,
corresponden con registros verificables y con alcance a todas las areas de
actividad y gestién del Hospital.

Exactitud: El enfoque hacia la exactitud y equilibrio del informe, se aplica
no otorgando al mismo ninguna limitacién, de modo que describe en su
contenido de forma fiel los impactos positivos y negativos, relacionados
con la actividad.

Claridad: El enfoque aplicado es de uso de términos de uso comiin, ademas
de detalles fuentes de informacién e indicadores de sencilla comprensién.

Comparabilidad: El proceso para implantar el principio de comparabilidad
se aplica en la inclusién de graficos con indicadores y datos de varios
ejercicios para de modo simple, apreciar lineas de tendencia, avances y
retrocesos en sostenibilidad.

Confiabilidad: Para el Principio de confiabilidad este informe aplica la
obtencién de datos con soporte documental interno de la empresa y puede
ser revisado, por aquella parte interesada que asi lo solicite.

Periodo de la informacion: EL compromiso de transparencia, tiene caracter
de voluntario con periodicidad anual mediante este y anteriores informes.

(102-52) La periodicidad de informacién en materia de sostenibilidad es anual, coincidiendo con el afio fiscal. (102-51) El informe anterior es del

ano 2018. Esta disponible en:

https://www.hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2019/10/MEMORIA-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-HSID-ZGZ-2018-1.pdf



https://www.hsjdzaragoza.es/wp-content/uploads/2019/10/MEMORIA-RESPONSABILIDAD-SOCIAL-HSJD-ZGZ-2018-1.pdf

NUESTRO HOSPITAL

(102-54) Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI. Ademas trata todos los impactos
econémicos, sociales y ambientales de la organizacién, para lo que
se ha respondido exhaustivamente a lo solicitado por cada indicador,
excepto aquellos que por su @mbito de actividad no se consideran de
aplicacién al Hospital San Juan de Dios, situacién indicada en dichos
apartados. (102-56) No se ha sometido a verificacién externa.

(102-48) Durante los afios 2015 a 2017 la estructura del informe se
mantuvo de acuerdo a la propuesta dentro del Plan RSA del Gobierno
de Aragoén. El informe de 2018, se modificé para alinear las acciones
con los ODS.

Aunque desde el inicio, el informe se basé en la GRI, hasta el
correspondiente a 2016 se basaban en la Guia G.4. Desde 2017 hasta
la actualidad se basan en el Standard GRI, siendo este el primero que
recoge todos los Standard Esenciales asi como la tabla de
contenidos.

(102-49) No hay cambios significativos con respecto a los periodos
objeto del informe anteriores en la lista de temas materiales vy
Coberturas de los temas. Se ha incluido alguna informacién para
cumplir Standard GRI.

El informe de sostenibilidad es publico a través de la pagina web del
Hospital y se ha comunicado de forma expresa a los grupos de
interés mas relevantes. Las preguntas sobre el mismo se pueden
dirigir a la direccién indicada en la pagina 2 (102-53).

(102-47) De acuerdo a los principios y con el fin de reflejar los
efectos econémicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacién o influir de un modo sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés, en la Memoria que presentamos
se describen los aspectos materiales alineados con la estrategia de
la organizacién e identificados, en funcién de su relevancia e
importancia, para cada uno de los Grupos de Interés y para el propio
Hospital.

Empowering
Sustainable
Decisions

Se ha llevado a cabo un proceso de identificacién de asuntos relevantes de sostenibilidad del
hospital para determinar su prioridad. La priorizacién de aspectos en el dmbito interno se realizé a
través de sesiones presenciales en las que participé el Comité de Direccién y los mandos
intermedios, que otorgaron puntuaciones de 1 a 5 a los diferentes aspectos en funcién de la
relevancia.

Con el fin de obtener una valoracién externa de los aspectos de sostenibilidad y de otros aspectos
clave para la entidad se establecié un canal extraordinario de relacién y didlogo, en concreto, se
realizaron cuestionarios de percepciéon de grupos de interés que ordenaban en funcién de la
importancia que tenia cada aspecto identificado. Ademas se daba la posibilidad de afiadir aspectos
que considerasen relevantes y otra informacién adicional.

Se tuvieron en cuenta tanto el andlisis interno como la valoracién externa y tras la verificacién por
parte de la Direccién en la que se valoré la coherencia de los resultados obtenidos, se obtuvo la
siguiente tabla:

temas
economicos

201- Desempeno econdmico
102-16 + 205- Ge 1 ética y lucha
contra la corri

temas
ambientales

temas
sociales

MATERIALIDAD

esempefio ambiental

SID ZARAGOZA | 17
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Prestar una asistencia integral, humanizada y de calidad a los enfermos, forma parte de la
Misién del Hospital, siendo este el objetivo prioritario a la hora de enfocar la manera de atender

las necesidades de los pacientes, de sus familias y de todos aquellos concertadores que

depositan en nosotros su confianza en la atencién los usuarios que nos remiten.
En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se trabaja para ofrecer una atencién integral que

cubra las cuatro dimensiones asistenciales (fisica, psicolégica, social y espiritual) y constituya

un elemento diferenciador frente a la asistencia que se ofrece en cualquier otra institucién del
ambito sanitario, socio sanitario y social. En base a este planteamiento los servicios
asistenciales, de apoyo y de gestién se organizan para asegurar una forma de proceder

orientada a cubrir sus necesidades, de la maxima calidad y sostenible socialmente, que garantice
la accesibilidad a los servicios que se ofrecen en el Hospital y la continuidad asistencial al
ingreso y alta del paciente, contribuyendo de esta manera a los siguientes ODS:

L
2 0DS e
=) inclusiony la

igualdad

Proteger a las
personas
vulnerables

Mejorar los
resultados de
salud

v

L

Para ello a través del despliegue del Modelo de Excelencia en la Gestién Centrado en la Persona (MECP) disefiado en el Hospital en base al Modelo EFQM, tratamos de
atender todas sus necesidades pero teniendo en cuenta las posibilidades de nuestro entorno, las expectativas de nuestros proveedores y la sociedad aragonesa y
siendo conscientes y responsables de los recursos que tenemos a nuestra disposicion.



u COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

MEJORAR LOS RESULTADOS DE

SALUD

(102-6 y102-10)

Durante el afio 2019, en el Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza se han atendido a los pacientes derivados desde
los hospitales y los centros de atencién primaria de la
Sanidad Pudblica Aragonesa, asi como desde UNESPA, las
Compafias y Mutuas Privadas con las que se han
establecido durante los udltimos afios convenios y cuya
actividad ha continuado la tendencia al alza en 2019.

Con los proveedores de pacientes existe una comunicacion
constante y una transparencia, tanto desde el punto de vista
econédmico como desde el punto de vista de proceso
asistencial a través de la Comisién de Seguimiento entre la
Administracién Sanitaria y la Gerencia de nuestro Centro,
que permite analizar tanto indicadores de gestién como el
cumplimiento de los objetivos asistenciales, asi como
cualquier otra incidencia surgida en el periodo
(reclamaciones, posibles necesidades asistenciales, etc.).

A la vez, esta cercania permite conocer sus necesidades y
expectativas y, en base a ellas, poder disefiar servicios y
adaptar la cartera del Centro de manera adecuada a las
necesidades de los pacientes crénicos fragiles y sus
cuidadores, las crecientes necesidades de la poblacién
aragonesa en el ambito de la geriatria, la dispersién
poblacional propia de nuestra Comunidad Auténoma asi
como la optimizacién de recursos sanitarios del entorno de
Zaragoza.

3 SALUD
Y BIENESTAR

14%

COMPARIAS

ACTIVIDAD 2019
5.848 pacientes

Hospitalizacion

2.672

Farmacia
Externa

Con la integracién del Hospital en la red publica sanitaria del Servicio Aragonés de Salud consecuencia
del Convenio firmado para los préximos afios, durante 2019 se ha iniciado la atencién a Pacientes
Cronicos Complejos en una unidad especifica creada para esta finalidad que incluye la atencién en
consultas externas y en hospital de dia médico asi como el ingreso hospitalario a pacientes que
presentan descompensaciones y son derivados desde los centros de atencién primaria.

El objetivo del programa es prestar a los PCC con necesidades complejas de salud una asistencia
sanitaria integral, efectiva y segura acorde con sus necesidades y expectativas de salud manteniendo el
mayor grado posible de autonomia personal y de integracién en su entorno y en la sociedad y para
conseguirlo, se han disefnado unidades como la de nuestro hospital, con las que se estrecha la
comunicacién y relacién entre los equipos de atencién primaria y los especialistas de los hospitales de
referencia.

La estructura asistencial del hospital se ha mantenido como en afios previos, con cuatro Unidades de
Gestién Asistencial, cada una con dos responsables (médico y enfermera) que proporcionan una visién
integradora, colaboradora y transversal de la atencién para facilitar el trabajo en equipos
interdisciplinares desde el trabajo auténomo y responsable de los diferentes profesionales. Todo ello
para poder ofrecer una atencién centrada en la persona y su familia, donde la calidad asistencial y la
seguridad son los ejes sobre los que giran miiltiples procesos.
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HOSPITALIZACION

HEMODIALISIS

HOSPITAL DE DIiA
MEDICO

HOSPITAL DE DiA
REHABILITACION
AMBULATORIA
ATENCION ‘
DOMICILIARIA (ESAD)

SALUD BUCODENTAL

e

HOSPITALIZACION

HEMODIALISIS

REHABILITACION
AMBULATORIA

HOSPITAL DE Dia

ATENCION

DOMICILIARIA (ESAD)
SALUD BUCODENTAL ‘

o
Ha aumentado el n° de procesos de N T
Hospitalizacién respecto a los anteriores SALUD BUCODENTAL ‘
ejercicios, reduciéndose la estancia media CONSULTAS

. EXTERNAS 5

las demoras para el ingreso de / /
pacientes, aunque ha aumentado la tasa
de reingreso.

3 SALUD
Y BIENESTAR

HOSPII’hLIi’nCIﬁN
HEMODIALISIS

HOSPITAL DE DIA

REH;&EILIT}\.EION
AMBLULATORIA
ATENCION

FARMACIA EXTERNA r

(I 06

VA
En cuanto a la actividad ambulatoria, se ha reducido la actividad en hemodidlisis. Sin embargo, se han
incrementado tanto las atenciones domiciliarias ESAD como la asistencia en la Unidad de Salud
bucodental -se ha reforzado la atencién a nifios con fisura palatina y con malformaciones craneofaciales,
ampliando de esta manera la cartera de servicios al incorporar la ortodoncia-. En la apuesta de la
Direccién por convertir la unidad en un centro de referencia para la atencién bucodental de nifios con
discapacidad se ha solicitado a la Consejeria, mediante adenda al Convenio, la ampliacién de la actividad

asi como la atencién con anestesia o sedacién para evitar los desplazamientos de las familias a otras
ciudades, o que tengan que costearse el tratamiento.

También el servicio de rehabilitacién ambulatoria ha incrementado la actividad respecto a ejercicios
anteriores, si bien no se han alcanzado las previsiones estimadas. Lo mismo ha ocurrido con los servicios
ambulatorios incluidos en la nueva unidad de crénico complejo, la cual, pese a haber sido una de las
mejores en Aragén, en términos comparativos, requiere un mayor impulso en los equipos de atencién
primaria para que se puedan alcanzar los datos estimados.

Durante 2019, el servicio de farmacia de dispensacién hospitalaria a pacientes externos se ha
consolidado, incrementando los pacientes atendidos asi como el total de dispensaciones y continuando
con la buena tendencia presentada desde su puesta en marcha en 2018.
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Durante 2019 se ha dado continuidad a las actuaciones innovadoras Lista de espera. ESAD ¢ e, R
puestas en marcha en afos anteriores, orientadas a: Derivaciones PENCHENTES Vakoact Lisade spers A
Derivaciones PENDIENTES YISta de rentrs ATIRS
- - - - - - - \".wla[m
¢ Reducir la estancia hospitalaria y mejorar la eficacia
C.GCEE. MAP, Fecha de recepoitn
¢ Atender al paciente pluripatolégico ALBOE. MAP. Fechp de recepcién: 2670472019
e Aumentar la capacidad de atencién deslocalizada : =
¢ Asegurar la continuidad asistencial r 3 ! VMAEZ, Oncoiogi HUMS.Feck
+ Afiada otra tarjet2 019

recepcion: 14/06/2

¢ Mejorar la seguridad

Entre estas actuaciones destacan: B

* El programa de seguimiento de los paciente paliativos atendidos por
los ESAD mediante la Plataforma CASA (Continuidad Asistencial y
Soporte Avanzado) .

e La atencién a pacientes de Nefrologia y Geriatria mediante video-
consulta Sanitas Blua desde el hospital, facilitando de esta manera el
seguimiento de los pacientes y posibilitando una atencién mas agil,
flexible y personalizada, al mejorar la gestién del tiempo y de los
recursos de pacientes y centros sanitarios como nosotros.

¢ Diactivate - Actividad fisica para el paciente con enfermedad renal
crénica .

* Programa de accesos vasculares .

* Equipo de trabajo de higiene de manos.

* Programa PROA de prevencién de infecciones nosocomiales.

Ademas, se ha comenzado el desarrollo de dos nuevos proyectos:

* Farmacia de Pacientes Externos Homedelivery, que tiene como objetivos acercar
la dispensacién de medicamentos en el domicilio del paciente atendiendo a
criterios de vulnerabilidad social y de enfermedad procurando mejorar la
adherencia al tratamiento y mejorar los resultados en salud.

e "Y también te acompanamos"”, un proyecto de atencién en el domicilio al paciente
paliativo tratando de llevar todos los recursos sanitarios, sociales, psicolégicos, de
ayudas técnicas y voluntariado. Este proyecto lo lleva a cabo el Hospital San Juan

chspnal g

de Dios con la Asociacién Espariola contra el Cancer en Aragdén y con el Sector . I Juan
Sanitario Zaragoza |, realizandose previamente un proyecto piloto en el Centro de d
Salud la Jota y posteriormente generalizarlo.

2.'\!'.‘.1_‘071




Con el fin de conseguir la transformacion digital del Hospital, se ha continuado
invirtiendo en el desarrollo e integracién de las nuevas tecnologias en la prestacion de
asistencia sanitaria, tales como:

® Integracion HIS Farmatools

* Actualizacién e Integracién HIS con la BBDD del ESAD para DGA

* Adecuacién HIS a nuevo convenio de colaboracion SALUD, tanto a nivel de
informes y reportes como de registro de actividad. Creacién de las consultas
externas en HIS y actualizacién de todos los anexos. Creacién de la UCA y su
sistema de gestion.

* Realizacién maqueta para cambio de entorno HIS, de escritorio a Web

* Aprobacién del proyecto de integracién con SALUD (HCE) a nivel de demograficos
para su ejecucién en 2020
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Para ello se ha dotado al departamento de IT de profesionales
cualificados y se han internalizado conocimientos y funciones criticas
que que hasta ese momento estaban en otras empresas.

Ademas, en paralelo se ha realizado el analisis y se ha iniciado la
documentacién y revisiéon de infraestructuras de IT en base a la ISO
27001 y se han abordado mejoras de seguridad en sistemas.
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El hospital, en su propdsito por ofrecer la mejor atencién y
contribuir con ello a la mejora de la salud de los pacientes, ha
iniciado un proyecto de reingenieria de procesos con la
revisién de uno de los procesos clave, el de hospitalizacién, y
que se desarrollara a lo largo de 2020.

De la misma manera y en base a la preocupacién del Hospital
por ofrecer respuestas a las distintas necesidades
expresadas por sus grupos de interés y en concreto de los
pacientes que atiende, ha emprendido un proyecto de
innovacién importante con pacientes, familiares vy
profesionales a través del disefio de servicios que es el de
Experiencia Paciente con metodologia Design Thinking en
la Unidad de Convalecencia con Rehabilitacién. Un andlisis

de la percepci6n que pacientes y acompafiantes tienen de la

atencion recibida en todas sus interacciones con el centro
durante todo el proceso de hospitalizacién.

3 SALUD
Y BIENESTAR
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El objetivo es conocer, a través de técnicas de design thinking, las necesidades, expectativas y la
experiencia del paciente desde su ingreso en el Hospital, identificar las areas de mejora y optimizar
los procesos y las interactuaciones del usuario en las diferentes unidades asistenciales del centro
hospitalario.

Las necesidades y requerimientos de los pacientes, familiares y
personal se estudian bajo un enfoque holistico, que permite una vision
global de los servicios, y desde un punto de vista principalmente
cualitativo mediante técnicas etnograficas, entrevistas y procesos
participativos. Esta metodologia de trabajo se orienta a disefar y
desarrollar servicios que generen una experiencia Unica en el paciente,
integrando los objetivos del Hospital con las necesidades del paciente y
sus familiares.

Con este proyecto, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, pretende
contribuir a generar un cambio de la cultura de trabajo del centro hacia
un enfoque centrado en la experiencia de paciente, investigar las
necesidades, comportamientos y objetivos de todos los grupos de
interés relacionados con el servicio, diagnosticar y definir la experiencia
actual del usuario, asi como los distintos puntos de interaccién, con una
visién narrativa, secuencial y holistica.

Durante 2019 se ha trabajado tres de las cuatro fases del proyecto, que
han permitido identificar 5 retos para los cuales se plantearan acciones
e implantaran mejoras en 2020.
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Desde el punto de vista asistencial y para ofrecer una atencién integral, el Hospital ha continuado trabajando en conjuncién con los érganos de
gobierno de la Orden de San Juan de Dios de la provincia de Aragén-San Rafael, en el desarrollo e implantacién de un Modelo de Humanizacion de la
asistencia basada en los Valores Institucionales, que en 2019 ha estado centrado en:

* Laatencion a la soledad, participando en diferentes iniciativas dentro de la Orden
y en colaboracién con otras entidades de la Comunidad Aragonesa asi como con el
Ayuntamiento de Zaragoza, para el conocimiento de la situacién en la sociedad y la
definicion de intervenciones concretas para su abordaje y minimizacién,
principalmente en los perfiles de pacientes que se atienden en el hospital.

¢ El fortalecimiento del abordaje de la dimension espiritual a través del Servicio de
Atencion Espiritual y Religiosa (SAER), mediante el acompafiamiento y la escucha a
pacientes y familiares, asi como de la organizacién de actividades en fechas
sefialadas, que acercan la espiritualidad a las personas que visitan el centro.

® El seguimiento de actuaciones del dia a dia que reflejan los valores, asi como la
sensibilizacién y promocién de actitudes y buenas practicas entre los
colaboradores (profesionales y voluntarios) para mejorar la comunicacién entre
profesionales y usuarios (comunicacién no verbal, escucha activa, gestién
conflictos, relacién con ellos, canales de comunicacién), salvaguardando la
intimidad de los pacientes. Adicionalmente, se trabajé en la definicién, en grupos
de trabajo de las propias unidades, de frases motivadoras y que reflejen nuestra
actitud de servicio y posteriormente se incorporaron en los pasillos de las
Unidades.

® La incorporacion de la valoracién de la parte espiritual en el Plan de Cuidados
enfermeros para la identificacién del riesgo o presencia de sufrimiento espiritual
de los pacientes, fomentando asi una mirada mas atenta y una atencién holistica

* Creacién del Rincon del Ocio en la Unidad de Neurorrehabilitacion donde cada 15
dias se programa una actividad diferente que implica a todos los pacientes
ingresados, animando a la conversacién y a compartir.

(416-1) Tanto los nuevos servicios que el Hospital ofrece como los incluidos en su cartera desde hace
tiempo, y las obras que se ejecutan contemplan planes de seguridad y salud y medidas de mitigacién
de los riesgos que se identifican.
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VOLUNTARIOS

Otra innovacion con la que el HSIDZ cuenta para garantizar la Seguridad de los
pacientes posibilitando la actuaciéon de manera preventiva, es la existencia de la ATENCION

Comisién de Seguridad de Pacientes, que anualmente actiia en las siguientes INTEGRAL

. . EQUIPD

lineas: MEDICO +
EQUIPO _

ENFERMERIA

TRABAJO
SOCIAL

COMISION DE
SEGURIDAD

Cultura de Seguridad

Practicas Clinicas Seguras También contribuyendo a la salud, en este caso desde un punto de vista psicolégico y
Gestin de Riesgos social, destacan las actuaciones del Equipo de Atencién Psicosocial del Hospital,
Gestidn dellaiinformacion surgido de la colaboracién con la obra social de “La Caixa", de entre cuyas actuaciones
Participacion de Pacientes y ciudadanos destaca el “Programa de Atencién al Duelo” que acompana a los familiares, facilitando

L’}':ﬁ;ﬁg:g'é" Sl Bllust e e 2 este proceso de duelo y evitando complicaciones, a través de sesiones individuales y/o
grupales. Un afio mas, en este programa se han incrementado el total de personas

atendidas.

En esta linea y de acuerdo al modelo de atencién y cuidados destaca en el afo

2019: Personas
e La prevencion de enfermedades sistémicas y mejora de calidad de vida y atendidas EAPS

funcionalidad a través de la higiene y cuidado de dientes y cavidad bucal.

e Seguimiento de Caidas y Contenciones, revisandose el protocolo de
Contenciones donde se incorporan los consentimientos informados de todo
tipo de contencién, incluidas barandillas.

¢ Se ha definido la sistematica para la identificacion de pacientes en el Hospital
y se ha definido la que se utiliza en hospital de dia de paciente crénico

complejo. Todos los servicios asistenciales de apoyo, de forma conjunta con el Area Asistencial,

* Se hanrealizado actividades de Higiene de manos. trabajan de forma coordinada e interdisciplinar de manera que las diferentes

necesidades y expectativas de pacientes y familiares pueden ser identificadas de forma

Estas acciones, se suman a la asistencia sanitaria directa que se presta a los agil por los diferentes profesionales para poder intervenir de forma inmediata. En el
pacientes y al soporte que desde otras areas del hospital se realizan para la Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, la identificacidn se inicia en el proceso de acogida
atencion integral. Asi, desde el Servicio de Trabajo Social en 2019, mas del 40% y contindia a través del acompafiamiento por parte del Servicio de Atencién al Usuario
(44,53%) de los pacientes atendidos en el &rea de Hospitalizacién han sido durante toda la estancia utilizando herramientas que facilitan la comunicacién entre
valorados como de Grave Problematica Social, haciendo necesaria la intervencion pacientes /familias y los profesionales del Hospital: encuestas de satisfaccién, hojas de
de este equipo y siendo clave la actuacién y resolucién de estas situaciones previo reclamaciones, hojas de sugerencias y de felicitacién, garantizando cuando asi se

al alta hospitalaria. requiere su anonimato.
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(417-1) Tanto los pacientes como los proveedores de pacientes disponen de
informacién completa sobre los servicios del Hospital. Para ello, el servicio de
Admisién atiende las solicitudes que le son requeridas y adicionalmente el
Servicio de Atencién al Usuario se encarga de recoger, examinar, valorar y dar
respuesta a sugerencias, agradecimientos y reclamaciones. También desde el
Departamento de Comunicacién se realizan acciones de marketing e informacién
a los diferentes grupos de interés. (417-2, 417-3) Durante 2019 no ha habido
ningun incidente de incumplimiento relacionado con informacién de servicios ni
comunicaciones de marketing.

Por lo que respecta a la satisfaccién de nuestros pacientes, en 2019 hemos
recibido 391 encuestas, diferenciadas por cada programa asistencial, que nos
permiten hacer seguimiento de su grado de satisfaccién con nuestros servicios y
ademas, nos permiten identificar diferentes dreas de mejora.

Este afo, la satisfaccién media global del Hospital se ha situado en 8,92 sobre 10,
que a pesar de que es sensiblemente inferior a la obtenida en 2019, presenta un
dato muy positivo, siendo el % de insatisfaccién total por debajo del 1,5%.
Ademads, en la comparativa por programa asistencial los resultados son muy
satisfactorios.

TASA DE RECLAMACIONES ] 04 %
NUMERD DE SUGERENCIAS 74

107
8,92

FELICITACIONES Y
AGRADECIMIENTOS

SATISFACCION PACIENTES

SATISFACCION POR SERVICIDS

HOSPITALIZACION

HEMODIALISIS

REHABILITACION

ESAD

BUCODENTAL

3 SALUD
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Nuestro sistema de gestién (MECP) recoge e identifica la importancia de atender a las
necesidades de nuestros proveedores de pacientes, asi como garantizar la
satisfaccién con respecto a nuestro trabajo. En estos casos, la satisfaccién se ve
claramente identificada en el mantenimiento y consolidacién del volumen de
actividad del Hospital:

2017 % 2018

N°® PACIENTES SALUD

N° PACIENTES COMPARNIAS

N° PACIENTES PRIVADOS

(418-1) El Hospital no ha recibido durante 2019 reclamaciones relativas a violaciones
de la privacidad y pérdida de datos de los clientes, sin embargo, si se han realizado
cambios para mejorar la intimidad de los pacientes, principalmente en los momentos
de comunicacién entre profesionales y familias, identificados tras el andlisis de
quejas de pacientes recibidas en 2018. Adicionalmente, para minimizar el riesgo de
que sucedan incidentes en relacién con estos aspectos, el Hospital realiza un control
sobre la adaptacién a la normativa de protecciéon de datos, revisando sus procesos
asesorado por parte del Delegado de Proteccién de Datos, y realizando auditorias
internas cada dos afios. En 2019 se realizé la Gltima auditoria y a partir de las mejoras
identificadas, asi como de incidencias internas que se detectan, se han abierto
algunas acciones correctivas para preservar la informaciéon privada del paciente
ingresado y garantizar la destruccién de los documentos que contiene datos de
caracter personal. Como ejemplo de acciones implantadas este afio se ha bloqueado
acceso a USBs externos y se han instalado controles de acceso en las impresoras.
También se ha llevado a cabo una campafia de sensibilizacién a profesionales desde
el Departamento de informatica.

El Hospital presta especial atencién al aseguramiento de la privacidad de la
informacién personal de los grupos de Interés de la Organizacién y cuenta con un
canal de comunicacién mediante el cual se pueden comunicar incidencias a la
Comisién de PD, donde uno de los miembros es el delegado de PD.
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En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza consideramos que la contribucién que como entidad sanitaria nos corresponde en la mejora de la salud de la poblacién, no
Unicamente se circunscribe a la atencién directa que se realiza con los tratamientos y servicios prestados a los pacientes, sino que ésta es sélo una parte que debe
complementarse mediante la atencion indirecta a los pacientes asi como mediante el fomento de la investigacion, la formacion y la sensibilizacion concienciando de la

importancia de la prevencién en salud, aportando asi valor a los ciudadanos aragoneses y a la sociedad en general.

En 2018, se puso en marcha la Unidad de Docencia, Investigacién e Innovacién para contribuir a la generacion y difusion del conocimiento, que ha trabajado activamente

durante 2019.

En Investigacién se ha continuado con el desarrollo de los siguientes proyectos:

INVESTIGACION

IRAS PROA y se ha difundido los datos de
EPIME del afio en curso.

ESTUDIO DOPPS. Proyecto observacional
multicéntrico sobre tratamiento en
hemaodialisis. HSJDZ.

Estudio de investigacidén en heminegligencias.
GAFAS HEMIANOPTICAS Y PRISMAS
(Neurorrehabilitacién).

Estudio de DISFAGIAS ( Neurorrehabilitacion).
Proyecto del Plan de la Calidad Docente en
farmacion postgrado (presentado a premio
educacion médica 2019. Fundacion Lilly)

Proyecto del Plan de |a Calidad Docente en
formacion postgrado (presentado a premio
educacién médica 2019. Fundacién Lilly)

Estudio de investigacion sobre la prevalencia
del uso de SNG ( TFG 2019)

Estudio de prevalencia de hipercobalaminemia
como marcador de supervivencia (2019).

Estudio de Infecciones por Clostridium difficile
en un hospital sociosanitario: incidencia,
prevalencia y evolucion( TFG 2019).

PROYECTOS
FINALIZADOS

Medicion de la prevalencia de depresion en
pacientes de hemodialisis y asociacién con los
factores de dialisis (TFG 2019)

Beneficios de la actividad fisica en la calidad
de vida de pacientes renales en hemaodialisis
(TFG 2019)

Analisis de la calidad de vida de los pacientes
en tratamiento de hemaodialisis del hospital
San Juan de Dios de Zaragoza (TFG 2019)

Estudio de caidas en adultos hospitalizados
(presentado a Premios Metas 2019)

Estudio observacional: Registro de infecciones
por bacterias multirresistentes. SEIMC_2019

Y los profesionales asistenciales
realizado las siguientes publicaciones:

PUBLICACIONES

Neuropatia, radiculopatias y plexopatias.
Dr. Luis Garcia Forcada. Medecine 2019

Disfagia en la demencia, el Parkinson y el ictus:
diferencias en su presentacion, requerimientos
nutricionales y evolucién. Dra. Mercedes
Gimenez, Dra. Carmen Espinosa y Dr. Vinueza.
2019. Ediciones Mayo.

Lo Socio sanitario, de los casos reales al
modelo. Formando parte de sus autores Dfia.
Francisca Palmero. Presentacion en el Senado
el 29 de enero de 2019.

Articulos mensuales en la revista Colegial del
Colegio de Enfermeria de Zaragoza. Dfa.
Francisca Palmero.

han
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Ademads, el Hospital ha participado de manera activa en diferentes foros,
congresos y jornadas asistenciales, mediante la presentacién de estudios,
comunicaciones o péster contribuyendo asi a la investigacién del sector vy
formacién de otros profesionales sanitarios, y ha realizado diferentes
actividades de formacion y sensibilizacién, dirigidas a diferentes colectivos:

También se ha colaborado en la organizacion de jornadas:

FOROS, CONGRESOS (
Y JORNADAS ORGANIZACION DE
JORNADAS

Foro Aragonés de pacientes
Jornadas Nacionales de Atencién Integral a Personas con Enfermedades avanzadas realizadas en

Congreso de Calidad Asistencial del Servicio Aragonés de Salud 7
dragoia

Congreso de la Sociedad Espaniola de Geriatria y Gerontologia

e y | [ i A A :
Congreso de la Sociedad Aragonesa de Geriatria y Gerontologia [k = RIS st B e B2 e Sl A

- i - Colaboracion en las XXX Jornadas de Enfermeras Gestoras como Comité Cientifico
VIl Congreso de oncologia médica, hematologia y

farmacia oncohematologica. Tendiendo puentes Presidencia de las XXXI Jornadas Nacionales de Directivos Enfermeros a realizar en Zaragoza los dias
XVI Jornadas internacionales de la Sociedad Espafiola 3-5 junio de 2020.
de Cuidados Paliativos

VI Simposio Aragonés de Comités de Etica Asistencial

IV Congreso Aragonés de personas con cancer y familiares
VIl Congreso Internacional de Dependencia y Calidad de vida
Xl Congreso ANECORM

42 edicion del foro Avances y controversias en Nefrologia

Il Jornadas asistenciales San Juan de Dios

JeirE e S2E0E . R ER e 6F 2 2] El Hospital participa en el Registro Nacional de Caderas que recopila
Mesa de experiencia Centro de Orientacion Familiar de e 02 b T t ; e edataE
la Dibcesis de Zaragoza in or.maC|0n sobre es a’ esmr} recuente en anoanos.. ta partir de datos e.
Jornada de Investigacién e Innovacién en Seguridad del hospitales de todo el pais y mas de 200 personas participantes. En 2019, ha sido
Paciente organizada por la Fundacién FIDISP premiado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) por su contribucién a
Mesa del Justicia sobre Mayores en Soledad no elegida la mejora de los cuidados de la tercera edad.

Comision Mixta del Plan de Sinhogarismo

Cursos en el Colegio de Enfermeria

Taller en Hospital San Jorge

Curso esenciales ERC

Comunicacién en Residencia Sagrada Familia (IASS
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PROTEGER A LAS PERSONAS VULNERABLES

Desde sus inicios, los Hermanos de San Juan de Dios desarrollan y transmiten un

proyecto de asistencia que ha variado mucho en sus formas y expresiones pero \
que mantiene como eje central la acogida y atenciéon a personas enfermas vy
vulnerables en todo el mundo. Esta predileccion por las personas mas fragiles,
sea a causa de su enfermedad o por su limitaciéon de recursos, ha llevado a la N

puesta en marcha y desarrollo de programas internacionales de accién social y de .
salud. /; . iy
(102-6) Por este motivo, el Hospital mantiene, a la hora de seleccionar a los '
usuarios a los que va a dirigir sus servicios, esta predileccién que desde el inicio ha '
caracterizado a los proyectos desarrollados por los Hermanos de San Juan de Dios
y por ello se ha especializado en la atencion sanitaria a personas mayores
(geriatria) e infancia con discapacidad.

. . . L
El Hospital cuenta con diferentes mecanismos para ofrecer a las personas en
situacién de vulnerabilidad medidas y recursos auzados a dar respuesta a sus
necesidades reales y de esta manera ofrecerles eccion. e

En San Juan de Dios

En este sentido resulta fundamental la ide e ltlﬂil cwidarte

pacientes presentan en el momento de ingri
Hospital y por ello, los profesionales que les at
sensibilizados en la deteccién de necesidades y
los cuales pueden darles respuesta.

cion de carencias que los
durante su estancia en el
en durante su proceso, estan
nocen los recursos a través de

La identificacion de las necesidades se da tanto por los profesionales de los
servicios especializados para ello: trabajo social y psicélogos, como en el
momento de la acogida por parte del Servicio de Atencién al Usuario y en la
valoracién al ingreso por parte del personal médico y de enfermeria. Asi mismo,
durante la estancia, cualquier colaborador que coincida con el paciente puede
detectar nuevas necesidades y comunicarlas a las profesionales de referencia.

Para atender a las pacientes que muestran dichas necesidades el Hospital cuenta
con profesionales especializados en atender las necesidades sociales y
psicolégicas a través del Servicio de Trabajo Social y EAPS, con el apoyo de
programas de Obra Social y con voluntarios del propio Hospital, asi como con
diferentes asociaciones con las que se firma convenios de colaboracién.

rliiB=dbinjl miy
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Algunos de los proyectos que se han desarrollado en 2019 para mejorar la calidad
de vida de los mas vulnerables son:

FPROYECTOS S50OCIALES

FARMACIA SOLIDARIA

AYUDAS DE URGENCIA

BANCO DE AYUDAS TECNICAS

TAXI SOLIDARIO

#EDUCAS|D
VOLUNTARIADO DOMICILIARIO

PROYECTO DESEO

INTERVENCION ASISTIDA CON ANIMALES EN LA
RESIDENCIA DE HERMANOS MAYORES

TALLER ASISTIDO CON ANIMALES:
“J LA PERRA QUE SUMA”

HUERTO URBANO

APOYO A LOS USUARIOS AFECTADOS DE
IDENTAL

ESPACIOS DE VIDA
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PROMOVER LA INCLUSION Y LA IGUALDAD

La accesibilidad de los pacientes a los servicios del centro es un objetivo que la
M.V.V. recoge a través del valor de Apertura y Equidad, entendido como el “interés y
la colaboracién de los profesionales por abrir los servicios al exterior, a cualquier
usuario, sea cual sea su procedencia, para que puedan verse beneficiados de los
mismos. El hospital se orientard hacia la igualdad en la prestacién asistencial
incluida en su cartera de servicios, con independencia de su condicién social,
considerando especialmente los criterios de atencién a las personas con dificultad
de acceso a los mismos."

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios estd decidida, desde siempre, a
incorporar y aportar unos criterios claros de humanizacién a la calidad de la
asistencia al estilo de su fundador, San Juan de Dios, que requiere del respeto real a
la dignidad del enfermo o persona necesitada de atencidn. Por ello, el buen trato
y una respuesta adecuada y justa pasan hoy por el ejercicio de la deliberacién
moral en cada acto sanitario o de servicio social que desarrollamos.

(102-16) La igualdad de oportunidades y la no discriminacién es parte integral de
la cultura y valores corporativos y queda reflejado en los diferentes documentos
elaborados en nuestra Curia Provincial y que son plblicos para todos los
colaboradores:

e ElCoédigo de Buen Gobierno Provincial que recoge como primer criterio general
de actuacién “El respeto a la dignidad de la personas, siendo la dignidad
inherente al ser humano, por lo que todos los hombres y mujeres son iguales y
merecen igual consideracién y respeto”.

e El Codigo de Conducta que establece los principios éticos y normas de
conducta que todas las personas, tanto contratadas como vinculadas con el
HSJD, deben tener, considerando inaceptables “el acoso, abuso, la intimidacién,
la falta de respeto y consideracién” y exigiendo el desempefio de funciones
“basadas en el respeto por la dignidad de los demas, la participacién, la equidad
y la colaboracién reciproca”.

e ElManual de buenas practicas corporativas que recoge los comportamientos
que se esperan de los profesionales, destacando entre otras, la muestra de una
actitud “respetuosa, empatica, considerada, tolerante y acogedora” en las
relaciones con usuarios y entre colaboradores.

10
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Durante este afio, el Cédigo de Conducta que el Hospital tiene vigente es el aprobado y
revisado en 2018 por la Orden y se ha publicado en diferentes soportes para su
conocimiento por parte de todos los profesionales. También se ha continuado
trabajando en el disefio de un Sistema de Prevencién de la Responsabilidad Penal para
la gestién del cumplimiento normativo (Compliance) y seguimos elaborado los
procedimientos y buenas practicas para identificar y clasificar los riesgos operativos y
legales y asi poder establecer mecanismos internos de prevencién, gestién, control y
reaccion frente a los mismos.

Muchas de las acciones y programas que se desarrollan y se han incluido en otros
apartados de esta Memoria van orientadas a mejorar las condiciones de personas con
mayores dificultades y por tanto a reducir las desigualdades que presentan, para
favorecer su inclusién en la sociedad.

Consideramos que en este sentido, el
voluntariado del Centro es uno de los motores
principales pues con el tiempo y dedicacién a los
pacientes y familiares, asi como a las tareas de
organizacion de las diferentes actividades,
contribuyen a mejorar su calidad de vida y su
estancia hospitalaria, disminuyendo las
diferencias de los pacientes que tienen menos
apoyos Yy recursos.

PACIENTES
ATENDIDOS

2.100

ACTUACIONES
REALIZADAS

15.000

SOLICITUDES
ATENDIDAS

La labor realizada por nuestros voluntarios es
amplia y diversa y se centra en ayudar a nuestros
pacientes y sus familias en aquellos dambitos que
nuestra actividad sanitaria no alcanza.

En 2019 se han llevado a cabo 15 programas de
Voluntariado con la implicacién de 161 voluntarios
y 15.000 actuaciones realizadas

425
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157 153 161

Voluntarios Voluntarios ' Voluntarios

17.662 24.253 27.027

HORAS HORAS HORAS
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

La tabla que mostramos a continuacién refleja el nimero de horas de dedicacién segun tipo de actividad

durante el 2019.
N2 HORAS VOLUNTARIADO 2019
7000 El voluntariado es considerado como un colectivo
fundamental en todos los centros de la Orden, y el objetivo es
6000 que esté presente en todas las areas del Hospital trasmitiendo

los valores Juandedianos y como parte fundamental de la
Hospitalidad, para lo cual no Ginicamente se colabora desde un
punto de vista caritativo, sino aportando calidad a la gestién
del voluntariado y responsabilidad a la actuacién de los
mismos.

La labor del voluntariado del Hospital contribuye “a humanizar
la atencion sanitaria y dar apoyo emocional a los enfermos
del hospital”. En 2019, la historia de superacién de “Carlitos
Brown" ha sido reconocida por Los Premios Fundacién Hospital
Optimista a una de las historias mas optimistas del afio.
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Otra forma a través de la cual desde el Hospital se favorece la igualdad a todos los
pacientes es garantizando la transparencia en la informacion y la accesibilidad al
Centro.

Debido a la vertebracién del territorio de Aragén existe un problema de alcance a
las poblaciones descentralizadas. En este sentido cabe decir, que si bien el hospital
esta localizado en Zaragoza, los servicios que presta llegan a la poblacién de toda
la Comunidad Auténoma. Principalmente es a través de los ESAD que atienden a
pacientes de otras poblaciones aragonesas acercando la asistencia sanitaria.

Durante 2019, del total de pacientes atendidos por nuestros profesionales el
33,61% son vecinos de localidades diferentes a Zaragoza.

También la apuesta que el Hospital ha hecho por la incorporacién de las nuevas
tecnologias orientadas a la prestacion de asistencia a distancia como son la
Plataforma CASA o las video consultas, son una muestra del interés que el Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza tiene por facilitar la asistencia en igualdad de
condiciones, independientemente de la cercania al centro.

En relacidn a la informacion, el Hospital dispone de diferentes medios y servicios,
ademds de esta memoria de Sostenibilidad, que permiten a nuestros usuarios
conocer y disponer de forma répida y transparente de aquella informacién que es
de gran interés para ellos:

(Informe Médico |

Info Audiovisual

Comunicacion

Y

transparencia

l REDUCCION DE LAS
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En relacién a la accesibilidad a las instalaciones, el Hospital es especialmente
sensible ya que resulta un aspecto de gran importancia para nuestros usuarios, y por
ello el Hospital dispone de diversas medidas que son informadas a las familias el

primer dia de ingreso en el Centro:

z ACCESO DIFERENCIADD

I AMBULANCIAS / VISITAS
x CAFETERiA & RESTAURANTE

Nuestros usuarios valoran muy positivamente los medios que el Hospital pone a su
disposicién para obtener una informacién actualizada y de calidad, asi como la
accesibilidad, tal y como recogen nuestras encuestas de satisfaccion.

INFORMACION

O s98

ACCESIBILIDAD

3

8,82
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o Garantizar la
salud en el
trabajo
Facilitar la formacidn y las
E— oportunidades de
aprendizaje

Empleo decente e
impulso del
crecimiento econémico

| lgualdad y
proteccion
social

Partiendo de este modelo, el Hospital, durante el afio 2019, ha
contribuido en la consecucién de los ODS indicados.

Lo importante en la Institucién son las personas. Dentro del Modelo de Humanizacién del Hospital,
como "hospitalarios" y referentes para los usuarios, el objetivo es que nuestros colaboradores se
sientan orgullosos, comprometidos e implicados en el proyecto comun de la “Familia Hospitalaria".

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se compromete con la maxima individualizacién y
personalizacién de los procesos de gestion y por ello el Modelo de Gestién de Personas del centro
tiene como objetivo reforzar la identificacién con la Organizacién y el desarrollo del talento interno.

El Hospital identifica a cuatro colectivos como "colaboradores”.
PROFESIONALES

VOLUNTARIDS

ESTUDIANTES EN PRACTICAS

EMPLEADDS EMPRESAS EXTERNAS
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SALUD EN EL TRABAJO

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza ha puesto en marcha este afio 2019 un Plan
de Hospital Seguro y Saludable dirigido a todos sus profesionales con el objetivo de
favorecer la relacién son su entorno laboral, familiar y con la sociedad a través de
acciones que contribuyan a mejorar su salud.

Iniciativas que scbrepasan los
requisitos legales establecidos,
PROMOCION mejorando el seguimiento del

estado de salud asi como
SALUD cambiando habitos poco
saludables.

Encuesta de riesgos
Este Plan, muestra la apuesta por invertir en la salud y bienestar de los profesionales psicosociales y desarrollo

4 . .. . . de lineas de trabajo para
a traves de la implantacion de un modelo de Wellness Corporativo, que se compagina preveilics
con el sistema de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

HOSPITAL SEGURO
Y SALUDABLE

Promocionar hdbitos en

alimentacién saludables
Dicho plan se cimienta en cuatro lineas de trabajo, todas ellas ya en funcionamiento: entre los profesionales
para mejorar su calidad
de vida.

Este afio se ha constituido la Comisién de Empresa saludable, en la que participan
diferentes profesionales que proponen y ponen en marcha mejoras.

BIENESTAR Promocidn  del  deporte  y
i ejercicio fisico como elemento

FISIC : ; A

5 0 de mejora del bienestar fisico y

emocional de los profesionales

En 2019 se han puesto en marcha las siguientes actividades incluidas en el Plan de
Empresa Saludable:

ACTIVIDADES PLAN DE
EMPRESA SALUDABLE

Inclusién de nuevo parametro en analitica en reconocimientos médicos periédicos para medir el
hierro en mujeres < 50 afios.

Inclusién de nuevo parametro en analitica en reconocimientos médicos perigdicos para medir sangre
oculta heces en profesionales > 50 afios.

Puesta en marcha de una consulta de deshabituacion tabaquica para a profesionales.
Elaboracién del “Protocolo de actuacion y prevencion de agresiones a profesionales”.

Sesion formativa a profesionales sobre cémo gestionar situaciones de conflictos con pacientes y
usuarios.

Taller de Defensa Personal ante riesgo de agresiones por parte de pacientes y usuarios.
Inclusién de productos saludables en maquinas de vending del Hospital.
Campafia “Fruta por Cigarrillos”

Clases de Pilates y Espalda Sana dirigidas a profesionales del centro a precio reducido.
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En 2019, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, ha recibido el certificado de “The Global Network for Tobacco Free
Healthcare Services" y ha pasado a formar parte de la Red Europea de Hospitales sin Humo, por su programa y medidas
dirigidas a desarrollar acciones de informacién, sensibilizacién y promocién de la salud, entre las que se encuentran acciones
que faciliten a los profesionales del centro el abandono del tabaco.

A través del desarrollo de este tipo de medidas saludables y planes de prevencién de riesgos laborales, el Hospital asume una
politica de mejora continua de las condiciones de trabajo de los empleados, basandose en promover y fomentar una cultura
preventiva, garantizar la informacién y formacién, promover la participacién en la accién preventiva, impulsar (en los casos
necesarios) acciones preventivas adelantandose a los requisitos legales y ofrecer directrices para poner en practica y evaluar
las estrategias de gestién de prevencion de riesgos laborales.

(403-3) Los profesionales del Hospital, como profesionales sanitarios, estédn expuestos de manera continua a riesgos
biolégicos derivadas de la situacién clinica de los pacientes. Esto supone que entorno al 80% de la plantilla, de diferentes
colectivos (personal médico, de enfermeria, limpieza, mantenimiento,...) estén expuestos a este tipo de riesgos.

Sin embargo, los protocolos de trabajo definidos conforme a parametros de seguridad vy, la dotacién de equipos de proteccidn
individual, nos permite reducir al maximo estos riesgos biolégicos y la exposicién a enfermedades infectocontagiosas.

(403-1, 403-4) Segun la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, A lo largo de 2019 se ha dado continuidad al desarrollo y cumplimiento del Plan de Prevencién
existe un Comité de Seguridad y Salud formado por 6 miembros, 3 en de Riesgos Laborales:

representacion de la empresa, y un nimero idéntico y paritario en

representacion de los sindicatos, que serdn los delegados de PLAN D E,

prevencién, que representan a la totalidad de los trabajadores del P R EV E N C | O N

hospital. RlESGOS LABORALES

En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, a través del

coordinador de Prevencién de Riesgos laborales y del Servicio de Evaluaciones de riesgos de puestos de trabajo e
Prevencién Ajeno (Quirén Prevencién), deben informar al Comité de instalaciones
Seguridad y Salud, como drgano de participacién, paritario y Campafia de vacunacién frente a la gripe

colegiado, de la consulta regular y periddica sobre salud y seguridad

. Formacidn en riesgos especificos del puesto de
de los profesionales.

trabajo
Actualizacion del Plan de Emergencias

Realizacién de Encuesta de Riesgos Psicosociales
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& Seguridad y SaIUd en el tra baJO Este afo han empeorado sensiblemente los

resultados frente a los de 2018 pero se
mantienen dentro de los limites de
(403-2) INDICE DE INCIDENCIA cumplimiento. No obstante, se deben seguir

INDICE DE ACCIDENTALIDAD X implementando medidas que permitan
reducir la accidentabilidad.

N® INCIDENTES

N°® ACCIDENTES CON BAJA

N®* TOTAL BAJAS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL
Y ENFERMEDAD COMUN

N° DIAS NO TRABAJAPOS POR AT, EP y CC

N* VICTIMAS MORTALES POR AT Y/O EP

% Accidentes segun tipo (403-2)

29 30,00% 10,00%

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios en
Seguridad y Salud.

e 22,22% 14.81% 40,74% 11.11% 11.11%

207 18,90% 27,00% 24,35% 21,60% 8,15%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 6000% 70,00% 80,00% 9000% wms  Ademads, se realizan campanas especificas con fi
dirigidas a los trabajadores con el fin de se
importantes de la salud y prevenir frente a riesgos
cultura de la promocién de la salud entre los emple

m Contacto agente cortante - punzante  w Contacto riesgo biolégico - sustancia peligrosa  mSobreesfuerzo  m Chogue - golpe - tropieze  ® In itinere

En este sentido, se ha publicitado la realizacién de recono
vacunacién frente a la gripe que se realiza directamente en nuestro ce
muy satisfactorios en cuanto a personas que participan en estas medidas dura

Un afio mas, el Hospital ha colaborado con un grupo de profesionales, que componen el Equip
Hospital facilitando ropa deportiva con la imagen corporativa y financiando la participacién e
que tuvo lugar en diciembre.
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FORMACION Y OPORTUNIDADES DE CONOCIMIENTO

(404-2) Conscientes de que “la excelencia de las organizaciones reside en la
excelencia de sus profesionales”, una de las principales politicas del Hospital con
respecto a sus colaboradores es potenciar su formacién y desarrollo profesional y
personal.

Para facilitar la consecucién de este objetivo, el Hospital pone a disposicién de sus
colaboradores el acceso a la formacién orientada a mejorar sus capacidades
profesionales, asi como a desarrollar sus habilidades transversales y dar acceso a
nuevas areas de conocimiento, alineando sus intereses personales con los del
Hospital. Esta manera de orientar la formacién nos ayuda a mejorar la motivacién de
los colaboradores y con ello su compromiso, a la vez que favorece su crecimiento
personal.

El fomento por el conocimiento se inicia durante el proceso de acogida que el Hospital
realiza cuando se incorpora un nuevo colaborador:

En el caso de los profesionales incluye informacién general por parte de RRHH vy
especifica en el puesto por parte de responsables del servicio.

(412-2) Entre la formacién que se realiza en la acogida se informa sobre el Cédigo de
Conducta, Cédigo de Buen Gobierno Provincial y Manual de Buenas practicas
corporativas, donde se recoge informacién sobre la necesidad de respetar los
derechos humanos durante el desarrollo de sus funciones, (205-2) asi como la
documentacién relacionada para la actuacién sin incurrir en delitos penales, entre
ellos la corrupcién. Todos los profesionales tienen acceso a través de la Intranet a
toda la informacién institucional asi como a todos los procedimientos de trabajo que
pueden ayudarles en su dia a dia a través de PROQUO.

En el caso de los voluntarios se informa sobre el Hospital, los valores, los proyectos
en curso y las formas de colaborar, para que el voluntario pueda incluirse en aquellos
que sean mas afines con sus intereses, formacién o deseos.

En el caso de alumnos en practicas se realiza una acogida general cada inicio de curso
para presentar el Hospital y los valores y se le da acceso a informaciéon técnica de
utilidad para su actividad.

El desarrollo profesional contribuye a la consecucién de los resultados y a mejorar la
eficiencia de la Organizacién, capacitando a los empleados con las habilidades vy
competencias necesarias para desempeifar eficientemente su trabajo hoy vy
prepararlos para que puedan asumir mayores responsabilidades y retos en el futuro.

En el Hospital se apuesta por programas formativos que tengan un gran impacto en el
profesional y por ello, el punto de partida en la planificacién de la formacién es la
consulta a los propios profesionales a través de la Intranet del Centro. Con las
solicitudes y las propuestas del Hospital se definen el Plan de Formacién para el afioy
Planes de Desarrollo Individuales, asi como Itinerarios Formativos por Colectivos.

TALENTO

| g/ moée/g |

FRCISPATAL p = =
2 S, < merr e
MOTIVACIO MRS S romsons i x
- i - TECKRICOS
COMTEMOOE A TODOL

DESARRDLLAR
ACTITUCMALES

Yo . @02

ESTILOS DO g
1
APRINDEIAIL I%“‘“

Para el afio 2019 se definié un Plan de Formacién en base a las propuestas que
recogimos de profesionales y las necesidades definidas por los responsables, que
incluia 47 acciones formativas, de las cuales se han abordado 32, lo que supone un
70% de cumplimiento.

HABILIDADES

Al margen del Plan definido, se han realizado otros 13 cursos, sumando un total de 45
cursos de formaciéon para profesionales, con 575 asistencias y 3.374 horas de
formacion.
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En linea con anos anteriores, se ha trabajado por lograr que la mayor parte de los Por lo que respecta a la tipologia de la formacién TIPO DE
profesionales pudieran acceder a las diferentes acciones formativas, recibida cabe destacar la formacién transversal FORMAC I'If:l N
garantizando igualdad de condiciones en el acceso no sélo en materia de género realizada en el afo, marcada por la apuesta en
sino también por los diferentes colectivos del Hospital. El resultado ha sido una cuanto a la formacién técnica y sobre aspectos Valores de la OHSJD 7
elevada participacién de la plantilla, siendo 254 profesionales distintos los que genéricos. Desarralle 1%
han realizado algln tipo de formacién en 2019. Esto supone una participacién del Genérica 48%
71,5% del total de la plantilla. Habilidades

Especializacién técnica 16 %

% de profesionales que participan en acciones de formacion
Ano 2017 Ao 2018 Afo 2019
69,99% 83,38%

Distribucién de la formacién sobre el total de horas por colectivos

En cuanto la satisfaccién de los profesionales con la formacién hemos recibido un
total de 187 encuestas con resultados muy positivos.

SATISFACCION CON LA FORMACION EFICACIA DE LA FORMACION
Oficios Direccian Oficios e Tl Ofcios  DiFETS0 10,00 10,00
3% 1% 6% 7% 5% 2% 9,00 5,00
7,00 7,00 m
6,00 6,00
19

l~ 15% ; ot
Aasciliare 16 15%
26% \ 5%

23% ’

2017 ‘ i ) \ ' 1 -
13% 3,00 3,00

) W ) O — R 2

Diplomadso Diplomad 27 2018 2019
41% 36%

%

2006 mr 2018

Para acercar la formacién realizada por nuestros profesionales con sus intereses personales, el Hospital
ot publica anualmente una convocatoria para poder solicitar Permisos Individuales de Formacién, que suponen

90% [22% | una valiosa propuesta para favorecer la conciliacién laboral de los empleados que estan cursando estudios
:Z oficiales mientras trabajan. Los criterios son publicos y se abre un plazo de solicitud y presentacién de
60% documentacién asociada.

-

" HORAS PIF BENEFICIARIOS PIF

i CONCEDIDAS

0%

2017 2018 2019
W Mujeres B Hombres
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La financiacién de la inversién en formacién se garantiza a través del Convenio Colectivo Propio
del HSJD que estipula una dotacién minima anual para este concepto y a través de la Fundacién
Estatal para la Formacién en el Empleo a disposicién del Hospital.

A continuacién mostramos tabla de indicadores con resultados de los tres ultimos afios:
(404-1)

2017 2018 2019

MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR 6,21 16,07 12,83

514 15,67 14,07
9,06 17,17 9,16

CURSOS DE FORMACION EXTERNOS 30 50 37
Este afio, ademas, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza y 061 Aragén firmaron un

acuerdo de colaboracién que permite la realizacién de actividades de formacién conjunta.
Los profesionales de ambas instituciones comparten e intercambian de esta manera el
CURSOS DE FORMACION INTERNOS 5 4 14 conocimiento y experiencia en sus respectivas especialidades. Con este acuerdo se trata
%Mujeresfll 81,30% 80,56% 68,18% de mejorar la formacién del personal sanitario de ambas instituciones, cada una en el
%Hombres|ll 18,70% 19,44% 31,82% nivel en el que tiene mayor experiencia, en beneficio de los profesionales y con la

finalidad dltima de proporcionar mejores cuidados a los pacientes.

%Mujeres 69,80% 74,54% 75,32%
%Hombres 30,20% 25,46% 24.68%

APOYO FINANCIERO PARA FORMACIONI 26.282 € 21.562 € 41311 €

%Mujeres T7,05% 81,73% 75,36%
%Hombresjl 22.95% 18,27% 24,64%

DIAS DE PERMISO POR FORMACION 257 339 283 ...
50% 72,84% [ 80,05% SESION CLINICA

50% 27,16% 19,95% MULTIDISCIPLINAR
T 040 ot oocoCURRMESTIGACION £ nn0vAciON
SESION CLINICA

JUEVES 5 MULTIDISCIPLINAR
SEPTIEM! R e

DE14:30 A1

JRA. MERC)
.E __d GIMENE JUEVES 12 DE

- SEFTIEMBRE
"EL ARTE DE ENSENA® | Ot M0 41500

VS DR. JOSE LIS
ENSENAR CON ART
- "VALORACION
GERIATRICA INTEGRAL.
CASO CLINICO"

Ademas de la formacién que se contrata externamente, se realizan
acciones formativas internas. En la mayoria de los casos se trata de
sesiones clinicas generales, que van a cargo de facultativos y/o
diplomados en enfermeria y que estan abiertas a todos los profesionales
del hospital. Se trata de seminarios de Enfermeria, sesiones clinicas
multidisciplinares sobre diversos temas médicos, presentaciones de
nuevos protocolos de trabajo en el Hospital asi como presentaciones
internas de aquellas comunicaciones o pdéster de investigacién que se han
llevado a lo largo del afio a jornadas o congresos. Durante 2019, la Unidad
Docente Multiprofesional organizé varias de estas sesiones.

En el Anexo | se recogen indicadores
complementarios acerca de la gestion de la
Formacién en el Hospital.
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Evaluacion de profesionales , 2 2
Dicha evaluacién es realiz:

Muchos de los programas de formacién surgen al detectar Hospital y se realiza en base a

necesidades u oportunidades en la evaluacién que se realiza de Orden de San Juan de Dios com
forma periédica de los profesionales. competencias.Ademas, en el Manual si do los comportamientos espera

competencia, teniendo en cuenta ta que pueden mostrar un potencial de
(404-3) desarrollo en profeggna L apa de Competencias del Hospital
En relacién con la evaluacién a profesionales, en 2019 se ha \ B =y
procedido a evaluar a 123 profesionales del Hospital de los cuales La finalidad es que el do\\bumnto sea lo mas ilustr ble para que todos los profesionales

el 68% era personal fijo y el 32% personal temporal. del centro conozcan qué se espera de ellos.

=
-

Por lo que respecta al personal temporal, estas evaluaciones son : ) ' ) ) !
9 P P P En este sentido, en 2019 se han procedido a rev > Manual de Competencias y se han

requisito indispensable para poder participar en procesos de : A ) e
q .- P ) .p P P ”p P introducido cambios significativos con respecto a eriores. La estructura actual es la
promocion interna, exigiendo una valoracion de 3 sobre 4 para s
siguiente: J
nivel de

poder optar al puesto de trabajo, y ademds sirven para poder i

definir planes de desarrollo individualizados.

- Competencias Genéricas: exigibles a todos los profesionales, variando sarrollo

exigido en funcién del puesto que desempena.

Del total de evaluaciones realizadas en 2019, sélo en un caso se ha
considerado que el profesional evaluado no es apto para el
desempefio de su puesto y se han identificado 27 planes de
desarrollo individuales.

puesto de trabajo.

Una vez se apruebe definitivamente el documento, se procederd a su difusién entre los profesionales del Hos
revisar los cuestionarios que empleamos para la Evaluacién Competencial. ]

e h

edera a

FAAMULLL DE COMPETERCIAS
e Teniendo en cuenta que una parte fundamental del proceso de evaluacién es la entrevista de feedback posterior, este afio re

izamos
una formacién dirigida a todos los mandos intermedios y dlrectores con personal a cargo sobre el “Modelo de entrevistas de seleccion

y evaluacién por Valores" impartido por la Orden. A dicha form Lde 27RrofeS|onales
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En relacién con la formacién del voluntariado, anualmente la gerencia del centro les
presenta las lineas de trabajo del Hospital en una reunién general y, desde el Servicio
de Voluntariado, se elabora una planificacién de acciones formativas incluidas en el
Plan de Voluntariado, para llevar a cabo en el afio y que son la base para una adecuada
capacitacion de los Voluntarios, con el fin de que puedan desarrollar
satisfactoriamente su actividad en las distintas areas.

Durante 2019 se han realizado 18 cursos de formacién dirigidos al voluntariado, con
un total de 587 horas y 200 voluntarios asistentes.

N° DE CURSOS DE FORMACION PARA VOLUNTARIOS

N° DE VOLUNTARIOS PARTICIPANTES
N* HORAS DE FORMACION

En estas sesiones formativas se ha reforzado el conocimiento en estas areas:

AREAS FORMATIVAS

Cuidados palitativos

Cooperacidn Internacional, intercambio de
experiencias y OD5

Formacién institucional en Historia y valores
Gestidn de las emociones
Apoyo en la nutricidn al paciente dependiente

Formacién en Nefrologia

Formacién basica en voluntario para nuevas
incorporaciones

Desde este afio, con el fin de dotar de mayor peso a la accién

CVGL voluntaria en el ambito educativo el Voluntariado del Hospital

EURRIEOLTN San Juan de Dios de Zaragoza se ha unido a la acreditacion de

::f;:l'::::r';:t‘; competencias implantada a través del Portafolio de

l ) Competencias del Gobierno de Aragén a través del programa
#CVOL.

De esta manera se puede acreditar de una manera oficial las competencias que la
persona voluntaria ha adquirido en el desempefio de su accién voluntaria.

EDUCACION
DE CALIDAD
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Ademas, tanto a los voluntarios como a los profesionales se les informa y se les
anima a participar en las actividades de formacién y sensibilizacién que el Hospital
organiza dirigidas a pacientes, familiares o sociedad, asi como a las conferencias
que organizan otras entidades y se considera pueden resultar de interés.

Otra manera a través de la cual se fomenta el conocimiento de los colaboradores es
facilitando la presencia activa del centro y de sus profesionales en diferentes foros
de la sociedad aragonesa y espanola, con el animo de compartir conocimientos y
experiencias en el ambito de la salud y la gestién. Es por ello, que el Hospital:

®* Promueve la realizacién de proyectos de investigaciéon con participacion activa
gue tengan como base de investigacién los pacientes atendidos en el Hospital y
supongan una aportacion a la Sociedad cientifica.

¢ Establece convenios de colaboracién con Universidades y centros educativos
para que sus profesionales contribuyan a la formacién como profesores
asociados y acojan estudiantes en practicas.

N° de profesionales del hospital con plaza de profesor asociado

* Incentiva la participacién de sus profesionales en distintos foros en
representacion del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

2018 2019
N° JORNADAS Y CONGRESOS 10 23
PARTICIPANTES JORNADAS Y CONGRESOS 30 46
PRESENTACION TRABAJOS EN JORNADAS Y CONGRESOS 6 20

También el voluntariado de San Juan de Dios estd presente en los diversos foros de
la sociedad Aragonesa. Desde la participacion activa en la Coordinadora Aragonesa
de Voluntariado, a colaboraciones con otras entidades sociales como la Asociacién
Espafola Contra el Cancer, Médicos Mundi, Caritas Diocesana, Asociacion DYA,
Asociacién de Enfermos Renales Crénicos ALCER Ebro, Fundacion Ayuda a la Iglesia
Necesitada, ATADES, Ainkaren ,Asociacién Sonrisas o Asociacién Bienestar
Emocional.

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
UNIVERSIDAD SAN JORGE

TOTAL
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Otra herramienta que el Hospital utiliza para la Gestién del Conocimiento
Organizativo es el Plan de Comunicacién Interna del centro.

Con el fin de mejorar y facilitar herramientas de accesibilidad y comunicacién hacia
los profesionales del Hospital, en 2018 se tomé la decisién de apostar por la
transformacién digital del Area de Recursos humanos y que ha continuado en
2019, cuya es la finalidad de facilitar el acceso de los profesionales a gestiones de
su dia a dia dentro del ambito laboral y estar mas cercanos y accesibles para —
responder a sus necesidades y expectativas. transparencia

=
© provo e

Las medidas puestas en marcha en 2019 han sido:
¢ Se han digitalizado los tramites de contratacion laboral de profesionales,
mediante firma en Tablet o por Mail de los contratos de trabajo. Esta medida ha

supuesto un ahorro importante en consumo de papel y ha supuesto facilitar al NnTICIAs INTRANET

profesional la realizacién de este tipo de gestiones.
¢ Se ha incluido en la Intranet un apartado de Participacion de Profesionales, a
través del cual pueden comunicar a los responsables del Hospital cualquier Comunicacion de
incidencia o sugerencia. Ademas, en dicho apartado se ha incluido el proceso incidencia ny
que sigue cada solicitud para su estudio y solucién. s
= sugerencia

e También se ha empezado a utilizar el correo electrénico a profesionales como
medio de comunicacién de aspectos de interés como empleados del Hospital.

Ademas, se ha hecho un esfuerzo para animar a los o

rofesionales a que hagan uso de estas herramientas 2
i e o8 TU OPINION IMPORTA

para agilizar los trémites administrativos y mantenerse

informados de los cambios que se producen en el ENTRA Y PARTICIPAI!!!
Hospital.

Las solicitudes que el departamento de Recursos

Humanos ha recibido por parte de los profesiones han

sido 126 en este 2019.
Todas estas medidas garantizan el acceso a la formacidn en igualdad de condiciones a todos los
profesionales y colaboradores, y constituyen una herramienta que favorece el desarrollo
profesional y personal.
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EMPLEO DECENTE E IMPULSO DEL CRECIMIENTO

(205-2) EL fomento del empleo decente y de calidad, entendido por parte del
Hospital como pilar fundamental para el desarrollo de sus actividades de manera
excelente se encuentra intrinseco en la gestién realizada de acuerdo al Modelo
EFOM. De la misma forma, a través de la Carta de Identidad y el Cédigo de
Conducta la Orden exige a sus centros el compromiso firme de no realizar practicas
que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones, asi como
transparencia e integridad en las préacticas empresariales, y el respecto por la
sociedad y el medioambiente. Desde la Curia Provincial, se realizan formaciones a
los lideres para que apliquen en su dia a dia y transmitan a sus equipos, el
comportamiento ético, la integridad y la responsabilidad social.

(407-1) En el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se aplica la normativa laboral
estatal, que garantiza la libertad sindical, la representatividad, la accién y la tutela
sindical. No existen riesgos en el derecho de afiliacién y en la representatividad de
las personas trabajadoras. Existe un Comité de Empresa como mecanismo para
canalizar la negociacion colectiva y se realizan elecciones periédicamente,
habiéndose celebrado las dltimas en este afio 2019.

(402-1) A la hora de realizar cambios operacionales significativos, el Hospital
informa a los empleados y sus representantes, con un margen de al menos 15 dias.

(411-1) El Hospital desarrolla su actividad en Aragén, Espafia, donde no existen
comunidades indigenas y por tanto no existe posibilidad de que sucedan incidentes
relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas. No obstante, en
linea con el respeto como valor de la Orden, el Hospital apoya las diferentes
identidades culturales, tradiciones y riqueza ambiental de todas las comunidades.
Al estar la actividad centralizada y al amparo de la legislacién espafiola, no se
considera la existencia de riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil
(408-1) ni de trabajo forzado o no consentido (409-1).

Las medidas que se desarrollan para favorecer el empleo decente, van mas alla de
la proteccién de los derechos humanos de los empleados y de la legislacién en
vigor. Asi, los criterios seguidos en el modelo de gestién de personas del Hospital
tienen en cuenta las dos caracteristicas principales de la politica de personal de los
centros de San Juan de Dios que se recogen en la Carta de Identidad de la Orden
Hospitalaria:

1-. Al ser una entidad sin dnimo de lucro, esta se rige por criterios de justicia social.
2-. Al ser una institucién eclesial, busca respetar los valores de la Orden.

En relacién al modelo de gestién de personas en este afio se ha continuado
desarrollando los proyectos incluidos en el Plan Estratégico 2016-2019 y los surgidos
como consecuencia del andlisis de resultados de la encuesta OPINA en 2016, que se
incluyen en estas lineas de trabajo:

* (Generar una lmagen de Marca del Hospital que permita atraer el Talento.

¢ Fomentar una Cultura de Compromiso para retener todo el talento

¢ Gestionar el talento trabajando en tres pilares fundamentales, la seleccién, el
desempernio y el desarrollo,

Principalmente:

- Mejorando la calidad del liderazgo

- Estableciendo herramientas que permitan una eficaz gestién del cambio
- Redefiniendo los procesos y contenidos del trabajo diario

- Incrementando la participacién y colaboracién de/entre profesionales

- Implementando politicas de gestidn y motivacién de las personas

- Sistema de remuneracién y reconocimiento

(401-1) Siguiendo el principio de la Orden en relacién al cumplimiento de la
legislacién vigente y de dar estabilidad laboral a nuestra plantilla y haciendo un
esfuerzo por garantizar lugares de trabajo estable, durante 2019 el Hospital se ha
centrado en la estabilizacién en el empleo. Para lograrlo, en 2019 se han convocado
31 procesos de seleccién y se han cubierto un total de 44 plazas, de las cuales un
50% ha sido mediante promocién interna, y el 50% restante se ha cubierto con la
contratacién de profesionales de nueva incorporacién. De todos ellos, el 84% se ha
realizado mediante contrato indefinido.

Con esto, y pese a que las necesidades de cobertura mediante suplencias dificulta
poder garantizar estabilidad a las personas que ocupan estos puestos de forma
temporal, las medidas implantadas en los udltimos afios han permitido que la
temporalidad haya disminuido y la situacién actual de la plantilla haya mejorado en
los dltimos ejercicios:
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Entre 2017 y 2019 se ha pasado de
un 60% a un 80% de la plantilla con

% mujeres contrato indefinido.
% hombres

N° EMPLEADOS FIJOS5

n® hombres

N° TOTAL PROFESIONALES

Distribucion de las personas en funcion
n° mujeres de la edad
N° EMPLEADOS TEMPORALES

36,14%
n° hombres > 50 afios 43.06%
34,29%

n° mujeres

N° EMPLEADOS JORNADA COMPLETA — Iﬁsm
44.46%

n® hombres

<30 afios 22,22%
N® EMPLEADOS JORNADA PARCIAL 21,25%

n® hombres 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,008 S0,00%
209 m2018 =207

n® mujeres

También durante este afio se ha continuado aplicando el modelo de cobertura de vacantes de forma
consolidada definido en 2018, que permite garantizar que las ratios de estabilidad laboral se

mantienen ante las jubilaciones o vacantes de personas con trayectoria en la organizacién. Edad mEdia dEl pe rsonal [aﬁos}
Ademas en 2019 se ha revisado, redefinido y divulgado el protocolo que define el proceso seleccién 43,93 43 49
tanto de promocién interna como externa en el Hospital, con criterios objetivables que ayuden a la ’

toma de decisiones (evaluacién, conocimientos técnicos etc.), asi como el protocolo de acogida a 42 54

nuevos profesionales. -

En cuanto al impulso del crecimiento de la comunidad local, (202-2) entendiendo como tal a la 2017 2018 .
Comunidad auténoma de Aragén, 4 de los 6 componentes del Comité de Direccién, proceden de dicha
regién, siendo todos los Directores espafioles.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios acerca de la distribucién de la plantilla..
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En el proceso de incorporacion, el Hospital apuesta por la contratacion a
personas que acceden a un primer empleo resultando fundamental el
periodo de practicas que los estudiantes realizan en el centro. Una vez
que han superado su periodo formativo 6ptimamente se incluyen en una
bolsa de empleo con preferencia frente a otros candidatos, ya que
ademds de tener esa capacitacién técnica, han aprendido “cémo”
atendemos y cuidamos siguiendo nuestro modelo de “atencién integral”
y humanizacién.

Los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién que realizan
los estudiantes en practicas contindan siendo, como en ejercicios
anteriores, muy positivos, de un 9,40 sobre 10.

A lo largo de 2019 se han incorporado 109 nuevos
profesionales a los cuales se les ha realizado plan
de acogida que ha sido muy bien valorado (mas de
un 9,5 sobre 10) y en el 100% de los casos,
consideran que el Plan ha sido de utilidad para su
incorporacion.

Uno de los objetivos mds criticos para 2019 era trabajar en el
sistema retributivo de nuestro Hospital. Por un lado, en el dltimo
trimestre del afio se ha iniciado la negociacién del Convenio
Colectivo Propio, que se espera firmar en los primeros meses de
2020.

Ademas, con el propédsito de la Direccién por “cuidar a las personas
que cuidan” y la preocupacién por mejorar el modelo actual para
poder ofrecer a nuestros profesionales un paquete retributivo
atractivo y competitivo que nos sirva para atraer talento pero
también para recompensar su contribucién vinculada a los
resultados obtenidos en el Hospital, se ha realizado un estudio
retributivo del colectivo asistencial de nuestro Hospital en relacién
con el de otros hospitales publicos y privados, para conocer el
contexto y dirigir lLas medidas de los préximos afios en la direccién
adecuada.

Ademas, como parte del Plan de Mejora resultante de las encuestas
de clima laboral de 2018, este afio se ha creado un grupo de trabajo
con soporte de la Consultora E-Motiva, formado por diferentes
profesionales del Hospital, que trabajaron en la identificacién de
mejoras en relacién con procesos como la seleccién, integracién y
promocion interna de profesionales. Los cambios y mejoras que se
identifiquen se introducirdn en 2020.
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Desde el Servicio de Voluntariado también se realiza una importante labor de captacién y seleccién de personas interesadas en colaborar con nuestro Hospital. La sistematica de
trabajo sigue la misma metodologia que en profesionales.

El indice de rotacién de los voluntarios durante el afio 2019 se situd en un 2,48 %, lo que
deja ver el elevado grado de fidelidad que los voluntarios a la Institucién.

Numero de voluntarios Distribucién de voluntarios en N° de voluntarios en funciéon
© 157 = 161 funcién de la edad de su antigliedad
140 > aios % “ Mis de s aios N AN
120 24
100 entre 4665 oros | Entre 3y Safics
80 k! entre 26-45ati0s [ '
60 Entre 1y 3afios 17 18
.i Entre 18-25 afios F 14 B — —
9 19 <18afios [k . - A . . .
2017 2018 2019 ) N . " . 0 20 30 A0 50 &0 70
= N* de nuevas incorporaciones = N Voluntarios antiguos . - - I . RISHORS. ikiese

m Mujeres = Hombres

El perfil del voluntario ha cambiado considerablemente en los Gltimos afios, incrementandose notablemente el nimero de voluntarios del género masculino y elevandose
el nivel cultural de los mismos. Importante subrayar el descenso de la media de edad de los voluntarios de nueva incorporacion.

El Hospital se preocupa por mejorar continuamente las condiciones de trabajo del centro, invirtiendo en recursos que faciliten el trabajo de los profesionales y contribuyan
a la mejora de la productividad. Por ello, en 2019 ha continuado apostando por:
* La renovacion de las instalaciones cuya actividad mas destacable este afio fue la realizada durante el periodo estival, al mantener cerrada una planta para acometer
tareas de mantenimiento.
® La sustitucién o incorporacién de equipos que incluyan los ultimos avances tecnolégicos para agilizar y facilitar el trabajo .
* La transformacién digital, Llevada a cabo tanto en el &rea de RRHH como en las areas asistenciales, para agilizar los procesos de trabajo y mejorar la “experiencia como
empleado” de los profesionales.

Dado que la encuesta de satisfaccién de empleados (encuesta OPINA) se realiza con frecuencia bienal y los resultados obtenidos en 2018 habian mostrado una tendencia
creciente, aunque todavia con muchas posibilidades de mejora, se ha continuado desarrollando el Plan definido en 2016 y se han sumado algunas medidas y objetivos
concretos identificados en el cuestionario, encaminados a mejorar los aspectos peor valorados.

De la misma manera que se hace seguimiento de la satisfaccién de empleados se hace de los Voluntarios. En septiembre de 2019 se realizé la encuesta, contando con una
participacién del 50,7% de los voluntarios activos en ese momento. El grado de satisfaccién general es muy alto (4,6 sobre 5) y ademds, se observa que las acciones de
mejora que se han implantado durante los Gltimos afios en relacién a la comunicacién interna, que en 2016 se identific6 como un area de mejora, han sido satisfactorias,
pues arrojan un resultado de 4,7 sobre 5.
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IGUALDAD Y PROTECCION SOCIAL

Teniendo en cuenta lo que se establece tanto en el cédigo de Buen Gobierno
Provincial asi como en el decalogo sobre la gestién de los profesionales, en el
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se despliegan acciones concretas para
asegurar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en la gestidn,

(102-8)

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

siendo un principio basico garantizar la no discriminacién por razén de sexo, 80,00%
orientacién sexual, raza, religién, origen, estado civil o condicién social. 70,00% -
' 72,72% -?1.53%
60,00%
Como se puede observar, el Hospital cuenta con una plantilla en la que mdas del 50,00%
73% de la misma son mujeres. Este porcentaje se mantiene estable en la evolucidn 40,00%
de los afios, vemos como en los dltimos tres afos la tendencia marcada es a 30 00%

. . ‘2 . . . . ' 28,47% 27,02%
mantener dicha situacién. Ademds al analizar los diferentes colectivos 20.00% -
profesionales y niveles jerdrquicos se mantiene esa proporcién. —

0,00%

El Comité de Direccién estd compuesto por seis personas, cinco empleados en 2017 2018 2019
plantilla y un Hermano de la Orden de San Juan de Dios. La distribucién porcentual
por sexo en 2019 es del 50% de mujeres sobre un 50% de hombres. El 66% del
comité tiene una edad superior a 50 afios y el resto del equipo esta en un intervalo
de edad entre 30 y 50 arios.

® % mujeres  ®% hombres

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE DIRECCION
% Hombres
% Mujeres
ANTIGUEDAD MEDIA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

RANGO DE EDAD DE LOS ORGANOS DE DIRECCION
% <30 anos
% Entre 30-50 anos
% >50 anos

En el Anexo | se recoge informacién complementaria en relacién al indicador GRI 405-1.
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En 2019 Hospital tiene empleados de 9 nacionalidades diferentes que suponen un
3% de la plantilla.

El Hospital cuenta con Convenio Colectivo propio que cubre al 100% de los
empleados (102-41) e incluye medidas dirigidas a garantizar la igualdad de
oportunidades y no discriminacién, entre las que destacan:

¢ Tabla salarial por puesto de trabajo (igualdad de salario a igualdad de puesto).

¢ Adecuacién de las retribuciones a las condiciones de trabajo (festivos,
turnicidad, nocturnidad).

e Atencién a las personas a través de Acuerdos de Regulaciéon de las
condiciones de trabajo, tales como reduccién de jornada, permisos especiales,
complementos, etc.

* Ayudas de acceso a la formacién.

¢ (Convocatoria interna de plazas vacantes previa a la convocatoria publica.

Esto provoca, que no existan diferencias entre hombres y mujeres al correlacionar
la retribucién media por categoria y sexo con el salario base de esa categoria
profesional.

RELACION ENTRE SALARIO BASE ENTRE HOMBRES Y MUJERES
Directivas
Mando intermedio medico|
Mando intermedio

Técnicos - auxiliares asistenciales

Administracion
Oficios cualificados|
Oficios varios

(202-1) EL menor salario del Hospital es un 22,8% superior al salario minimo
interprofesional en términos porcentuales para el periodo 2019, sin que exista
ninguna diferencia por razén de sexo.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios en relacion a la retribucién.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

SJD ZARAGOZA | 49

=)

v

La retribucién de los directivos que componen el Comité de Direccién viene fijada
por el Consejo de Gobierno de la Curia Provincial y no estan sujetos al Convenio
Laboral vigente en el Centro.

(401-2) En Convenio en la dltima versién de aplicacién desde 2016, introdujo
medidas con un claro compromiso en temas de conciliacién y mejora de las
condiciones sociales, a las cuales tienen acceso todos los empleados. Ademas de
las medidas citadas anteriormente, que favorecen la conciliacién, existen,
también regulados seglin el Convenio Colectivo Propio del HSJD, una serie de
beneficios sociales a los que pueden acceder los profesionales
independientemente del tipo de jornada y/o del tipo de relacién de empleo (fijo o
temporal). Los beneficios son revisados y mejorados en cada proceso negociador.

En el Hospital el beneficio de reduccién de jornada por maternidad o paternidad

se realiza de forma indistinta.

N° EMPLEADOS QUE TUVIERON DERECHO A UN PERMISO POR
MATERNIDAD O PATERNIDAD

Mujeres

Hombres

N° EMPLEADOS QUE EJERCIERON SU DERECHO A UN PERMISO
POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Mujeres

Hombres

El detalle de estas medidas se puede consultar en el Convenio Colectivo del
Hospital publicado en el BOA.

http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?
CMD=VEROBJ&EMLKOB=1000136700505

Una parte importante de la plantilla hace uso de estas medidas. En 2019:

PROFESIDNALES QUE HACEN
USO DE MEDIDAS DE
CONCILIACION

PROFESIONALES QUE SE
ACOGEN A REDUCCION DE
JORNADA

7,02%

73,31%

*NOTA: Las personas que después del permiso de maternidad se cogen excedencia no estdn contabilizadas
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(406-1) Durante el ejercicio 2019, el Hospital no ha recibido ningtin incidente, a
través de los diferentes canales habilitados para sus profesionales, relativo a
aspectos de discriminaciéon laboral e igualdad de oportunidades.

(201-3) El hospital no aporta recursos financieros a planes de pensién. 100 % de
trabajadores estdn sujetos a normativa Espafiola de Seguridad Social, la cual
establece implicita derechos a percepcién de prestacién econdmica o subsidio de

jubilacion. Todas estas politicas contribuyen a mejorar la calidad de vida de nuestros
trabajadores, tanto a nivel laboral como desde un punto de vista personal,
Con el objeto de poder cubrir los beneficios sociales dirigidos a nuestros fomentando la conciliacién de la vida familiar y laboral y también fomentan el
profesionales, el Hospital destina una importante cantidad de recursos anualmente, y sentido institucional.
cuya evolucién varia en funcién de las necesidades anuales de los empleados y de
cumplir criterios establecidos para su disfrute: Ademads, el Hospital trata de favorecer espacios y actividades que ayuden a
germinar y crecer en el proyecto comuin de “Familia Hospitalaria”, y por ello
Importe destinado en beneficios sociales para empleados define anualmente una serie de eventos dedicados y pensados para todos sus

2017 2018 2019 colaboradores y que sirven para poner en valor su dedicacién y compromiso,

o RRIERR B 7-491€ Jy 8.337€ sus intereses personales y la importancia que tienen para el Hospital.

AYUDA A ESTUDIOS DE HIJOS s.061€ | 10.320¢ [l 11.070¢€

AYUDA POR HIJOS CON DISCAPACIDAD 2.400 € 2.293 € 2.400 € . . . . .
ANTICIPOS SALARIALES 7.419 € 9204¢ B 10966 € Han sido muchas las ocasiones compartidas entre profesionales, voluntarios y

ADELANTOS DE NOMINA (PRESTAMOS) 0€ 750 € 3.750 € colaboradores durante el afio 2019.

COMPLEMENTO SALARIAL DURANTE PERIODO DE IT / AT 36.603 € 32772 € 44.560 €

REDUCCION DE JORNADA (MATERNIDAD) = — =

PREMIO A LA CONSTANCIA 15 ANOS 4.481€ 20.738 € | 30.715€

PREMIO A LA CONSTANCIA 25 ANOS 15.903 € - )

PREMIO POR JUBILACION 11.519 € anterior.
91.184 €

Mencién especial merece el reconocimiento que en la festividad de San Juan de
Dios, se realiza a todas las personas que se han jubilado durante el afio

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios relacionados con la
composicion de la plantilla, conciliacién y la retribucion del Hospital.

Con el propésito de generar un clima de confianza en el que las personas se sientan en las mismas
condiciones a la hora de aportar y de desarrollarse, el Hospital defini6 en 2008 un plan de igualdad de
oportunidades que se complementa con el protocolo de prevencién del acoso moral y sexual disponible
desde la acogida a los profesionales en el hospital. La dltima revisién se realizé en 2018 y en 2019 se ha
creado la Comisién de lgualdad para trabajar en el cumplimiento de los indicadores de seguimiento y
actividades incluidas en el Plan de igualdad.

FESTIVIDAD DE SAN JUAN . OFRENDA FLORAL FIESTAS
DE DIOS DEL PILAR

Las acciones realizadas para promover la igualdad en 2019 han sido:

¢ Revisar el uso del lenguaje e imagenes no sexistas al emitir noticias desde el Hospital: politicas,
comunicados internos, comunicados:

¢ Publicitar la normativa vigente sobre prevencién de riesgos laborales para mujeres embarazadas.

* Disponer de un protocolo de actuacién en el Hospital que establezca cdmo se actda a partir de la
comunicacién del estado de embarazo o lactancia natural.

* Revisar la descripcién de los puestos de trabajo y los perfiles profesionales de la empresa de modo que
no se favorezca a ninguno de los dos sexos.

&; CONCURSO POSTALES - " FIESTA COLABORADORES
FIESTA INFANTIL NAVIDAD MAVIDAD
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Y CONSUMD
RESPONSABLES

N«/‘i MEDIOAMBIENTE PROVEEDORES SOCIEDAD

Somos conscientes de que nuestra actividad,
enmarcada en un contexto actual de globalizacién, no
se realiza de manera aislada y, por tanto, entendemos
la importancia que el impacto de nuestras acciones
puede suponer para el entorno que nos rodea.

Cuando nos referimos a nuestro entorno entendemos,
no solo a las empresas con las que nos relacionamos
en el desarrollo de nuestros servicios (proveedores),
sino también a todas las personas presentes en
nuestra comunidad local y de manera extensiva a toda
la sociedad y al medio en el que habitamos
(medioambiente) que, tanto de forma directa como
indirecta, van a convertirse en agentes implicados.

El objetivo que perseguimos y nuestro compromiso
para con el entorno van a estar orientados a minimizar
los impactos negativos que podamos provocar vy,
maximizar los positivos como via de contribucién al
desarrollo de un mundo mejor y sostenible.
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MEDIOAMBIENTE

La Cultura y Estrategia del Hospital esta enfocada a la preservacién del medioambiente

como recurso necesario para la vida y a minimizar el impacto negativo que las

actividades que se realizan tienen en el entorno, con el objeto de trasladar a la sociedad

aragonesa la necesidad de luchar contra el cambio climatico. Esto es lo que desde el EEﬂ|||ﬂﬁ.'ldE’|
Hospital San Juan de Dios hemos denominado “contribuir a cuidar y curar la tierra”. Sistema de Gestion Ambiental

(102-11) La organizacion aplica el principio de precaucién para reducir o evitar impactos
negativos en el medioambiente. Ademas, cuenta con el Sistema de gestién ambiental
certificado desde 2011, de acuerdo a la norma ISO 14.001.

El Hospital mantiene un firme compromiso con el medioambiente y la lucha contra el
cambio climatico que se materializa en dos aspectos: andlisis de los riesgos
ambientales de sus instalaciones y procesos y proyectos de eficiencia energética.

En linea con este compromiso, el hospital tiene claro que como empresa de servicios del
sector sanitario, su mayor impacto viene dado por el consumo de recursos renovables y
no renovables, la generacién de residuos y las emisiones y vertidos.

Dentro de la estrategia, define a largo y medio plazo una serie de objetivos orientados a [y Cero
la mejora ambiental y que a lo largo de 2019 se han centrado en conseguir las siguientes @ ‘?m::‘l‘;“es
metas: Atmosfera

Acoin
PO L CUA X
Energias
@ renovables
. Sensibilizacion
—_— a Grupos de
Interés

Yo ic
T Reduccion

de
m Residuos
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CERO EMISIONES A LA ATMOSFERA EN INVERSIONES EN ENERGIAS RENOVABLES

Conscientes de que el cambio climatico es uno de los mayores retos a los que se
enfrenta el mundo actual y del papel clave que tiene el sector sanitario, como gran
consumidor de emisiones, en la lucha contra el mismo, el Hospital San Juan de Dios
de Zaragoza ha mantenido en 2019 su apuesta por eliminar las emisiones de C02 a
la atmédsfera.

En el hospital, la generacién de emisiones, principalmente, se producen por el uso
energético de los edificios, por la generacién y transporte de materiales, transporte
de pacientes, uso de maquinaria y generacién y transporte de residuos. Por los usos
particulares y la criticidad, caracteristicas y requisitos que deben presentar, las
instalaciones hospitalarias tienen unos consumos de energia primaria y final
importantes.

En los dltimos reportes mundiales, al sector sanitario en Espafia se le considera
responsable del 4,5% de las emisiones nacionales, por lo que el Hospital, quiere
contribuir a reducir ese porcentaje, principalmente porque hay cada vez mas
evidencia cientifica de que el cambio climdtico contribuye a aumentar la carga de
enfermedades y de muertes prematuras a través de los impactos directos (olas de
calor, sequias, tormentas fuertes y aumento del nivel del mar) e impactos indirectos
(enfermedades de las vias respiratorias y las transmitidas por vectores, inseguridad
alimentaria y del agua, desnutricién y desplazamientos forzados).

Cuando se tiene en cuenta la salud, la mitigacién del cambio climatico no es un
costo, sino una oportunidad pues los perjuicios para la salud de las fuentes de
energia contaminantes son tan graves que no se puede dudar de la rentabilidad de
sustituirlas por formas mas sostenibles y menos contaminantes.

(201-2) Ademas de minimizar los impactos negativos sobre la salud de las
personas y del medioambiente, la eficiencia energética es una oportunidad para
disminuir los costes en el Hospital y a la vez mejorar la imagen interna y externa.

Atendiendo a la gestién economicista, el impacto que el hospital produce en el
medio ambiente se debe controlar aplicando medidas de eficiencia energética,
reduccion de consumos y uso de una cadena de valor sostenible.

En 2016 se realizé una Auditoria Energética en el Hospital que permitié identificar
mejoras en las instalaciones para reducir el consumo y disefiar un proyecto de
“hospital con 100% energia renovable".

De la mano del proveedor IENER CICLO ENERGETICO SL, en el centro de la estrategia se
planted la mejora del rendimiento ambiental de la central térmica del Hospital, por
ser uno de los elementos que mayor coste econémico y medioambiental supone para
el funcionamiento del Hospital, al ser la productora de agua caliente sanitaria del
centro y la que permite unas condiciones climaticas de confort para pacientes,
usuarios, profesionales y colaboradores.

Entre las diferentes alternativas, se seleccioné como energia del futuro la
geotérmica, por ser, ademas de inagotable, una de las mas eficientes, y por tratarse
de una energia de produccién continuada (al no verse afectada por los cambios
estacionales ni por las condiciones climéticas del exterior) y gestionable, con
instalaciones que tienen una vida util superior a los 50 afios, y que produce minimos
residuos.

En 2019, se ha completado la 22 fase del proyecto iniciado en 2017 para la profunda
trasformacién en nuestra central térmica, consistente en la instalacién de equipos que
permiten la utilizacién de recursos naturales para la produccién de energia, basados
en la cogeneracién, y que ha supuesto un gran cambio en el modelo de climatizacion
del Hospital.

APORTE ENERGIA TERMICA 2* FASE

“F A A

APORTE ENERGIA TERMICA 1° FASE

= Redugeraciin
BRG
Bomba de calor oy . W Refrigeratiin
calefaccin -
Bormba de caler
w Caicerms ACS 2% caiefaccion

KVIERNGD

VERARD

i

FROTOTIFO + BOMEAS DE CALOR

CALDERAS + BOMBAS CALOR



u COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

Mientras que en los afios 2017 y 2018 se habia observado un importante descenso en el
volumen de emisiones de CO2 a la atmésfera procedentes de la central térmica, las
paradas de estos equipos durante 2019 han hecho necesario incrementar los consumos de
gas natural y por tanto que la reduccién de este tipo de combustible no se perciba en este
ejercicio (de hecho ha aumentado) sino que seréa cuantificable en el futuro.

El Hospital, a diferencia de ejercicios anteriores, ha calculado este afio, para los ejercicios
2016 a 2019, su Huella de Carbono utilizando la “Guia para el calculo de la Huella de
Carbono y para la elaboracién de un plan de mejora de una organizacién” publicada por el
Ministerio para la transicién ecolégica (www.miteco.gob.es/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/registro-huella ) vy una sencilla
herramienta informatica que facilita la gestién de la informacién: las calculadoras de
huella de carbono de alcance 1+2 disponibles en la pagina web del Ministerio
(www.miteco.gob.es ) con el fin de poder registrarla en un futuro préximo.

A continuacién se muestran los datos de (302-1) consumo energético dentro del hospital.
No se ha calculado el (302-2) consumo energético fuera de la Organizacién.

&) Consumo energético (302-1)

INSTALACIONES FIJAS

Gas Natural (kWh)

LPG (I)
VEHICULOS
Gasodleo A(l) o B7(l)

13 Bt
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(302-3) El ratio de intensidad energética se ha calculado incluyendo combustibles
fésiles empleados para la generacion de calor y/o vapor (gas natural) y electricidad
y el pardmetro de m2 del complejo hospitalario como denominador, siendo este
constante de 12.585 m2.

185,75 162,15 156,93 177,14

kWh/m? kWh/m?2 kWh/m? kWh/m2
Afo 2016 Ao 2017 Ano 2018 Aiio 2019

(302-4) Como se puede observar, las iniciativas que se han desarrollado durante
los dltimos afios orientadas a la eficiencia han hecho posible que el consumo
energético se haya reducido. Entre las iniciativas realizadas en 2019, ademas de la
transformacién de la instalacién de un nuevo equipo KEYTER de alta potencia
térmica para ACS en la central térmica ya comentada, se incluyen:

¢ La sustitucién de luminarias de uso de fluorescentes y focos de bajo consumo
por otras de uso de tecnologia led

* La renovacién de la flota de vehiculos de los equipos del ESAD, siendo uno de
ellos eléctrico

* la instalacién de placas fotovoltaicas (con potencia de 7.800 W) para
generacion de electricidad destinada a la climatizacién de uno de los edificios
del complejo.

& Consumos gas y electricidad (kWh)

Gasolina (” 2500000,00
FLUORADOS 2000000,00 1799311 183 1857908 1741350
R-404a (kg) s 1.6 3,5 1500000,00
1000000,00
HFC-134a (kg) - - 23,6 236 538355,7 487934,6
S 100648,6 117080,0i
ELECTRICIDAD (kWh) 1857908 1741350 St ! :
2016 2017 2018 2019
Los datos de consumos energéticos de esta memoria pueden mostrar discrepancias respecto a los presentados en informes = Gas Natural (kWh)  mElectricidad (kWh)

anteriores ya que en esta ocasién han sido tomados directamente de las facturas, en lugar de registros de procesos.


http://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/registro-huella
http://www.miteco.gob.es/

u COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

Consideramos importante destacar que, adicionalmente a la reduccién de los
consumos, el hospital ha apostado por fomentar la generacién de energias
renovables en nuestros proveedores, y por ello, desde el afio 2017 el Hospital
adquiere el 100% de la electricidad que consume, con Garantias de Origen
renovable (GdO).

Con los datos disponibles, para calcular la Huella de carbono del hospital se han
incluido:

- Alcance 1: emisiones directas de GEIl

- Alcance 2: emisiones directas de GEl asociadas a la electricidad

(305-3) No se han incluido en el calculo las emisiones indirectas (alcance 3)

(305-1, 305-2) A continuacién se muestra el resultado correspondiente asi como la
evolucién de la huella de carbono del Hospital en los dltimos afios:

Emisiones directas de GEI y huella
de carbono

ALCANCE 1
Instalaciones fijas

Desplazamientos en vehiculos

Refrigeracion/climatizacién

ALCANCE 2 - Electricidad
TOTAL EMISIONES ALCANCE 1+2

100%:

S0%

o

03
0,25

0,15
0,1
0,05

TT%

7

208

13 Moo

P 4

2019
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® Electricidad
m Refrigeracidn'climatizacion
m Desplazamientos en vehiculos

o Instalacicnes fijas

Para el calculo del ratio de intensidad de las emisiones de GEI (305-4) y con el
fin de poder ver la evolucién y el resultado de t CO2eq al calcular la huella de
carbono, se ha seleccionado como indice de actividad el nimero de procesos
de hospitalizacién realizados.

Evolucion del ratio de emisiones -

0,2702

2016

Alcance 1+2

t CO, eq / proceso de hospitalizacion

0,0359

2017

0,0384

2018

0,0628

2019

Para el cdlculo de emisiones de CO2 se han tomado datos disponibles en facturas y factores de emision de acuerdo a calculadora de emisiones MITECO. Estos cambios en la metodologia justifican los motivos por
los cuales los datos presentados en esta memoria pueden presentar discrepancias respecto a los datos proporcionados en memorias de afos anteriores.
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(305-5) Como se observa, el hospital en 2019 no ha reducido las emisiones de GEl respecto al afio o

2018, en parte debido a que la parada de los equipos de geotermia para realizar actuaciones de u
mantenimiento e instalacién de nuevos en la central térmica, han conllevado un incremento del
consumo de gas natural. No obstante, los datos, si demuestran que en el trienio 2017-2019, la
media de la intensidad de emisién se ha reducido un 60,20% respecto del trienio 2016-2019, para
el alcance 1+2, haciendo efectivos los compromisos de reduccidn establecidos y viendo de esta
manera resultados a los planes implantados. 0,000

t CO; eq / proceso de hospitalizacion

0,115

—— 0046

2017-2018) Media ratio trienio (2017-2018-20

184
3)

En cuanto a la biodiversidad, (304-1) la ubicacién de las infraestructuras del hospital no se encuentra en &reas protegidas o de gran valor. (304-2) No obstante, si un
proyecto lo requiere, se somete a una evaluacién de impacto ambiental buscando que la afeccién ambiental sea la menor posible.

En la actualidad, las afecciones que se identifican y que pueden tener impactos en biodiversidad relacionados con las emisiones de efecto invernadero o la
contaminacién del entorno son la entrada de vehiculos y maquinaria, las emisiones y la generacién de vertidos y derrames, por ello, el Hospital establece actuaciones y
planes para minimizar estos impactos, aunque no sean especificamente sobre la biodiversidad.

En este sentido, (304-3) el Hospital, durante 2019, ha invertido en la mejora de los jardines del complejo hospitalario, donde cuenta con érboles y arbustos autéctonos y
adaptados al medio, sobre los que efectlia mantenimiento continuado, con el fin de proteger las especies y habitats mediterrdneas. No se han realizado actuaciones
concretas de restauracién o proteccién de habitats y por tanto (304-4) tampoco se informa de la correspondencia con la Lista Roja de la UICN.

La estrategia del hospital pasa por impulsar el ahorro y la eficiencia con el objetivo
de promover un consumo responsable de la energia y ayudar a reducir las
emisiones de GEIl a la atmésfera. A pesar de no calcular las emisiones de gases de
efecto invernadero de alcance 3, entre las medidas que se definen, se incluyen
también algunas que se incluirian en este alcance, como es la continuidad del
proyecto de “Hospital Sin Papeles”, gracias al cual hemos puesto en marcha durante
2019 varias medidas para reducir el consumo de papel interno. Entre ellas
destacamos:

H2 CLiNICA INFORMATIZADA: inversion y desarrollo de programas

(WGH, Mefrolink, Farmatoals,...) para informatizar toda la documentacion clinica de
paciente, pruebas diagnadsticas, informes,...

FIRMA B'OMETR'CAI digitalizacion de documentacion del area laboral

(contratos) v de documentacion relacionada con la H2 clinica (p.ej: consentimientos)
para su firma sin necesidad de imprimir papel.

CONTRD‘L COPIAS: instalacion de sistema de control para el acceso a las

fotocopiadoras por parte del personal, para mejorar la seguridad y poder realizar un
seguimiento de las copias e impresiones realizadas.

CARTELE RiA DIGITAL: se esta procediendo a la instalacion de pantallas

de TV en zonas comunes para sustituir la carteleria que se usa en acciones de
comunicacion,




13 Bt
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Se puede ver la evolucién de las copias realizadas en las impresoras de los departamentos
gue han implantado firma biométrica, asi como la evolucién del consumo total de papel en
los ultimos afios.

Evolucién consumo de papel anual (kg) , _ |
N° de copias papel mensuales (unidades)

14000
—— 11650,92 11231,51
e 12.000 10.509

8380,14 7792.45 10,000 9.130
8000
£.000 6728
6000
6.000
4000
4,000
2000
2.000
0
2016 2017 2018 2019 0
2018 20719 2020*

Todas estas medidas, encaminadas a la reduccién de las necesidades energéticas  Estas acciones no requieren Unicamente de “buena intencién” para la proteccién del
de los servicios que ofrece el Hospital (302-5), se suman al esfuerzo que desdela  medioambiente, sino que también requieren que las empresas inviertan en estos
Direccién se realiza por transformar los servicios asistenciales apostando por la nuevos modelos sostenibles. Es por ello que el Hospital dedica cada afio mas
integracién de las nuevas tecnologias en la atencién, como por ejemplo el recursos en este objetivo de lucha por el clima con un evidente retorno de la
seguimiento domiciliario que se hace de los pacientes del ESAD a través de la inversién, no sélo en la medida de que nuestro consumo energético se reduce, sino
Plataforma CASA, de telemedicina. También la renovacién periédica de también por el bajo impacto de nuestra actividad en el medio ambiente.
equipamiento médico, informatico y eléctrico, y su sustitucién por otro mas

eficiente.
‘ 2017 2018 2019
INVERSION AMBIENTAL 108.876,19 € 121.158,44 € 188.989,85 €

Otro ejemplo, con el que la Direccién traté de impulsar la circularidad, fue la

puesta a la venta de pantallas de ordenador y equipos informaticos entre el

personal, y de los coches para los que habia vencido el contrato de 300.000 €
renting/leasing, con el fin de darles un segundo uso.

41.890 €

150.000€

Ademas, en estos afios hemos conseguido mejorar nuestra gestién en favor del
clima a base de reducir los consumos de recursos naturales y no renovables, asi 100.000€ 41.890€
como en la generacién de residuos peligrosos.

41.890€

50.000€
79.268 €

66.986 €

(307-1) En 2019 no se han producido incidentes relacionados con el 5e
medioambiente que hayan supuesto, durante el ejercicio 2019, multas ni tampoco 2017 2018 2019

sanciones no monetarias. . : _ : i
m Inversiones en mejora ambiental W Inversiones destinadas a Eficiencia Energética
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(303-2) El abastecimiento de agua proviene de redes de abastecimiento
publicas y autorizadas que se usan tanto para consumo como para procesos. El
mayor consumo de agua se realiza en usos domésticos, fundamentalmente
limpieza y sanitarios, garantizando su vertido a redes de saneamiento
municipales con la correspondiente autorizacién administrativa.

Ademas, se realizan analiticas periédicas para garantizar el cumplimiento de
la legislacién vigente. EL Hospital no impacta en habitats protegidos. Para llevar
a cabo las actividades, parte del agua se capta para el consumo y es vertida sin
tratamiento fisicoquimico y térmico a la red municipal.

Hay otra parte de agua que procede de aguas subterrdneas y que se emplea en

las instalaciones de geotermia, por lo que se controlan la temperatura y
conductividad al devolverla a la red.

& Agua

‘I ACCION
POR EL CLIMA

P 4

Durante 2019, se ha realizado el aislamiento de la acometida general de agua
municipal y de algunas tuberias de climatizacién expuestas a los rayos solares
como medida preventiva para favorecer el ahorro del agua.

(306-1) EL 100 % de las aguas consumidas son vertidas a la red municipal. El
hospital no recicla ni reutiliza el agua.

(306-3) Durante 2019 no se ha producido ningin derrame ni vertido accidental
significativo de productos peligrosos a la red municipal.

(306-5) El agua consumida en el hospital se vierte a través de redes de
saneamiento, contando en todos los casos con la correspondiente autorizacion
administrativa. En el caso de irregularidades, se estudian sus causas y busca las
soluciones pertinentes. Por esta razén, no se afecta de manera significativa a
masas de agua y a sus habitats relacionados a través de vertidos y escorrentia
procedentes de la Organizacidn.

, 2019
VOLUMEN DE AGUA DE SUMINISTRO MUNICIPAL CONSUMIDA [mai 23318

m’agua sanitaria 17081

m® agua hemodidlisis 6237

m’ AGUA / ESTANCIA
VOLUMEN DE AGUA SUBTERRANEA CONSUMIDA (m?)

Agua Subterranea Captada (m?)

Agua Subterranea Vertida (m?

VOLUMEN DE AGUA REUTILIZADA (m”)
% DE AGUA REUTILIZADA SOBRE EL TOTAL CONSUMIDO

0,26
0
126355
126355
0
0%
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EDUCACION
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL A GRUPQS DE INTERES

Para cumplir el objetivo de asegurar una Educacién de Calidad, la formacién y
sensibilizacion ambiental es una de nuestras lineas de trabajo. Durante el 2019
hemos mantenido nuestro compromiso con la educacién y sensibilizacién sobre el
cuidado al medioambiente, tratando de llegar a nuestros diferentes grupos de
interés.

En la acogida de nuestros nuevos profesionales se incluye un apartado especifico
sobre Sensibilizacién Ambiental, en el cual se explica no sélo la sistematica
interna de gestién de los residuos y cédmo evitar consumos innecesarios, sino
también consejos dirigidos a su vida personal como ciudadanos cuyas acciones
revierten en el medioambiente.

Para influir en el resto de la sociedad, desde el Hospital también se ha participado
en diferentes iniciativas:

¢ El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza presentd su candidatura a la
convocatoria organizada por ECODES "101 ejemplos empresariales de
acciones por el clima”, y esta fue reconocida en la Green Zone de la Cumbre
del Clima de Madrid.

* Junto a otras organizaciones sanitarias de nuestra Comunidad, el Hospital
participé en una reunién de preparacién de la campana Sanidad#PorElClima
que lidera la Fundacién Ecologia y Desarrollo enmarcada en su proyecto
Comunidad#PorElClima. Su objetivo es que los hospitales, centros de salud,
consultas, farmacias y otros centros sanitarios, asuman su cuota parte de
responsabilidad para implementar en nuestro pais el Acuerdo de Paris. Con
ello se pretende visibilizar las acciones de los centros sanitarios, dar
relevancia social al problema con un enfoque positivo y ofrecer herramientas,
informacién y pautas de actuacién para frenar el cambio climatico.

* En el mes de noviembre, el Hospital organizé una charla sobre "Empresa y
Desarrollo Sostenible” ofrecida por Clara Arpa, miembro de la Junta Directiva
del Pacto Mundial de Naciones Unidas. El objetivo de esta accién de
sensibilizacién dirigida al personal del Hospital era trasladar la importancia de
que las empresas incorporen el apoyo a la Agenda de las Naciones unidas en
su estrategia, y que asi los profesionales pudieran conocer la implicacién del
Hospital en el apoyo de los ODS.

e Con motivo del Dia Mundial de la Energia, el Hospital difundié a través de los
medios de comunicacién informacién sobre la importancia de acometer acciones
orientadas a proteger el medio ambiente.

® El Hospital informé de sus buenas practicas medioambientales mediante su
participacion con una ponencia en la jornada precongresual “Jornada de
experiencias compartidas” del 6° congreso de Responsabilidad Social.

Durante 2019, ademads, se ha intensificado la comunicacién hacia el exterior sobre
todos los temas de innovacién medioambiental en los que el Hospital es pionero en
Aragén, altamente sensibilizado con la mejora continua y la eficiencia en todos sus
procesos, se han llevado a cabo diferentes actuaciones orientadas a favorecer el
medioambiente y cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible, consiguiendo una
gran repercusiéon en los medios de comunicacién.
B HFRALHD aa

San Fuan de Dios, la prueba de que un

elllconomista.. edificio 100% sostenible es posible
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§ CUMBRE DEL CLIMA

E la Cumbre del Clima

El Beal Zaragoi, las estaciones de servicio Zoilo Rios, ¢l Grupo Lobe. ¢l Hospital San Juan de Dios, Contazara
v Depubox recibicron en el COP 25 sus galardones por su eshiergo contra el cambio climdtice, por reducir o
eliminar su hnella de carbone.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza gana
eneficiencia energética con la fototermia
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u COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

REDUCCION DE RESIDUOS GENERADOS EN
NUESTRA ACTIVIDAD CONSUMOS 2019

El Hospital mantiene desde el afio 2014 Papel oficina (A4, A3, Bolsas, Sobres) (kg) 3018,71
una firme apuesta por la reduccién de la :gg:l :L%iiﬁl';i';:é]‘“”“ secamancs y 4773,74
cantidad de residuos que genera su Reducir

- By Toner (unidades) 84
actividad. Es por ello, que siguiendo las i
premisas que nos marcan la Reglas de las ';HOD::TGS L S
. . - GRALT

4 Rs Medioambientales, hemos hecho Clzf:ksl}

. . ., . s D s O P 132692
especial hincapié en la reduccion de Recuperar vl_ _— -

. . darios empleados en impleza

compras de consumibles como via para Reutilizar (lavavajillas, friegasuelos, desengrasante, 1150

antical...) (litros)
Limpiador en polvo y detergentes (kg) 24

la minimizacién de residuos generados vy
en linea con nuestro compromiso con el

Consumo Responsable. Reciclar Lejia (litros) 5501
Aleoheol etilico (litros) 129
Parafina liquida (litros) 19
Como en la mayoria de las organizaciones, para poder llevar a cabo las actividades Instrunet y otros productos de la gama T
del hospital es fundamental realizar un adecuado aprovisionamiento de materiales 1Ll
sterillium (litros) 958

que posteriormente se consumen en el centro. De gestionar el proceso de compras, . -
- . L . . Concentrado de Acidos para Hemodialisis 4077
aprovisionamiento y distribucién a las diferentes unidades, son responsables los {unidades)
departamentos de Compras, el servicio de Farmacia y para materiales concretos y en
menor medida, los departamentos de mantenimiento e informatica.

(301-2) El hospital no ha comprado durante 2019 productos reciclados, y (301-
3) en cuanto a la recuperacién que se hace de materiales de embalaje (como el
cartén y papel) y otros residuos como chatarra, vidrio, etc, en el Hospital se
segregan como residuos y se gestionan externamente en plantas de reciclaje
externas especializadas para ser tratados adecuadamente.

En el proceso asistencial se considera relevante el consumo diario de material
fungible sanitario y, en menor medida, de material de oficina. Para la gestién de
productos quimicos se aplican buenas prdacticas y medidas orientadas a evitar
riesgos de afeccién al medio natural.

En el hospital no se venden productos, ni existen procesos de fabricacién ni

(301-1) A continuacién se presenta una lista con los productos de uso administrativo, )
envasado de producto final.

y de usos en limpieza y material sanitario, que consideramos constituyen los

roductos quimicos habituales. . . . .
P q Entre los residuos generados, se diferencian dos grupos: los que se originan en

el propio proceso asistencial (sanitarios) y los que se originan en las
instalaciones y oficinas, debidos a las actividades de mantenimiento, gestién u
otras.



RESIDUOS NO PELIGROSOS (kg)

COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

En el hospital, el material sanitario es uno de los principales consumibles que
mayor volumen de residuos genera, tanto a nivel de envases como de residuo
sanitario especifico. La optimizacién en el proceso de compra, con mayor niimero de
unidades por pedido y una rotacién de almacén segura y viable, nos ha permitido
reducir el importe en euros y el volumen de residuos generados, al evitar los
desechos por caducidad de los productos.

Gasto material sanitario

o
“oa,,
*ray,
"'n-.‘
i

891.794,00€| _
Ez.mz,sze_

2019

2017 2018

€1.000.000
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-----

€900.000 969.666,00 €

€850.000
€800.000

€750.000

(306-2) En el hospital los residuos se identifican, clasifican y gestionan de acuerdo
con la legislacién vigente. Se realiza una recogida selectiva con el fin de separar los
materiales valorizables contenidos en los residuos.

Gestion de residuos

RESIDUOS PELIGROSOS (kg)

Incineracion
Reutilizacién/Vertedero/
Reciclaje/Compostaje/
Recuperacidén/Almacenamiento|

232056

21380
210676

Reutilizacién/Compostaje/
Recuperacién/incineracién/
Almacenamiento|

12?&'&"

O

En los dltimos afos, observamos que se ha conseguido reducir la cantidad de
residuos catalogados como peligrosos, sin embargo, en relacién a los residuos
urbanos, observamos que la tendencia decreciente que se habia logrado en los
ultimos afios se ha visto interrumpida en 2019.

Kilos de residuos generados

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

2016 27

W Residuos Peligrosos  m Residuos No Peligrosos

Los residuos peligrosos y no peligrosos se gestionan a través de los sistemas
de gestién ambiental implantados, que fijan objetivos y metas sobre reduccién
y uso de buenas practicas.

Para la gestion, el Hospital procede a la contratacién de proveedores
autorizados que son los responsables de llevar a cabo el tratamiento de los
mismos.

(306-4) El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no transporta, importa o
exporta residuos peligrosos en ninguna de sus actividades.
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PROVEEDORES

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza establecemos relaciones con los
proveedores, al igual que con otros grupos de interés, para optimizar las sinergias
derivadas de las fortalezas y capacidades de ambas partes. A través de la
comunicacién, el didlogo y la participacién de todos los proveedores, desde el Hospital
perseguimos mejorar la gestién de los servicios prestados, fomentando la producciény

el consumo responsable y su compromiso con el medioambiente.

=3
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c¥aluacian

Proveadores

EVALUACION DE PROVEEDORES Y FOMENTO DEL CONSUMO LOCAL

(102-9) La cadena de suministro del Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza consta de diferentes procesos:

¢ La adquisicién de material del almacén general es responsabilidad
de la Direccién Econémica y de Servicios generales.

e La adquisicion de medicaciébn y material sanitario es
responsabilidad del Servicio de Farmacia, que se encuentra dentro
de la Direccién Médica.

¢ La adquisicién de material de informatico es responsabilidad del
Dpto. Sistemas de Informacién que depende de la Direccién General.

* La adquisicibn de maquinaria y material para tareas de
mantenimiento es responsabilidad del Dpto. Mantenimiento, que
depende de la Direccién Econémica y de Servicios generales.

* La contratacién de obras y servicios es responsabilidad de la
Direccién Econémica y, en menor medida, de la Direccién Médica,
Direccién de Enfermeria, Direccién de RRHH.

Aunque estos procesos presentan sus propias caracteristicas especificas en las diferentes
fases en las que se desarrollan, todos se guian por los mismos principios del Cédigo ético,
aprobado por la Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

El proceso para la gestién de la cadena de suministro esta definido, y existe un procedimiento
para la seleccién y evaluacién de proveedores.

Se espera que los proveedores cumplan una serie de requisitos establecidos desde el
Hospital fundamentados en criterios relacionados con el cumplimiento de la ley y del Cédigo
de Conducta del Centro, la oferta de productos y servicios de calidad, la transparencia e
integridad en las practicas empresariales, y el respeto por la sociedad y el medioambiente. La
Direccién es quien actia en dltima instancia a la hora de establecer los contratos,
garantizando la promocién en materia de responsabilidad social, y estableciendo cldusulas
especificas en las condiciones de contrataciéon para la actuacién dentro de niveles de
seguridad, prevencién de riesgos laborales, etc., cuando se considera oportuno v,
principalmente, en aquellos casos en los que se va a establecer una alianza a largo plazo.
(412-3) Sin embargo no hay en la actualidad cldusulas sobre derechos humanos incluidas en
los contratos ni acuerdos de inversion.



COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

Los proveedores son sometidos a evaluaciones periédicas en funcién de la
importancia que suponen los servicios prestados en el hospital o el volumen de
compras que se realiza.

Para aquellos que la Direccién considera, se buscan alianzas estratégicas, con
el objetivo compartir estrategias, orientadas a maximizar los resultados de
ambas partes y dando como resultado un mayor beneficio para nuestro
entorno. Es por ello que en el caso de proveedores criticos nuestro sistema de
homologacién y evaluacién es de mayor exigencia, procediendo a realizar
auditorias de sus procedimientos de trabajo e incluso integrar a sus
colaboradores en nuestros grupos internos de trabajo

@ w CALIDAD

MEDIOAMBIENTE

12?&'&"

ESPONSABLES
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Los principales riesgos que se identifican en relacién con los proveedores son los
relacionados con:

« Seguridad del paciente

« Introduccion y uso de nuevos productos sanitarios o farmacéuticos

- Seguridad integral de las instalaciones, equipos y personas del hospital
« Seguridad alimentaria

Para minimizar estos riesgos el Hospital cuenta con diferentes Comisiones y
Comités, como el de Seguridad, el de Farmacia o el de Infecciones.

El hospital, ademds, tiene algunos de sus servicios externalizados: laboratorio,
cocina y cafeteria, lavanderia, jardineria y algunas actividades de mantenimiento e
informatica. Ademas, para ciertos puestos, el hospital cuenta con la prestacién de
servicios por parte de auténomos como son radiologia y salud bucodental,
aplicando en todos los casos los valores de la institucién a la hora de la
contratacién y evaluacién.

(102-10) Durante 2019 y como parte de la estrategia, el equipo directivo ha llevado a cabo la
revision de los contratos externos del hospital con el objetivo de mejorar costes vy, en
paralelo, poder ofertar determinados servicios a empresas con un componente social. Fruto
de esa revisién, se finalizaron contratos con empresas que venian desarrollando su actividad
en el hospital hasta la fecha vy, en los servicios de lavanderia y de jardineria, se sustituyeron

por empresas de insercién. En otros casos, se decidié eliminar contratos por dar por concluido
el aporte de valor.

SYNLAB Y/ )? : ‘i,
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Seguridad de Pacientes
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Un aspecto fundamental en nuestro proceso de seleccién de proveedores de
mercaderias y consumibles es el criterio de proximidad. Es por ello que afio a afio
se incrementa el importe de las compras y el % de proveedores de nuestra

localidad.
(204-1)

& Compras locales

Importe compras locales % Compras locales sobre total

25,0086
— 20,00% 24,38%
- ! 21,02%)
10,008
5.00%
0,00%

27 2018 2019 207 208 2019

(308-1y 308-2) Los principales riesgos ambientales se gestionan a través de los
procedimientos de control y seguimiento y de emergencias implantados dentro
del Sistema de Gestién Ambiental establecido y, en caso de producirse impactos
ambientales negativos (reales o potenciales), estableciendo una comunicacién
directa con las personas responsables de las empresas de la cadena de suministro
para la subsanacién de estos. En 2019 se ha realizado la evaluacién del 37,45% de
los 259 proveedores activos del Hospital en base a criterios responsables sin
detectar ninglin proveedor con un impacto ambiental negativo. Puesto que las
conclusiones obtenidas fueron positivas, el resultado fue la homologacién de
todos ellos.

En el Anexo | se recogen indicadores complementarios acerca de nuestra relacién
con los proveedores.

(414-1 v 414-2) La evaluacién social de los proveedores se realiza sin un
procedimiento definido formalmente pues se encuentra pendiente de incorporar
personal especializado en el departamento de compras que pueda dedicarse a
ello. En este sentido no se han evaluado proveedores atendiendo a criterios
sociales. No obstante, se presta atencién a las actuaciones de los proveedores
con los que se trabaja y, durante el ejercicio 2019, el Hospital no ha identificado
impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

(407-1, 408-1 vy 409-1) Al operar con todos los proveedores en Espafia y la UE,
consideramos que no existen riesgos de conculcacién de los derechos de infancia
ni de la posibilidad de trabajo forzado o no consentido en sus centros de
actividad. Tampoco se considera que entre los proveedores pueda existir alguno
en los que el derechos a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan infringirse o estar amenazados, dado que la legislacién protege
de tales derechos. No obstante, no se ha realizado un anédlisis ni una evaluacién
tan exhaustiva como para poder identificar este tipo de cuestiones, mas alla de la
evidencia de no haber tenido constancia de incumplimientos al respecto.

En este sentido el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no ha recibido, a través
de los canales habilitados para tal efecto, denuncias externas con relacién a su
cadena de suministro y no se ha identificado ninguna contratacién con
proveedores en la que se hayan generado incidentes relacionados con los
derechos de libertad sindical, negociacién colectiva, empleo de mano de obra
infantil o trabajo forzado o no consentido; ni se tiene constancia de que se hayan
recibido denuncias por los motivos sefialados. Tampoco se han registrado
incidentes, a través de los canales habilitados para tal efecto, que hayan
motivado la cancelacién de pedidos o contratos con proveedores del grupo por
impactos sociales negativos.
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GOMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

La orientacién de compromiso social forma parte de la razén de ser del Hospital y se
incluye en la Misién, Visién y Valores.

En el Plan Estratégico 2016-2019 se identifican dos lineas estratégicas de trabajo

alineadas con la responsabilidad social, Solidaridad (linea estratégica E) y Sociedad b

Fomentar habitos

R Apoyar a los més
% E {iiailf vulnerables

saludables

ﬁ ' Contribuir al
conocimiento

S Proteger el

entorno

' B CO
@ E-ﬁ:@:ﬁ- @ Promover la

(linea estratégica F), a partir de las cuales se establecen anualmente Objetivos y
Planes de Accién dirigidos a la consecucién de la estrategia del Hospital asi como
sus respectivos indicadores de seguimiento.

El despliegue se materializa a través de la puesta en marcha de diferentes
proyectos financiados por el Hospital con asignacién desde el paquete
presupuestario, cuya finalidad es atender necesidades sociales de nuestro entorno
mas inmediato, favoreciendo el desarrollo de la comunidad local pero también,
inmersos en la blsqueda de soluciones a los retos sociales a nivel internacional,
para contribuir a la consecucién de los siguientes 0ODS:

APOYO A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES

igualdad social

La solidaridad es una actitud inherente a la Orden Hospitalaria San Juan de A través del Eje Solidario, en el que se unen los tres pilares de la accién solidaria
Dios, una entidad religiosa sin animo de lucro que desde sus origenes acoge, (obra social, voluntariado y cooperacion internacional) se potencia la dimensién
acompafa y se compromete con las personas mds desfavorecidas de este solidaria del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, a través de la valoracién,
mundo. Es este compromiso, sintiendo que todos pertenecemos a la misma desarrollo y gestién de iniciativas orientadas a dar respuesta a las necesidades
comunidad, el que nos mueve para construir un mundo mdas justo sociales.

y hospitalario.



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El Eje Solidario es un cauce para que los diversos
agentes de nuestro centro implicados con la Solidaridad
puedan llevar a cabo sus iniciativas. Estas acciones se
articulan en reuniones quincenales de coordinacién de
todos los miembros del equipo el Eje Solidario.

Durante el 2019 el Eje Solidario llevo a cabo un total de 69
acciones invirtiendo mas de 30.000 horas de voluntarios
y profesionales.

Asi mismo debe actuar como un nexo de unién con otras
entidades sociales, tanto de @mbito publico como privado
de la Comunidad, fomentando el trabajo en red y creando
dindmicas de trabajo conjuntas.

Los Hermanos de San Juan de Dios llevan mas de 500
anos desarrollando programas sociales y sanitarios que
mejoran las condiciones de vida de las personas mas
desfavorecidas, defendiendo su dignidad como ser
humano y ofreciéndoles las herramientas para que
retomen las riendas de su vida.

Desde la Obra Social se atienden a personas y colectivos
en situacién de vulnerabilidad: personas en riesgo de
exclusién social, personas sin hogar, dependientes, con
problemas de salud mental, con discapacidad intelectual,
inmigrantes y solicitantes de asilo.

El Hospital cuenta con un profesional dedicado a la
definicién y puesta en marcha de proyectos, bldsqueda de
financiacién y coordinacién con la Obra Social Provincial
el cual forma parte del Eje Solidario. Durante 2019 se han
llevado a cabo 12 proyectos sociales algunos de los
cuales forman parte de su “Compromiso con los clientes”
y en concreto varios de ellos han estado dirigidos a
personas con necesidades sin ser necesariamente
pacientes del Hospital previamente.

HORAS DE PROFESIONALES
DEDICADAS A PROYECTOS
SOCIALES

% EBIDTA DESTINADO
A INVERSION SOCIAL

3%

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

ACCIONES ANUALES

OBRA SOCIAL

El apoyo a los mas vulnerables por parte del Hospital no se limita Ginicamente al entorno mas cercano sino
que existe una linea de trabajo especifica dirigida a la Cooperacién internacional.

La Orden Hospitalaria San Juan de Dios tiene centros en 55 paises. Todos ellos comparten la misma misién
de atender a las personas mas vulnerables, pero no todos cuentan con los recursos necesarios para
hacerlo.

Por eso, apostamos por los hermanamientos entre centros, para facilitar ayudas econémicas, envio de
material, intercambio de profesionales y desarrollo de tecnologia a los centros de los paises mas pobres.
Entendemos la cooperacién internacional como un intercambio entre iguales, mutuo y enriquecedor para
todos, que pretende fomentar el desarrollo y lograr la erradicacién de la pobreza. El Hospital de Zaragoza
estd hermanado desde el afio 2005 con el Centro Asistencial Hogar Padre Olallo de Camagliey (Cuba). Esta
accion se lleva a cabo a través de a Fundacion Juan Ciudad.

Juan Ciudad ONGD (JCONGD) es una Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD) creada por
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD) en Espafa en 1991, que trabaja en el ambito social y
sanitario desde la Cooperacién Internacional, por un Desarrollo Humano Sostenible y la defensa de los
Derechos Humanos, con especial atencién al derecho a la salud, promoviendo el acceso de todas las
personas a servicios de atencién sociosanitaria, siendo su ambito de actuacién las regiones mas
desfavorecidas del planeta.

Las contrapartes de JCONGD son los hospitales y centros sociosanitarios de la OHSID en paises
empobrecidos de Africa, América Latina y Asia.

Desde al area de Cooperacién Internacional del Hospital durante el 2019 se ha realizado 16 acciones
invirtiendo un total de 184 horas enfocadas a la sensibilizacién social con los paises emergentes. Las
areas de actuacién son cuatro: Proyectos de cooperacién para el desarrollo, Ayuda Humanitaria,
Voluntariado y, Sensibilizacién y Educacién para el Desarrollo (EpD).
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ACCIONES DE
COOPERACION

11l PAELLA SOLIDARLAHCOMCIERTO AFRICAND

DAMOS LA LATA

CHARLA DE SENSIBILIZACION SOERE ODS:
"DESARROLLO SOSTEMIBLE ¥ EMPRESA

MESA DE EXPERIENCIAS:
“VOLUNTARIOS POR EL MUND:O®

VENTA DE LOTERLA DE FUNDACION JUAN
CluDaD

VENTA DE CAFE SOLIDARIO

PROGRAMAS
VOLUNTARIADO

ACOMPARAMIENTO Y SOPORTE EMOCIOMAL

MEFROLOGIA

ANIMAICON SOCIOCULTURAL

APOYO A LA GESTION DE VOLUNTARIADO

APOYO NUTRICION
ARCMATERARIA
APOYD SAER

FUNDACION TOBIAS

GESTIOMNES EXTERNAS

HOSPITAL DE DIA GERIATRICC

CERA SOCIAL

RESIDENCIA DE HERMANOS MAYORES

TERAPIA OCUPACIONAL

VOLUNTARIADD DOMICILIARIO
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Otra forma mediante la cual el Hospital San Juan de Dios apoya a los vulnerables es mediante el Voluntariado, puesto que
ser voluntario, compartir el tiempo con los que mas lo necesitan, comprometerse, participar, proponer, dar cada cual lo
que pueda, lo que sienta... es un camino mas de la solidaridad. El Hospital cuenta con un Programa de Promocién del
Voluntariado a través del cual las personas interesadas en colaborar reciben la formacién adecuada para desarrollar
satisfactoriamente su actividad en las distintas areas. El servicio de Voluntariado es una energia solidaria mas,
protagonizada por todas aquellas personas que, de un modo libre, gratuito, organizado y estable, ofrecen parte de su
tiempo en favor de personas necesitadas y/o enfermas, siendo un fenémeno cada vez mas arraigado en el tejido de la

sociedad actual.

El impacto que dicha labor tiene en nuestro entorno es muy elevado, no sélo por la atencién a las necesidades de las
personas beneficiarias de su ayuda, sino también por la entrega e implicacién de nuestros voluntarios con este proyecto,

mostrando el sentimiento de compromiso social adquirido. T I

o

Este afno se ha actualizado el Plan de voluntariado y los datos de actividad asociados a 2019
en esta area han sido:

e 12 proyectos Solidarios a través de los cuales se han atendido a 3.091 usuarios.

Su contribucién también ha estado presente durante las actividades que a lo largo del afio se
realizan para recaudar fondos que permitan la realizacién de los proyectos de Obra Social y de USUARIOS

Cooperacion Internacional.
3 [ 09 1

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no solo llevamos a cabo diversos proyectos encauzados a mejorar la calidad
asistencial de los pacientes y sus familiares atendidos en hospital, sino que también desarrollamos otro tipo de proyectos
que surgen para dar respuesta a necesidades observadas y reales de la sociedad. Para la realizacién de este tipo de
proyectos, en numerosas ocaciones, es imprescindible el trabajo en red con otras entidades del sector.
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FU M E N TA R H A B I TUS SA LU D A B L ES * Red Europea de Hospitales sin Humo: El centro hospitalario ha recibido en 2019

el certificado de «The Global Network for Tobacco Free Healthcare Services,
nombre con el que se designa a la Red Europea, por su programa y medidas
dirigidas a desarrollar acciones de informacién, sensibilizacién y promocién de
la salud.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, como entidad sanitaria, demuestra
una preocupacion real por la salud y por ese motivo trata de fomentar la
adquisicién de buenos habitos relacionados con el cuidado y la vigilancia
del estado de la salud como forma de prevenir enfermedades, evitar su
cronificacién y en definitiva lograr un mayor bienestar y una salud mental
adecuada durante la vida, que permita a su vez alcanzar la vejez en las
mejores condiciones de salud.

* El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza comenzé el 6 de mayo su "XI Semana
de Concienciacién de la Higiene de Manos, durante la que se celebraron
diferentes actividades. En el hospital zaragozano se lucha contra las
infecciones ya que es una prioridad y en ello se centran los esfuerzos desde

Para hacer realidad esa contribucién, el Hospital durante el afio 2019 ha hace anos, coordinando distintas acciones desde el Comité de Seguridad del
realizado acciones de prevencién y sensibilizacién dirigidas al conjunto de la Paciente, el Comité de Infecciones y el Grupo PROA (Programa de Optimizacion
sociedad, ademas de las que ya se han incluido en los apartados del Uso de Antimicrobianos). Ademads, se organizaron una serie de acciones
correspondientes de esta memoria "Colaboradores" y "Pacientes": durante toda la semana para la concienciacién de los profesionales sanitarios,
pacientes y usuarios del hospital. Se distribuyeron carteles divulgativos y
e Este afio 2019, el Dia Mundial del Rifién, que se celebrd el 14 de marzo, folletos informativos, dirigidos tanto a pacientes y familiares como a los
se proponia concienciar acerca del gran nimero de personas con profesionales del centro, por todas las unidades del hospital. Junto a esta
enfermedad renal en todo el mundo y sobre la necesidad de que se informacién, se hizo entrega a todo el personal sanitario de envases
lleven a cabo estrategias para su prevencién y tratamiento. EL lema en individuales de solucién hidroalcohélica. Asimismo, el hospital colocé en el hall
esta edicién, “Salud renal para cualquier persona en cualquier lugar”, una mesa informativa y dispuso de una l@mpara que detecta la correcta
hacia un llamamiento para alcanzar una cobertura de salud universal, utilizacién de esta solucién. Pudieron acercarse y comprobar la importancia de
especialmente para la prevencién y el tratamiento temprano de la la higiene de manos, gracias a este dispositivo, tanto pacientes y usuarios del
enfermedad renal. La Unidad de Nefrologia del centro hospitalario hospital como los ciudadanos que se acercaron al centro. La camparna concluyé
estrend un video explicativo de la actividad que diariamente se realiza con una charla sobre la higiene de manos.
en el Hospital dentro de su programa de Hemaodialisis. £
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¢ La Unidad de Nefrologia del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, con la
colaboracién de la Asociacién de Enfermos Renales de Aragén Alcer Ebro, -f.t;.'.{;.: 1l PASEC
celebré el 2 de junio el Ill Paseo Saludable, dirigido especialmente a los - SALL
pacientes con enfermedad renal crénica. El objetivo es dar visibilidad y tomar

ari il T i ikl il o Soilialos

conciencia de la importancia de realizar ejercicio fisico y mantenerse activo. 200 i FRAVITE ol LA BT RaaL e
personas se inscribieron para realizar un recorrido de dos kilémetros.

JLIRIEDI

Ko

* En los dias mundiales del Parkison, de la Afasia o de la Disfagia, se
instalaron mesas informativas y se realizé6 campafias por redes
sociales.

* Todas las acciones que se han incluido en el apartado de Sensibilizacién
ambiental también contribuyen a mejorar la salud por el impacto que la
contaminacién supone en las personas.
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CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO

Una de las lineas de trabajo que el Hospital habia definido para 2019 era la
potenciacién y fortalecimiento de las alianzas con otras Instituciones y
Organizaciones, en particular con las relacionadas con el ambito educativo.

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza tiene concertados convenios de
colaboracién con la Universidad de Zaragoza y la Universidad San Jorge a través
de los cuales se facilita la asignacion de plazas como profesores asociados a
trabajadores del Hospital y la incorporacién de alumnos en practicas en el Centro.
Estas colaboraciones facilitan la difusién del conocimiento de la Institucién hacia
la sociedad y la divulgacién de los Proyectos Sociales que el Hospital lleva a cabo.

N° alumnos en practicas

ALUMNOS POSTGRADO

ALUMNOS PREGRADO
ALUMNOS FORMACION PROFESIONAL
TOTAL ALUMNOS

En 2019, el Hospital San Juan de Dios y la Universidad de Zaragoza firmaron un
convenio de colaboracién para promocionar la relacién entre ambas
instituciones y ampliar la formacién practica de los estudiantes en el centro
hospitalario a los alumnos de todas las facultades asi como a sus Institutos de
Investigacién, lISA e IACS para colaborar en futuros proyectos.

Hasta el momento, Gnicamente realizaban practicas en el Hospital los alumnos
de las facultades de Medicina, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y del
Trabajo. Por este convenio, ambas instituciones facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, la realizacién de proyectos de investigacion e innovacién
conjuntos. Por otra parte, el Hospital valorara la posibilidad de establecer nexos
de cooperacién internacional de los estudiantes de las diferentes facultades de
la Universidad de Zaragoza en los Centros de la Orden de San Juan de Dios que
anualmente puedan ofertarse.

EDUCACION
DECALIDAD

En Docencia e Investigacion el 2019 se ha consagrado como un afio importante por la
Acreditacion por parte del Ministerio de Sanidad de la Unidad Docente
Multiprofesional de Geriatria como centro para la formacion de MIR y EIR en
Geriatria y enfermeria geriatrica. Se han realizado los acuerdos para los niveles
asistenciales complementarios en especialidades no disponibles en nuestro Hospital,
llegando a acuerdos con el Hospital Clinico Universitario, Centros de Salud del Canal y
Fundacién Tobias. Se presenté al Ministerio la documentacién en los plazos exigidos vy
posteriormente recibimos la aprobacién oficial el 12 de junio de 2019.

Esta acreditacidén abre al Hospital la posibilidad de realizar una docencia competitiva a
nivel nacional con los valores afiadidos de la Orden de San Juan de Dios y nos permite a
largo plazo contar con una cantera de relevo de especialistas al tiempo que pone las
bases de una atencién geriatrica excelente desde un punto de vista asistencial, docente

e investieacion.
y de investigacion PARTICIPACION EN

. . s e .. . JORNADAS Y CONGRESODS
Existe un claro compromiso de participacion activa en la

sociedad por parte de nuestros profesionales, asistiendo con
frecuencia a diferentes Congresos y Jornadas que favorecen el
intercambio y la generacién de nuevo conocimiento, lo cual
redunda en beneficio de la sociedad.

46

ESIONALES EN

ElL Hospital también incentiva la participacion de sus
profesionales en distintos foros en representacién del centro
para contribuir de esa manera al fomento del conocimiento.

Ademas de los puramente asistenciales, durante 2019 el Hospital ha participado en
los siguientes foros de gestidn sanitaria:

¢ 21 Congreso Nacional de Hospitales y Gestién sanitaria

¢ Mesa redonda Renueva Sanidad, organizado por el Corte Inglés Empresas
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En el ambito profesional, se ha continuado colaborando con los Colegios
Profesionales y Comités y Comisiones como la de Bioética, Programa Empresa
Excelente (dentro de grupo de empresas con el sello de oro en excelencia
empresarial) y asociaciones profesionales en diferentes ambitos. Entre los foros
mas destacables en los que el Hospital participa se encuentran:

e La Vicepresidencia del Cluster Arahealth, también mejora nuestra
participacién en proyectos innovadores.

» Vocalia de Geriatria en Colegio Oficial de Enfermeria de Zaragoza

» Vocalia de Aragén de ANDE Asociacién Nacional de Directivos de Enfermeria.

e Representante del Consejo General de Enfermeria en Aragén para el
Movimiento Nursing Now en Aragén.

e Presidencia del Comité Deontolégico del Colegio Oficial de Enfermeria de
Zaragoza.

e Presidencia y una vocalia en la Sociedad Aragonesa de Cuidados Paliativos
CUSIRAR. Las reuniones de la Sociedad se realizan en nuestro Hospital.

e (Consejo del Departamento de la Facultad de Medicina

En cuanto a Innovacién e Investigacion, este afio 2019 el Hospital San Juan de
Dios de Zaragoza planteaba dos grandes lineas de trabajo: Proyectos asociados a
la innovacién e investigacién en dareas técnicas asistenciales y en areas de
gestién y buenas practicas. Para lograrlo, consideramos fundamental la
participacion en al Clister de Salud de Aragén Arahealth, ya que nos permite
estar al dia en proyectos innovadores en el drea de salud y establecer alianzas
estratégicas con empresas que aportan conocimiento e innovacion.

arahealth tA

Aragon Health Cluster

Este afio 2019 a través del Cluster Arahealth el Hospital ha obtenido una beca de
5000 € en investigacion de la Catedra SAMCA del Instituto de Nanotecnologia de
la Universidad de Zaragoza, que ira destinado a la investigacién a través de
nanoparticulas para prevenir y mejorar las tlceras por presién (UPP). También se
esta colaborando en un estudio de investigacién de resultados de producto
especifico para el tratamiento de UPP con laboratorio Smith and New.

EDUCACION

DE CALIDAD
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Otras actividades que el Hospital ha realizado para fomentar la cultura han sido:

Taller de marcapaginas solidarios gracias a Mafioscrapperas, para pacientes y
familiares en el dia de San Jorge.

IV Venta de libros solidaria en el hospital para celebrar el dia del patrén de
Zaragoza, San Jorge.

El hospital cuenta con un punto oficial de BookCroosing ubicado en el hall de la
entrada para facilitar el intercambio de libros y poner asi, al alcance de todo el
mundo (pacientes, familiares, profesionales y voluntarios) el placer de la lectura.

Presentacién en el Hospital del libro "Reflexiones sobre la sedacién por
sufrimiento espiritual y/o existencial", una compilacién de articulos escrito por
diferentes profesionales vinculados a las Unidades de Cuidados Paliativos de los
centros asistenciales de la Orden.

Biblioteca gestionada por Voluntariado para el préstamo de prensa y libros a
pacientes y familiares.

Miusica en vivo para los pacientes de nefrologia a cargo de Musethica.

Fomento de la musica a través de la Coral de San Juan de Dios, realizando
conciertos en celebraciones para pacientes y familiares. También participan
diversas corales de la ciudad como la coral infantil del Colegio Condes de Aragon.

Exposiciones de pintura y fotografia de diferentes tematicas relacionadas con los
valores de nuestra Institucién.

Charla sobre el Archivo del Pilar de Zaragoza, impartida por la Dra. Esther
Casorran, técnico del Archivo del Pilar

Visita guiada al archivo del Pilar para profesionales y voluntarios del Hospital




EDUCACION

DE CALIDAD

. SJD ZARAGOZA |73
L]

u COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Para contribuir al conocimiento y llegar al mayor ndmero de personas posible,  Un objetivo del 2019 era mejorar la imagen y la visibilidad del hospital, un
resulta fundamental que las acciones se comuniquen y que esto se realice de una  gpjetivo conseguido. El departamento de Comunicacién ha elaborado un Plan de
forma transparente. El deseo por dar a conocer nuestra actividad se fundamenta en Comunicacién integral como base de actuacién, y posterior actualizacién, basado
que los principios y valores de los que parte estén a disposicion de toda la poblacion  fundamentalmente en una actitud proactiva con los medios de comunicacién y
ya que estan centrados en la atencion integral de la persona y en la oferta de  grupos de interés con acciones programadas, continuadas y medidas en el tiempo.
servicios de ayuda a la sociedad. Asi pues, consideramos imprescindible que tanto

los profesionales del Centro como los usuarios, la Sociedad y la Administracion  Se ha fortalecido la relacién con los medios, fundamentalmente aragoneses, con

Pdblica conozcan la realidad de nuestro Hospital. reuniones y contactos periédicos; se han intensificado las relaciones sociales, que
han dado como resultado nuevos proyectos o contactos de gran interés. Se ha
Para lograrlo, el Hospital dispone de diferentes herramientas de comunicacion: tratado de establecer una estrategia de “lluvia fina” comunicando las acciones que

nos aportan valor y diferenciadas seglin los distintos publicos de interés,
utilizando para ello los diferentes soportes de comunicacién y ampliando las
herramientas. Se ha aportado un gran impulso a las redes sociales y se ha
buscado un mayor y contacto con nuestros publicos objetivos. Asimismo, durante
2019 se ha creado el canal de YouTube del Hospital, lo que nos ha permitido una
mas rapida difusién y alimentacién y retorno. Se han explorado nuevos canales de
comunicaciéon interna, como las informaciones a través de WhatsApp,
intensificado las comunicaciones internas a través de Intranet y carteleria.

Informe Médico

Info Audiovisual

[Memoria Actividad]

Comunicacion
v En este sentido, se ha introducido una nueva estrategia para garantizar un modelo

e de imagen corporativa, profesional, uniforme y que aporta la imagen actual que
buscamos para nuestro hospital. Se han planteado las bases de un nuevo plan de
comunicacion de crisis, segin el mapa de riesgos de la entidad, que amplia la
definicién, la creacién y composicién del comité de crisis, reparto de funciones,
discurso y seguimiento.

Como resultado, el Hospital ha aumentado su presencia en los medios de comunicacién.

IMPACTOS
NOTAS DE PRENSA COMUNICACION
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PROTEGER EL ENTORNO

Desarrollar nuestra actividad provoca efectos en el entorno en el que el Hospital se encuentra y por ello
las actuaciones que se realizan queremos que sean sostenibles y aplicar modos de consumos
responsables.

(206-1) El Hospital actia en el mercado de acuerdo a la legislacién que favorece la eficiencia econémica vy el
crecimiento sostenible. En este sentido, durante el ejercicio 2019, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza no
ha recibido demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra libre competencia.

(413-1) Por la dimensién internacional de la Orden, asi como por los valores, existe una preocupacién por el
bienestar del conjunto de la sociedad. Esto implica necesariamente conocer los impactos que pueden
derivarse de la actuacién realizada por el Hospital y en este sentido, tanto en la identificacién de los grupos de
interés, como al desarrollar proyectos, el Hospital incluye a la comunidad local, estableciendo alianzas para
el desarrollo de proyectos comunitarios, sociales y relacionados con sanidad. El hospital también realiza
evaluaciones de impacto y programas de prevencion de riesgos ambientales. Ademas, se participa en
programas, mesas de trabajo y foros de ambito local en materia de sostenibilidad y responsabilidad social.

(413-2) En este sentido, el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza desarrolla una estrategia de fuerte
implicacién en la comunidad auténoma de Aragén con una aportacién a la sociedad vinculada a su propia
actividad sanitaria, con objeto de generar un valor econémico y social sostenible. La comunidad representa
el entorno sobre el que se trasladan los impactos econémicos, sociales y ambientales, tanto directos como
indirectos del hospital. Su consideracion se incluye en la visién y los valores del hospital y persigue establecer
un vinculo a medio y largo plazo que repercuta en el bienestar social de la comunidad en la que el hospital
opera.

El hospital, ubicado en el nicleo urbano, tiene un impacto ambiental leve sobre el barrio debido a su actividad,
por lo que es gestionado con el objetivo de reducir el efecto negativo que pueda tener sobre el entorno y sobre
el barrio en el que esta ubicado.

Entre estos impactos identificados, se incluyen el problema de la movilidad diaria (de los trabajadores,
pacientes y transportistas), la generacién de ruido (debido a las descargas de proveedores y tareas de
mantenimiento) y los impactos visuales.
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(203-1) Con el nuevo Convenio de vinculacién se hizo
necesaria la inversiéon para la creacién de la Unidad de
Paciente Crénico Complejo y mediante este proyecto se va a
dar soporte a poblacién de los centros de salud de los
barrios mas cercanos, por lo que supone una mejora para la
comunidad. Ademads, las actuaciones realizadas en los
jardines del complejo hospitalario suponen una mejora del
entorno y el mantenimiento de areas en zonas comunes
como la cafeteria o la capilla disponibles en el hospital y
abiertas al uso de los vecinos, también tienen un impacto
positivo en la comunidad.

Ademds, durante 2019 las inversiones realizadas en
equipamiento médico y sistemas de informacién se han
realizado fundamentalmente con el fin de complementar y
adecuar a las necesidades funcionales del Hospital y su
entorno las instalaciones y elementos especificos de las
distintas areas.

(203-2) Las inversiones que el Hospital realiza, tanto en
infraestructuras como mediante el empleo, tienen un
impacto directo en la fiabilidad, la accesibilidad y la salud y
seguridad en el trabajo. Ademads, tanto la contratacion
directa de profesionales, como indirecta a través de los
proveedores, contribuye a favorecer la economia local y a
dinamizar econémicamente otros sectores tales como la
industria farmacéutica, hosteleria y restauracién, gestién de
residuos, lavanderia, educacion, etc.
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PROMOVER LA IGUALDAD SOCIAL

Como se han ido presentando a lo largo de los diferentes apartados de esta Memoaoria,
hay diferentes maneras a través de las cuales el Hospital contribuye en su deseo de
construir una sociedad mejor, pues las actuaciones que se llevan a cabo en este
sentido enmarcadas en el “compromiso con nuestros clientes” y en el “compromiso
con nuestros colaboradores” tienen de manera inevitable un impacto en la sociedad.

Asi mismo, las medidas orientadas a conseguir el “ODS n°1 - Fin de la pobreza”
persiguen igualmente favorecer la igualdad de oportunidades y a través de ellos
fomentar la igualdad social.

Desde el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza se considera que en pro de esa
igualdad, deben asegurarse unos estandares de calidad y el cumplimiento de la
normativa, como punto inicial, pues la construccién de una sociedad equitativa debe
comenzar sobre unos cimientos firmes basados en el autoanalisis, para que sean las
buenas practicas que se realicen sobre el mismo las que supongan una mejora que
sirva como ejemplo. Por este motivo se despliegan diferentes herramientas para
monitorizar todas las areas de actuacién con el fin de ser capaces de, a través de la
identificacion y control de las normas que nos son de aplicacién, prevenir y predecir
posibles incumplimientos y prestar un servicio seguro, responsable y sostenible.
En este sentido el Hospital tiene identificadas mas de 290 normas, de diferente
contenido.

De forma periddica, el hospital realiza una revision del grado de cumplimiento de
la normativa de aplicacién al Hospital. Dichas revisiones nos facilitan la
identificacién de cambios a introducir en nuestros procesos de trabajo y permite
anticiparnos y evitar posibles infracciones de la norma

2017 2018 2019
NORMATIVA TECNICA 4 T
NORMATIVA LOPD

NORMATIVA AMBIENTAL
NORMATIVA LABORAL
NORMATIVA FISCAL
NORMATIVA PENAL

10 oines

-

(=)

v

CONTENIDO NORMAS APLICABLES

AGUAS
APARATOS PRESION
APARATOS ELEVADORES
AUTORIZACIONES
BAJA TENSION
CALIDAD RADIODIAGNOSTICO
DERECHOS DE PACIENTES
DONACION DE ORGANOS
EMERGENCIAS
FARMACIA HOSPITALARIA
FORMACION Y DESARROLLO
IGUALDAD E INTEGRACION
INSTALACIONES ALTA TENSION
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES PETROLIFERAS
INSTALACIONES RAYOS X
INSTALACIONES TERMICAS
LEGISLACION LABORAL
LEGIONELLA
MEDIO ATMOSFERICO

PILAS
PREPARADOS PELIGROSOS
PREVENCION RIESGOS LABORALES
PRODUCTOS QUIMICOS
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
PROTECCION RADIOLOGICA
RESIDUOS SANITARIOS
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
RUIDO
SANIDAD
SEGURIDAD ALIMENTARIA
SERVICIOS SOCIALES
TRANSPORTE RESIDUOS
VERTIDOS
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
VOLUNTADES ANTICIPADAS
VOLUNTARIADO

(419-1) Durante el ejercicio 2019 no se ha producido ninguna multa ni sancién por el
incumplimiento de la normativa y la legislacidon relativas al suministro de servicios
en relacién con los pacientes.

(416-2) De la misma manera tampoco se han identificado casos de incumplimiento
de las normativas que den lugar a multas o sanciones, advertencias o cédigos
voluntarios relativos a impactos de los servicios que se prestan en la salud y la
seguridad
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Las diferentes incidencias detectadas internamente dan lugar a la apertura de
los correspondientes Planes de Accién cuya sistematica de trabajo viene
recogida en nuestro sistema de gestién. El resultado es que en los ultimos afios
el Hospital no ha recibido ninguna denuncia ni sancién por parte la
Administracién.

(412-1) Todos los servicios que ofrecemos se desarrollan en Espafia, pais donde
la legislacién regula la proteccién de los Derechos Humanos; es por ello por lo
que no se firman acuerdos que contengan dichas lineas de proteccién, sin
embargo, desde la politica y valores propios de la OHSJD se defiende el respeto
por los derechos humanos en cada una de las acciones llevadas a cabo.

2017 2018

PORCENTAJE DE CENTROS EN LOS QUE SE HAN EVALUADO
RIESGOS RELACIONADOS CON CORRUPCION

VALOR MONETARIO DE MULTAS Y/O SANCIONES POR

INCUMPLIMIENTO LEGAL: AMBIENTAL / FISCAL / LABORAL/ 0€ 0€
PENAL, ETC.

N° INCIDENCIAS DETECTADAS EN EVALUACIONES INTERNAS DE

CUMPLIMIENTO LEGAL

100% 100%

(205-1) Durante este afio, el Hospital ha continuado trabajando en el disefio de
un Sistema de Prevencion de la Responsabilidad Penal para la gestidén del
cumplimiento normativo (Compliance), incluyendo los riesgos identificados en
los que ya se habian identificado, y realizando un especial hincapié en el andlisis
de aquellas situaciones y operaciones que pueden dar lugar a una
responsabilidad penal de la empresa, incluidos los casos de corrupcién. Se ha
iniciado el refuerzo de politicas internas ya definidas que nos ayudan a prevenir
este tipo de comportamientos, asi como de protocolos internos que minimicen
dichos riesgos. Se continuara trabajando en ello durante el 2020.

(205-3) No se han identificado incidentes de corrupcion.
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2017 2018 2019
N° TOTAL DE OPERACIONES EVALUADAS EN RELACION CON RIESGOS DE CORRUPCION 28 28 28
% DE OPERACIONES EVALUADAS EN RELACION CON RIESGOS DE CORRUPCIONE 100,00% 1 100,00%

(415-1) En el ambito politico-institucional el Hospital no ha realizado contribucién
politica alguna ni directa ni indirectamente a través de terceros. El hospital trata
de mantenerse imparcial en todo momento hacia partidos o pensamientos
politicos, plataformas sindicales, etc.

Una vez asegurado el cumplimiento de aplicacién general, el Hospital trata de
implementar acciones que excedan el mismo y generen un valor social afiadido.
Para ello, se buscan aliados con los que generar sinergias y poder sumar, para
reducir las desigualdades sociales. Por ello, durante 2019 se ha colaborado
directamente con muchas entidades del entorno mediante el compromiso mutuo
en el desarrollo de proyectos, con la finalidad de lograr objetivos compartidos
que favorezcan la inclusién social principalmente de las personas con mas

dificultades.

Entre los colaboradores con los que el Hospital ha desarrollado proyectos o

actividades durante 2019 se encuentran:

ASOCIACIONES Y ENTIDADES
SOCIALES

CARITAS ESPARGLA
ASOCIACION DE ENFERMOS RENALES ALCER EBRO
ASOCIACION DTA
ASOCIACION BIENESTAR EMOCIONAL
AECC
FUNDACIGN EBROPOLES
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA ¥ TURISMO DE
ARAGON
FUNDACION BANCO SANTANDER

FUNDACION OBRA SOCIAL LA CAIXA

FUNDACISN |BERCAJA
ODONTOLOGIA SOLIDARIA

COLEGIO COMPARIA DE MARIA
FUNDACION VIRGEN DEL PUEYD
COLEGIO OFCIAL DE FARMACIA DE ZARAGOZA
CENTROS DE SALUD

ENTIDADES

CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES ¥ SERVICIOS

SOCIALES DE BASE
MEDICOS MUNDI
CARITAS
ALDEAS INFANTILES

COORDINADORA ARAGOMNESA DE VOLUNTARLADO

FORO DE PACIENTES
ATADES
DYA ARAGON
FUNDACION DOWN

EMPRESAS

GRUPO PIGUER
YMCA
EUREST
FRUTOS SECOS EL RINCON
DISTRIDASA
HERALDO DE ARAGON
JOSER FLOWERS
IBERCAJA
LA ZARAGOZANA
CATERING LAS RUEDAS
SALA DASIS
ARAGON TICKETS

PANISHOP
GRUPO EL PORTAL
COCA-COLA
FUNDACION LOS PUEYDS



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Algunos proyectos concretos realizados por el Hospital durante
el afo 2019, orientados a la mejora de la igualdad y con impacto
social relevante, que no se han incluido en otros apartados de
esta Memoria son:

* La sensibilizacién dirigida a los colaboradores del Hospital a
través de la realizacién del “Il Concurso de relato corto” con
el fin de transmitir sus valores. El impacto que la difusién de
la hospitalidad, la calidad, el respeto, la responsabilidad y la
espiritualidad es un compromiso que trasciende mucho mas
alléd del Centro, y que en caso de generalizarse reforzaria la
igualdad social.

¢ El programa “#EDUCASID" para la sensibilizacién de nifios y
adolescentes en centros de ensefianza incentivando la
movilizacién de los jévenes a favor de los colectivos en
riesgo de exclusién social. En este 2019 han participado mas
de 80 alumnos de los Colegios Condes de Aragdn y Jesuls
Maria el Salvador de Zaragoza. Han visitado nuestras
instalaciones y han escuchado de experiencia de
profesionales, voluntarios antiguos pacientes del Hospital,
tanto relacionados con el ambito sanitario como social.
Posteriormente algunos de los alumnos se han incorporado
a determinadas actividades de voluntariado y han realizado
diversos proyectos enfocados al Aprendizaje y Servicio.
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* El apoyo a la igualdad de oportunidades que supone incorporar en la cadena de suministro

proveedores que favorezcan la inclusion, dentro del proyecto denominado "Un guifio a la

discapacidad”

Exposiciéon “Como la Vida Misma".
La Vida Misma es una exposicién la
cual cuenta con una instalacién
abierta, participativa y de caracter
itinerante. Una simple casa de
cartbn nos invita a pasar para
contarnos que, aunque no la vemaos,
la exclusién social es algo cotidiano
en nuestra sociedad. Esta exposicién
estuvo durante los meses de febrero
y marzo instalada en el Hall el
Hospital, dejando libre acceso a las
personas y organizando visitas
guiadas para centros educativos.

* Participacién en la | Feria del Voluntariado en la Universidad. Participacién con una mesa permite

informando a estudiantes de la Universidad sobre como participar en el Voluntariado del Hospital

y sensibilizando de la importancia de la participacién ciudadana.
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u COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Otras actuaciones sociales que el Hospital lleva a cabo son:

e La gestion de la residencia “"Fundacion Tobias" propiedad de la Archidiécesis de Zaragoza,
creada para prestar atencién residencial, social y sanitaria a Sacerdotes de ésta y de otras
Diécesis. Actualmente dispone de 77 plazas, 14 de las cuales estan reservadas para la Diécesis )
y el resto estan gestionadas como plazas privadas para personas laicas. La Direccién del
Centro conjuntamente con el Comité de Direccién del Hospital gestiona el Centro, Asi mismo, la
Orden Hospitalaria San Juan de Dios estd presente en todas las Juntas del Patronato de la
Fundacioén.

¢ |La Residencia de Hermanos de San Juan de Dios, ubicada en un
edificio anexo al Hospital, cuenta con 18 plazas con espacios
totalmente adaptados en los que los Hermanos que necesitan
seguimiento médico y terapéutico personalizado comparten
actividades como la oracién litirgica, comidas, celebraciones,
reuniones informativas y formativas, asi como servicios de
apoyo y acompafiamiento mutuo.
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DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

RETOS FUTUROS

Los préximos afos se presentan como una gran oportunidad de crecimiento y
fortalecimiento para que el hospital San Juan de Dios de Zaragoza sea referente en
atencién a la cronicidad. EL nuevo Plan Estratégico 2020-22, que hemos elaborado,
potenciando la participacién de todos los actores, es un importante instrumento
para conducirnos hacia la excelencia en la atencién integral a los pacientes crénicos
que atendemos.

DIMEMSIGN
ECONOMICA

Tomando esta informacién como punto de partida, se definen los objetivos a largo

Elpunto de partida a la hora de elaborar el nuevo plan estratégico fue: plazo que describen lo que se deberd acometer para avanzar hacia nuestra Visién.

Plan Estratégico 2020-2022 N

Ser reconocidos como referentes por
nuestro modelo de atencidn asistencial en
el dmbito de la cronicidad en Aragdn.

-

Dirigir el hospital en base a una
gestion econdmica y financiera Modelo de
que posibilite el mejor Atencién

desarrollo actual sin
comprometer el futuro

Disponer de unmadelnd:\
gestion de personas gue

nos permita incorporar y

comprometer a los

Liderazgo y
gestion de

las nuestra propuesta de
PErsonas _ Jgyveiiy

~ ~ = $ K /

mejores profesionales

Sostenibilidad para dar respuesta a

Y durante el andlisis, las ideas clave identificadas fueron:

f Contribuir a R
VALOR . consecucion de los ODS a ] ﬂmpu_lnr la t‘rlnsformndnn del
CROMICIDAD DIFERENCIADOR = PERSONAS & TRANSFORMARNOS: través del impulso  de - hespital a través del desarrollo de
y NCIA PERSOMAS l+D+i I Responsabilidad N
EXCELENC proyectos  sociales  y Social proyectos innovadores que nos

medioambientales permitan gestionar el cambio y
alineados con los Valores posicionarnos en foros sanitarios
de la OHSID especializados en cronicidad
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y NUESTROS CLIENTES

Alienando los diferentes proyectos a nuestra linea estratégica
nos proponemos:

1.Analizar, redefinir si es necesario y desplegar en este periodo un proyecto (plan estratégico) por servicio asistencial, identificando cual es la aportacién de valor
diferenciadora del hospital en cada uno: qué es “ser referente en este drea asistencial”.

2.Desarrollar e implementar el Modelo de Atencidon Integral seglin los valores de la Institucién siguiendo las directrices del grupo transversal de la provincia.

3.Desarrollar e implementar el Plan de Humanizacién, integrando la atencién espiritual y religiosa en la asistencia, para asegurar la atencién a usuarios en las 4
dimensiones (fisica, social, espiritual y psicolégica) de forma equilibrada, y potenciando aspectos sociales y espirituales. Para dar cobertura a estos tres planes
debemos identificar dénde se encuentra cada servicio del Hospital en 2019 y qué es necesario hacer para lograr ser excelentes, cubriendo las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (usuarios, SALUD, Compafiias,...) en 2022.

Para conseguirlo:

1. El modelo asistencial de cada Unidad debe caracterizarse por la calidad y
profesionalidad con que atendemos a nuestros usuarios y la excelencia en nuestra gestién,
como el valor afiadido que aportamos en la atencién.

2. Durante 2020 cada una de las areas asistenciales asociadas a la cronicidad presentard
su proyecto a tres afios 2020-2022 con actuaciones concretas para ser referentes y
aportar valor diferenciador, que recogeran ambito de actividad, de atencién, docencia,
investigacion e innovacién en procesos de trabajo y tecnologia.

Todos los programas deben recoger en su modelo estas tres lineas:

e Atencién integral-humanizacién:
o Plan de Humanizacién.
o Excelencia.
o Trabajo en equipo.

e Enque quieren ser referentes y que cosas ponen en marcha para poder conseguirlo.

e (Cada proyecto debe contemplar: modelo de atenciéon + liderazgo + innovacién +
tecnologia.

Este modelo debe caracterizarse por la calidad y profesionalidad con que atendemos a
nuestros usuarios y la excelencia en nuestra gestién, como el valor afiadido que aportamos
en la atencién.
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3. La planificacién de la actividad asistencial viene
marcada por el andlisis y evaluacién de la actividad
desarrollada por el Hospital tras el primer afio del
Convenio de Vinculacion y la propuesta para

ampliar el

Convenio de Vinculacion mediante

adendas:

La mejora de la atencién al paciente crénico
complejo ampliando la poblacién de referencia
en la modalidad sustitutoria de asistencia del
Convenio de Vinculacién.

La ampliacién de la atencién a pacientes
paliativos a través de los ESAD.

El incremento del nimero de procesos de Dafio
Cerebral Adquirido Subagudo potenciando la
derivacién desde los hospitales de agudos
aragoneses pacientes con ictus y dano cerebral.
La creacién de una Unidad de pacientes en coma
cerebral no rehabilitable para todo Aragén, con
cuidados especiales y adecuados.

La potenciacion de la rehabilitacion vy
ambulatoria y domiciliaria asi como la apertura
del Hospital de Dia Geridtrico para evitar
ingresos innecesarios y mejorar la calidad de la
atencidn a los pacientes.

La creacién del Centro de Atenciéon Bucodental
para atencibn a discapacitados
incrementando el nimero de consultas que
recoge el Convenio, la inclusién de la atencién a
ninos que precisan sedacion y los procesos de
ortodoncia para nifios con fisura palatina o
malformaciones craneofaciales.

Asimismo se ofertd la colaboracién futura en
otras sanidad publica
aragonesa como diagnéstico por la imagen o
procesos quirdrgicos.

ninos

necesidades de la
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4. Proyecto de Transformacion digital: para mejorar la experiencia de los pacientes se quiere realizar un estudio de la
viabilidad de la digitalizacién de la habitacién, proyecto de encuestas digitalizadas, pulseras inteligentes, torres de
constantes integradas con el HIS del hospital y mencién especial es la integracién y asuncién de la HCE del SALUD con el
objetivo de que todos los aragoneses independientemente del centro donde sean atendidos tengan la misma HCE y los
profesionales que los atiendan compartan los mismos datos clinicos.

COMPROMISO CON NUESTROS PROFESIONALES

1. El principal objetivo en el drea de personas es captar y retener el talento organizativo necesario para conseguir con
éxito y de manera sostenible el Plan Estratégico del Hospital.
Para conseguirlo es necesario:

e Desarrollar politicas de gestion de personas que cumplan las expectativas y necesidades de nuestros
colaboradores (empleados y voluntarios) durante toda la relacién con el Centro (desde los primeros contactos
hasta la desvinculacién).

¢ Fomentar una Cultura de Compromiso de nuestro personal y colaboradores hacia el Hospital y la obra de la Orden,
que nos permita retener todo el talento organizativo.

¢ Generar una lImagen de Marca del hospital que permita Atraer el talento que necesita la Organizacién.

2. Si uno de nuestros principales objetivos en el plan estratégico 2020-2022 es la retencién del talento y conseguir
diferenciarnos de nuestros competidores se hace necesario apostar por politicas responsables con nuestros
profesionales y nuestro entorno, por ello, nos planteamos:

e Poner en marcha en Plan de Responsabilidad Laboral y Familiar: a través de la identificacién de mejoras a realizar en
este sentido, definidas con la ayuda de nuestros propios profesionales, lanzando un proyecto de participacién y
generacién de ideas entre los equipos

e Seguir implementando las Medidas de Promocién de la Igualdad identificadas en nuestro plan definido en 2019, de
manera que el Hospital sea un referente en este sentido, en especial hacia aquellas personas mas desfavorecidas y
con mayor problematica para su incorporacién al mercado laboral.

e Entorno seguro y saludable: parte del compromiso del Hospital con sus profesionales radica en nuestro interés por
hacer del Hospital un espacio agradable y seguro donde trabajar. Por ello, el Hospital va a seguir trabajando en linea
con lo recogido en la Declaracién de Luxemburgo y va a trabajar en seguir desplegando las actuaciones recogidas en
nuestro Plan de Empresa Saludable.

e La mejora de nuestro sistema de PRL, con el objetivo de reducir los accidentes en el puesto de trabajo, mejorar la
adaptacién de puestos en aquellos profesionales que lo necesiten y asegurar la correcta Coordinacién de
Actividades Empresariales.

3. Proyecto de transformacion digital a profesionales, realizando una serie de acciones que permitan una mejorar la
experiencia de los mismos sobre el hospital: incorporacién de la apps para profesionales como la de bold, para facilitar
la gestién de los tramites diarios, plataforma de formacién para facilitar el acceso a la misma, App para pago en
maquinas de vending y cafeteria etc.
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Una vez identificados los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (0ODS) sobre los que el Hospital quiere contribuir a la consecucién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
se ha definido una linea concreta de Responsabilidad Social dentro del Plan estratégico 2020-2022, en la que se van a incluir las actividades orientadas a:

e Mejorar la salud, la calidad de vida y perspectivas de las personas vulnerables, favoreciendo la igualdad de oportunidades para construir una sociedad mejor.

e (Gestionar de forma responsable y reducir el impacto ambiental para proteger el planeta.
Entre las principales acciones que se van a desarrollar durante el afio 2020 se encuentran:

1. La identificacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas para la planificacién del hospital en los préximos afos.
2. Gestion medioambiental y del entorno:

* Hospital libre de plastico: es un proyecto para eliminar las botellas de plastico que entregamos en las habitaciones de los pacientes y sustituirlas por fuentes de agua
situadas en la propia Unidad y con acceso libre. Asi mismo, se sustituyen los vasitos de medicacién de plastico para la preparacién de la medicacién por vasos
biodegradables

¢ Hospital sin papel: continuar con la sustitucién de documentos/firmas por electrénica.

e Reduccién consumo eléctrico: Solicitaremos en 2020 subvenciones para mejorar la envolvente térmica del edificio. Teja solar que respetan la imagen conservacionista del
edificio protegido (BIC)

e Aprovechamiento de aguas pluviales para uso en riego de jardines y asi fomentar la economia circular.

¢ Proyecto de atmosfera controlada: calidad del aire interior edificio.

e Zonas verdes: Mejora humanizacién en el jardin exterior (los valores), terrazas, parque infantil, proyecto cafeteria exterior y jardin terapéutico que favorezca la atencién a la
discapacidad.

3. Registrar la Huella de Carbono del Hospital
4. Atencién a la soledad y a la vulnerabilidad
e Colaborar como organizacién en la insercién laboral de personas con discapacidad.
» Desarrollar retos, objetivos y acciones para cooperacién internacional (Hospital de Camagiiey hermanado con el hospital San Juan de Dios de Zaragoza
5. Convenio de colaboracion con las Universidades de Zaragoza y con Centros Educativos de formaciéon profesional para alumnos en practicas en San Juan de Dios.
6. Poner en marcha la Unidad Docente con el comienzo de la formaciéon a MIRy EIR en Geriatria, tras conseguir la acreditacién docente.
7. La potenciacion de las actividades desarrolladas por el Eje Solidario.
8. El fomento del voluntariado, incrementando la participacién del voluntariado en los diferentes programas del hospital, dando soporte a los pacientes que mas lo necesitan,
incluyendo su participacién en el nuevo programa de atencién al paciente paliativo ademas del programa de Caixa de EAPS, con el Proyecto "Y te acompafiamos” (voluntariado
en domicilio).
9. La continuidad del proyecto “Guifio a la discapacidad".
10. Proyecto de transformacion digital asociada a los ciudadanos, la idea es dar una mayor visibilidad del hospital que permita cambiar la imagen encasillada del mismo:
cartelera digital en ascensores y salas estratégicas y creacidén de apps para el ciudadano con informacién atil y mas manejable que la web.
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INDICE
CONTENIDOS GRI

A continuacién, se incluye un indice enumerando todos los Estandares
utilizados en la elaboracién de esta Memoria. Hacemos la aclaracién de que el
estandar 103 Enfoque de Gestién 2019 se presenta una sola vez para cada
grupo de Estandares Tematicos dado que es coincidente.
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ESTANDAR GRI - INDICADOR

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 103 Enfoque de gestidn

103-1 Explicacién del terma material y sus limitaciones

103-2 Enfogue de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 301 Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.

301-2 Materiales reciclados utilizados.

301-3 Productos reutilizados y materiales de embalaje

GRI 302 Energia

302-1 Consumo energético dentro de la Organizacién.

302-2 Consumo energético fuera de la Organizacion.

302-3 Intensidad energética.

302-4 Reduccion del consumo energeatico.

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios.

GRI 303 Agua

303-1. Extraccion de agua por fuente

303-2. Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua.
303-3. Agua reciclada y reutilizada

GRI 304 Biodiversidad

304-1 Instalaciones operativas propias, arrendadas o gestionadas, que sean
adyacentes y que contengan o estén ubicadas en areas protegidas o de gran valor
para la biodiversidad.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o restaurados.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
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16,51,52,54-58,60-64
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REFERENCIA (PAGINA) O
RESPUESTA DIRECTA

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 305 Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono.

305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosfeéricas significativas.

GRI 306 Efluentes y Residuos

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3 Derrames significativos.

306-4 Transporte de residuos peligrosos.

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

GRI 307 Cumplimiento ambiental

307-1 Valor monetario de las multas significaziuasy numero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de |a legislacién y la normativa ambiental.
GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores

308-1 Muevos proveedores que se han examinado en funcion de criterios
ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas al
respecto

Mo aplica, ya que no se usan
directa ni indirectamente
sustancias de este tipo.

58
61
58
61
58

57
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GRI 103 Enfoque de gestién

103-1 Explicacion del tema material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 401 Empleo

14,16,18,24-41,44 45 48-
51,62-64.74-76

ESTANDAR GRI - INDICADOR

REFERENCIA (PAGINA) O
RESPUESTA DIRECTA

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de persaonal. 14,44 -
401-2 Beneficios sociales para los profesionales con jornada completa que no se DESEMPENO SOCIAL
ofrecen a los profesionales temporales o de media jornada. 49 GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio
409-1 Centros de actividad y proveedores con riesgo elevado de episodios de trabajo
401-3 Baja por maternidad o paternidad. 49 forzado o no consentido. A4 64
GRI 402 Relaciones entre los trabajadores y la direccién GRI 410 Practicas en materia de seguridad
402-1 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. 44 410-1 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en politicas o Mo aplica ya que no hay

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad. 36

procedimientos en materia de derechos humanos relevantes para las actividades.
GRI 411 Derechos de los indigenas
411-1 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de

personal de seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades los indigenas. 44
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente GRI 412 Evaluacion de los Derechos Humanos
laboral o enfermedad profesional. 37 412-1 Centros de actividad que han sido objeto de analisis o evaluaciones de
403-3 Trabajadores con alta incidencia o riesgo elevado de enfermedades impactos en materia de derechos humanos. 76
relacionadas con su actividad. 36 412-2 Formacion de empleados en derechos humanos. 38
403-4 Temas de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 36 412-3 Acuerdos de inversion y contratos que incluyen clausulas de derechos
GRI 404 Capacitacién y educacién humanos. 62
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por trabajador. 40 GRI 413 Comunidades locales
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de
ayuda a la transicion. 38 impacto y programas de desarrollo. 74
404-3 Porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones periodicas de 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos, reales y potenciales sobre
capacitacion y desarrollo profesional. 41 las comunidades locales. 74
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades GRI 414 Evaluacion social de proveedores
414-1 Muevos proveedores evaluados siguiendo criterios sociales. 64
414-2 Impactos sociales negativos significativos en la cadena de suministro y
405-1 Diversidad en los 6rganos de gobierno y en los trabajadores. 45,48 medidas tomadas. 64
GRI 415 Politicas Piblicas
405-2 Relacion entre el salario base de hombres y mujeres. 49 415-1 Aportaciones a partidos politicos o a instituciones relacionadas. 76
GRI 406 No discriminacién GRI 416 Salud y seguridad de los clientes
416-1 Productos y servicios evaluados en materia de salud y seguridad. 24
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctoras realizadas S0 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de los productos y servicios
GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva enlasaludy la seguridad. 75
407-1 Centros de actividad y proveedores en los que el derecho a la libertad de GRI 417 Marketing y etiquetado
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan infringirse o estar 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos y servicios. 26
amenazados. 44,64 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
GRI 408 Trabajo Infantil productos y servicios. 26
408-1 Centros de actividad y proveedores con un riesgo potencial de incidentes de 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. 26
explotacion infantil. 44,64 GRI 418 Privacidad de los clientes
418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad y la
pérdida de datos de los clientes. 26
GRI 419 Cumplimiento socioeconémico
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y economico. 75
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NUMERO PROFESIONALES Asogﬁg:g'éORon1s

N° total de profesionales 286 288 285 GRI 102-8
% mujeres 72,72% 71,53% 72,98% GRI 102-8

% hombres 27,28% 28,47% 27,02% GRI 102-8

% <30 afios 21,25% 22,22% 20,35% GRI 102-8

% entre 30-50 afios 44,46% 34,72% 43,51% GRI 102-8

% > 50 afios 34,29% 43,06% 36,14% GRI 102-8

N° de empleados fijos 169 198 230 GRI 102-8
n° hombres 41 55 66 GRI 102-8

n° mujeres 128 143 164 GRI 102-8

N° de empleados temporales 117 90 55 GRI 102-8
n° hombres 34 26 11 GRI 102-8

n° mujeres 83 64 44 GRI 102-8

N° de empleados Jornada Completa 221 213 198 GRI 102-8
n° hombres 66 64 61 GRI 102-8

n°® mujeres 155 149 137 GRI 102-8

N° de empleados Jornada Parcial 65 75 87 GRI 102-8
n° hombres 12 17 16 GRI 102-8

n° mujeres 53 58 71 GRI 102-8

% trabajadores con contrato indefinido 59% 69% 81% GRI 102-8



INDICADOR

COMPENSACION ANUAL ASOCIADO GRI 2016

Ratio de la compensacion anual total de la persona mejor
pagada de la organizacion frente a la mediana de la
compensacion total anual del resto de personas de la
organizacion

4,77 5,56 4,88 GRI 102-38

, INDICADOR
VALOR ECONOMICO GENERADO ASOCIADO GRI
2016
Ingresos netos 14.691.397 € 15.615.756 € 18.466.025 € GRI 201-1
Subvenciones Entidades Publicas 14.697 € 0€ 0€ GRI 201-1
Subvenciones Instituciones Privadas 195.339 € 209.831 € 212.092 € GRI 201-1



, INDICADOR
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO “ ASOCIADO GRI
2016

Gastos totales 14.686.188 € 15.761.748 € 17.336.919 € GRI 201-1
Gastos de personal  9.093.282 € 9.170.660 € 9.784.095 € GRI 201-1

Gastos farmacia 335.322 € 1.322.586 € 2.309.132 € GRI 201-1

Gastos material sanitario 969.666 € 891.794 € 832.193 € GRI 201-1

Inversiones Total 813.921 € 284.446 € 613.342 € GRI 201-1
Inversion y equipamiento electro-médico 1.619 € 4.464 € 31.255 € GRI 201-1

Inversién equipamiento PRL 38.587 € 48.410 € 41.661 € GRI 201-1

Costes de Explotacion 1.136.759 € 1.083.599 € 1.182.616 € GRI 201-1
Inversion Social 48.450 € 73.612 € 59.902 € GRI 201-1

. . INDICADOR
DESEMPENO ECONOMICO ASOCIADO GRI
2016
Valor Econémico Retenido* 14.697 € 0€ 0€ GRI 201-1
*VEG-VED

INDICADOR
SUBVENCIONES Y AYUDAS ASOCIADO GRI
2016

Subvenciones Entidades Publicas 14.697 € 0€ 0€ GRI 201-1



INDICADOR
INVERSION AMBIENTAL Y SOCIAL ASOCIADO GRI
2017

Inversiones en mejora ambiental 66.986 € 79.268 € 147.100 € GRI 201-1
Inversiones destinandas a Eficiencia Energética 41.890 € 41.890 € 41.890 € GRI 201-1
Ebitda 1.181.198 € 853.314 € 2.169.151 € GRI 201-1
Inversién social Ebitda 5,0% 0,2% 0,1% GRI 201-1

SALARIO MIiNIMO

INDICADOR
2019 ASOCIADO GRI
2016

Salario minimo interprofesional 9.906,40 € 10.302,60 € 12.600,00 € GRI 202-1
Salario minimo HSJDZ 15.472,00 € 15.472,00 € 15.472,00 € GRI 202-1
INDICADOR
TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO ASOCIADO GRI
2016
Porcentaje de centros en los que se han evaluado riesgos 0 S S )
relacionados con corrupcion L 107 0% GRI 205-1
Valor monetario de multas y/o sar{ciones por incumplimiento legal: 0€ 0€ 0€ GRI 419-1
ambiental / fiscal / laboral/ penal, etc.
0 | , , . .
N° Incidencias detectadas en evaluaciones internas de cumplimiento 8 5 14 GRI 419-1

legal



INDICADOR
ASOCIADO GRI

POLITICAS ANTICORRUPCION

2016

NP° total de operaciones evaluadas en relacién con riesgos de

corrupcion 28 28 28 GRI 205-1

% de operaciones evaluadas en relacioén con riesgos de
corrupciéon

100% 100% 100% GRI 205-1

. . INDICADOR
POLITICAS ANTICORRUPCION 2019 ASOCIADO GRI
2016
N° total de miembros de Comité de Direccién que conocen las 6 6 6 GRI 205-2
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion
% de miembros de Comité de Direccion que conocen las S 0 0 i
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion 0% 100% 100% GRI 205-2
N° total de empleados que conocen las politicas y i
procedimientos anticorrupcion de la organizacion = = e GRI 205-2
% de empleados que conocen las politicas y procedimientos S 0 0 i
anticorrupcioén de la organizacion 127 g g GRI205-2
N° total de miembros de Comité de Direccion que han recibido 6 5 5 GRI 205-2
formacién sobre anticorrupcion
% de miembros de Comité de Direccién que han recibido 100% 839% 839% GRI 205-2
formacién sobre anticorrupcion ? ? ?
N° total de empleados que han recibido formacién sobre 17 17 17 GRI 205-2
anticorrupcion
% de empleados que han recibido formacién sobre 59% 5% 5% GRI 205-2

anticorrupcion



POLITICAS ANTICORRUPCION

NP° total de casos de corrupcién confirmados

NPe total de casos de corrupcién confirmados en los que se haya
rescindido contratos con socios de negocio

NPe total de casos de corrupcién confirmados en los que se haya
despedido a un trabajador

N° total de cosas juridicos publicos contra empleados por
corrupcion

INDICADOR

ASOCIADO GRI
2016

GRI 205-3

GRI 205-3

GRI 205-3

GRI 205-3



CONSUMO ENERGETICO

Instalaciones fijas
Gas Natural (kWh)
LPG (I)
Vehiculos
Gasoleo A (I) --> B7(l) en 2019
Gasolina (l)
Fluorados
R-404a (kg)
HFC-134a (kg)
Electricidad (kWh)

RATIO DE INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/m2)
Gas natural + electricidad (kWh)
Superficie (m2)

100.649
400

9.778,99
449,30

1,30
23,60
1.940.059
162,15
2.040.707,69
12.585,00

117.080
400

8.861,10
83,00

1,60
23,60
1.857.908
156,93
1.974.988,00
12.585,00

487.935
400

8.496,26
106,01

3,50
23,60
1.741.350
177,14
2.229.284,60
12.585,00

INDICADOR
ASOCIADO GRI

2016

GRI302-1
GRI 302-1
GRI 302-1
GRI302-1
GRI 302-1
GRI 302-1
GRI302-1
GRI 302-1
GRI 302-1
GRI302-1
GRI302-3
GRI 302-3
GRI 302-3



AGUA

INDICADOR
2019 ASOCIADO GRI
2016

Volumen de Agua de Suministro Municipal Consumida (m?) 23.378 22.884 23.318 GRI 303-1
m?3 agua sanitaria 16.491 16.428 17.081 GRI 303-1

m?3 agua hemodiélisis 6.937 6.456 6.237 GRI 303-1

m3 agua / estancia 0,23 0,25 0,26 GRI 303-1

Volumen de Agua Subterranea Consumida (m?) 0 0 0 GRI 303-1
Volumen de Agua Subterréanea Captada (m?3) 141.353 163.172 126.355 GRI 303-1

Volumen de Agua Subterranea Vertida (m3) 141.353 163.172 126.355 GRI 303-1

Volumen de Agua Reutilizada (m°) 0 0 0 GRI 303-3
% de Agua Reutilizada sobre el Total Consumido 0,00% 0,00% 0,00% GRI 303-3



INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

HUELLA DE CARBONO (t CO2 eq) -

TOTAL EMISIONES ALCANCE 1+2 83,56 84,39 158,14 y
Alcance 1 83,56 84,39 158,14 GRI 305-1
Instalaciones fijas 19,09 22,09 89,47 GRI 305-1
Desplazamientos en vehiculos 25,62 22,27 21,19 GRI 305-1
Refrigeracion/climatizacion 38,85 40,02 47,48 GRI 305-1
Alcance 2 - Electricidad 0,00 0,00 0,00 GRI 305-2

EVOLUCION DEL RATIO DE EMISIONES Alcance 1+2 (t CO2

eq/proceso de hospitalizacion) e . — GRI 305-4

INDICADOR

EFLUENTES ASOCIADO GRI
2016
Vertido Agua Sanitaria 15.983 14.614 14.852 GRI 306-1
Vertido Agua Hemodialisis 1.727 1.814 1.744 GRI 306-1



INDICADOR

ASOCIADO GRI
2016
Residuos Peligrosos 31.094 36.236 29.713 GRI 306-2
Reutilizacion 0 0 0 GRI 306-2
Reciclaje 0 0 0 GRI 306-2
Compostaje 0 0 0 GRI 306-2
Recuperacion 0 0 0 GRI 306-2
Incineracion 31.094 36.236 29.713 GRI 306-2
Vertedero 0 0 0 GRI 306-2
Almacenamiento 0 0 0 GRI 306-2
Residuos No Peligrosos 197.400 160.500 232.056 GRI 306-2
Reutilizacion 0 0 0 GRI 306-2
Reciclaje 28.515 20.980 21.380 GRI 306-2
Compostaje 0 0 0 GRI 306-2
Recuperacion 0 0 0 GRI 306-2
Incineracion 0 0 0 GRI 306-2
Vertedero 168.885 139.520 210.676 GRI 306-2
Almacenamiento 0 0 0 GRI 306-2

INDICADOR
ASOCIADO GRI

DERRAMES
2016

N° de derrames significativos 0 0 0 GRI 306-3
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TRANSPORTE RESIDUOS PELIGROSOS

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

Residuos Peligrosos Transportados
Residuos Peligrosos Importados
Residuos Peligrosos Exportados

Residuos Peligrosos Tratados

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

N° sanciones por incumplimiento de normas medioambientales

Importe de multas por incumplimiento de normas
medioambientales

0,00 €

11

36.236

0,00 €

0,00 €

GRI 306-4
GRI 306-4
GRI 306-4
GRI 306-4

INDICADOR
ASOCIADO GRI

2016
GRI 307-1

GRI 307-1



INDICADOR
EVALUACION AMBIENTAL PROVEEDORES ASOCZIOAPﬁO GRI

N° de proveedores evaluados en relacion a impactos ambientales 88 82 97 GRI 308-2

% de Proveedores que se evaluan y reevaltian con criterios

0, 0, o )
ambientales* 44,00% 46,85% 37,45% GRI 308-2
% de Nuevos Proveedores que se evaltian y reevaltian con criterios 100% 100% -~ ORI 3081
ambientales* 0 o o
N° de proveedores con impactos negativos en medio ambiente 0 0 0 GRI 308-2
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos o o . ]
identificados 0% 0% 0% GRI 308-2
% de proveedores con impactos medio ambientales negativos 0.00% 0.00% o ORI 306.2

identificados que se haya finalizado relacién contractual

INDICADOR
ASOCIADO GRI

SEGURIDAD Y SALUD
2016

% de trabajadores con representaciéon en Comité Seguridad y

100,00% 100,00% 100,00% GRI 403-1
Salud

12



EMPLEO

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

N° de nuevas contrataciones
% nuevas contrataciones mujeres
% nuevas contrataciones hombres
% de nuevas contrataciones <30 afios
% de nuevas contrataciones entre 30-50 afos
% de nuevas contrataciones > 50 afios
N° total de bajas voluntarias
Tasa de rotacion mujeres
Tasa de rotacion hombres
Tasa de rotacién <30 afios
Tasa de rotacion entre 30-50 afios
Tasa de rotacion > 50 afios

Tasa de rotacion de personal

86,00
68,61%
31,39%
59,06%
33,37%

7,57%

15,00

5,38%

4,89%
11,09%

5,52%

1,28%

8,60%

13

66,00
57,58%
42,42%
33,33%
50,00%
16,67%

33,00

2,32%

7,25%

3,19%

5,22%

1,16%

2,11%

109
58,72%
41,28%
53,21%
42,20%
4,59%
24
4,44%
2,22%
3,06%
3,61%
0,00%
8,44%

GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1
GRI 401-1



Beneficios Sociales para empleados: N° de

beneficiarios

Ayuda a guarderia

Ayuda a estudios de hijos

Ayuda por hijos con discapacidad
Anticipos Salariales

Adelantos de némina (préstamos)
Complemento salarial durante periodo de IT /AT

Reduccion de jornada (maternidad)
Premio a la constancia 15 afios
Premio a la constancia 25 afios

Premio por jubilacién
Total

INDICADOR

ASOCIADO GRI 2016

35 26
71 79
1 1
7 13
1
117 177
21 21

14
9 —
270 332

14

29
79

15

134

20
16

295

GRI401-2
GRI 401-2
GRI 401-2
GRI 401-2
GRI401-2

GRI 401-2

GRI401-2
GRI 401-2
GRI 401-2
GRI 401-2
GRI401-2



Beneficios Sociales para empleados: importe 1Al Aot ]S
. ASOCIADO GRI
destinado 2016

Ayuda a guarderia 6.798 € 7.491 € 8.337 € GRI 401-2

Ayuda a estudios de hijos 6.061 € 10.320 € 11.070 € GRI 401-2

Ayuda por hijos con discapacidad 2400 € 2.293 € 2.400 € GRI 401-2
Anticipos Salariales 7.419 € 9.204 € 10.966 € GRI 401-2

Adelantos de némina (préstamos) 0€ 750 € 3.750 € GRI 401-2
Complemento salarial durante periodo de IT /AT 36.603 € 32.772 € 44,560 € GRI 401-2
Reduccién de jornada (maternidad) - GRI 401-2
Premio a la constancia 15 afios 4.481 € 20.738 € 30.715 € GRI 401-2
Premio a la constancia 25 afios 15.903 € - GRI 401-2
Premio por jubilacién 11.519 € - - GRI 401-2

Total 91.184 € 83.568 € 83.568 € GRI 401-2
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CONCILIACION

N° empleados que tuvieron derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.

Mujeres
Hombres

N° empleados que ejercieron su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad

Mujeres

Hombres

N° empleados que se reincorporaron al trabajo tras finalizar
su permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres

Hombres

N° de empleados que se reincoporaron al trabajo tras finalizar
su permiso por maternidad o paternidad y singuen siendo
empleados 12 meses después

Mujeres

Hombres

Tasa de regreso al trabajo

Mujeres

Hombres

Tasa de retencién

Mujeres

Hombres

11
11

11

10

10

91%

91%

100%
100%

16

17
14

17
14

13

76%
71%

100%

77%
70%

100%

12
8

12

67%
50%
100%
75%
75%
75%

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

GRI401-3

GRI401-3
GRI401-3

GRI401-3

GRI401-3
GRI401-3

GRI401-3

GRI401-3
GRI401-3

GRI401-3

GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3
GRI401-3



INDICADOR
2019 ASOCIADO GRI
2016

SEGURIDAD Y SALUD

indice de incidencia 2,16% 1,81% 2,46% GRI 403-2
indice de accidentabilidad 11,40% 7,25% 9,22% GRI 403-2
N° Accidentes con Baja 7 6 8 GRI 403-2
Choque/Golpe/Colision 42,85% 16,67% 25,00% GRI 403-2
Sobreesfuerzo 57,15% 83,33% 75,00% GRI 403-2
o . .
N to’tal de bajas por enfermedad profesional y enfermedad 185 179 216 G e
comun
Por accidente laboral 7 6 8 GRI 403-2
Por enfermedad comun 178 173 208 GRI 403-2
N° de dias no trabajados por AT, EPy CC 5.531 5.476 6.012 GRI 403-2
N° de dias no trabajados por AT y EP 32 351 437 GRI 403-2
Media dias de baja por AT y EP 254 58,5 54,6 GRI 403-2
N° de dias no trabajados por CC (excluida B.maternal) 5.203 5.125 5.575 GRI 403-2
Media dias de baja por CC(excluida B.maternal) 29,02 29,62 26,80 GRI 403-2
N° de Victimas Mortales por AT y/o EP 0 0 0 GRI 403-2
INDICADOR
SEGURIDAD Y SALUD ASOCIADO GRI
2016
N° Incidentes 37 27 30 GRI 403-2
Contacto Agente Cortante - Punzante 18,90% 22,22% 30,00% GRI 403-2
Contacto Riesgo Biolégico - Sustancias peligrosas 27,00% 14,81% 10,00% GRI 403-2
Sobreesfuerzo 24,35% 40,74% 33,33% GRI 403-2
Choque o golpe o tropiezo 21,60% 11,11% 20,00% GRI 403-2
In itinere 8,15% 11,11% 6,67% GRI 403-2
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SEGURIDAD Y SALUD

Tipos de accidente
Sobreesfuerzo
% Mujer
% Hombre
Exposicion Biolégica
% Mujer
% Hombre
Pinchazo
% Mujer
% Hombre
In itinere
% Mujer
% Hombre
Torcedura
% Mujer
% Hombre
Golpe
% Mujer
% Hombre
Caida
% Mujer
% Hombre
Salpicadura
% Mujer
% Hombre

Tasa de frecuencia de accidentes
Tasa de incidencia de enfermedades
profesionales

Tasa de dias perdidos
Muertes por Accidente Laboral

37
9
33,35%
66,65%
8
37,50%
62,50%
7
85,70%
14,30%
3
66,65%
33,35%
3
33,35%
66,65%
2
0,00%
100,00%
2
50,00%
50,00%
2
100,00%
0,00%
15,49

0,00%

4,56%
0,00%

27
9
11,10%
88,90%
1
100,00%
0,00%
6
66,70%
33,30%
3
100,00%
0,00%
2
50,00%
50,00%
3
66,70%
33,30%
0
0,00%
0,00%
3
33,30%
67,50%
13,12

0,00%

4,48%
0,00%

30
10
60,00%
40,00%
0
0,00%
0,00%
9
77,78%
22,22%
2
100,00%
0,00%
0
0,00%
0,00%
6
50,00%
50,00%
0
0,00%
0,00%
3
66,67%
33,33%
17,90

0%

5,00%
0%

INDICADOR
ASOCIADO
GRI12016

GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2
GRI 403-2

GRI 403-2

GRI 403-2
GRI 403-2



INDICADOR
FORMACION “ ASOCIADO GRI
2016

N° Horas Total Plantilla 1.777 4.645 3.426 GRI 404
Mujeres 1.070,00 3.298 2.785 GRI 404

Hombres 707 1347,5 641 GRI 404

N° Horas Direccién 10 213 73 GRI 404
Mujeres 10,00 167 50 GRI 404

Hombres 0 46 23 GRI 404

N° Horas Administracion 269 639 1.057 GRI 404
Mujeres 218,00 453 872 GRI 404

Hombres 51 186 185 GRI 404

N° Horas Facultativos 254 363 297 GRI 404
Mujeres 198,00 268 205 GRI 404

Hombres 56 95,5 92 GRI 404

N° Horas Diplomado 732 1.460 665,5 GRI 404
Mujeres 529,00 1.265 641,5 GRI 404

Hombres 203 195 24 GRI 404

N° Horas Auxiliar 455 1.611 1.066,0 GRI 404
Mujeres 66,00 1.017 784,50 GRI 404

Hombres 389 594 281,5 GRI 404

N° Horas Oficios 57 360 268 GRI 404
Mujeres 50,00 129 232 GRI 404

Hombres 7 231 36 GRI 404

Total %participacion formacién 69,99% 83,39% 71,50% GRI 404
Mujeres 74,35% 78,43% 72,56% GRI 404

Hombres 25,65% 21,57% 27,44% GRI 404
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Media de horas de formacion

Cursos de formacion Externos

Cursos de formacioén internos

Apoyo financiero para formacién

Permisos por Formacién

FORMACION

Mujeres
Hombres

%Mujeres
%Hombres

%Mujeres
%Hombres

%Mujeres
%Hombres

%Mujeres
%Hombres

6,21
5,14
9,06
30
69,80%
30,20%
5
81,30%
18,70%
26.282 €
77,05%
22,95%
257
50,00%
50,00%

20

16,07
15,66508314
17,1656051
50
74,54%
25,46%

4
80,56%
19,44%
21.562 €
81,73%
18,27%
339
72,84%
27,16%

12,83
14,07
9,16
37
75,32%
24,68%
14
68,18%
31,82%
41.311 €
75,36%
24,64%
283
80,05%
19,95%

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1
GRI 404-1




EVALUACION DESEMPENO

% de profesionales evaluados

% Mujeres

% Hombres

% Directivos

% Licenciados

% Diplomados

% Auxiliares

% Administrativos
% Oficios

32,20%
72,80%
27,20%
0,00%
7,60%
27,18%
43,47%
6,52%
15,23%
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2017 2018

32,85%
72,15%
27,85%
0,00%
3,15%
36,85%
52,65%
7,35%
0,00%

34,75%
72,42%
27,58%
0,00%
8,05%
29,89%
35,63%
5,75%
20,69%

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3
GRI 404-3



TRABAJADORES EN FUNCION DE

INDICADOR
ASOCIADO
GRI 2016

LA RELACION LABORAL

N° Licenciados 38 35 37 GRI 405-1
Hombres 13 14 15 GRI 405-1

Mujeres 25 21 22 GRI 405-1

% <30 afios 0% 2,86% 2,70% GRI 405-1

% Entre 30-50 arios 60,52% 48,57% 48,65% GRI 405-1

% >50 afios 39,48% 48,57% 48,65% GRI 4051

N° de Diplomados 86 87 83 GRI 405-1
Hombres 16 12 10 GRI 405-1

Mujeres 70 75 73 GRI 405-1

% <30 afios 33,72% 36,78% 30,12% GRI 4051

% Entre 30-50 anios 45,34% 22,99% 40,96% GRI 405-1

% >50 afios 20,94% 40,23% 28,92% GRI 405-1

N° de Auxiliares 108 108 107 GRI 405-1
Hombres 40 41 37 GRI 405-1

Mujeres 68 67 70 GRI 405-1

% <30 afios 26,85% 29,63% 17,76% GRI 4051

% Entre 30-50 afios 42,59% 31,48% 45,79% GRI 4051

% >50 afios 30,56% 38,89% 36,45% GRI 4051

N° de Administrativos 14 18 22 GRI 405-1
Hombres 3 5 5 GRI 405-1

Mujeres 11 13 17 GRI 405-1

% <30 afios 6,25% 5,56% 4,55% GRI 405-1

% Entre 30-50 arios 59,80% 22,22% 72,73% GRI 405-1

% >50 afios 33,95% 72,22% 22,73% GRI 405-1

N° de Oficios 40 40 36 GRI 405-1
Hombres 9 10 11 GRI 4051

Mujeres 31 30 25 GRI 405-1

% <30 afios 2,34% 2,50% 2,78% GRI 405-1

% Entre 30-50 arios 40,34% 57,50% 33,33% GRI 405-1

% >50 afios 57,32% 40,00% 63,89% GRI 405-1
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GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

INDICADOR
ASOCIADO GRI
2016

Composiciéon de los Organos de Direccién 6 6 6 GRI 405-1
% Hombres 34% 34% 34% GRI 405-1

% Mujeres 66% 66% 66% GRI 405-1

Antigiiedad Media de los Organos de Direccién 8,4 7,22 8,22 GRI 405-1
Hombres 7,71 8,7 9,7 GRI 405-1

Mujeres 8,85 6,48 7,48 GRI 405-1

Rango de Edad de los Organos de Direccién 6 6 6 GRI 405-1
% <30 arfios 0% 0% 0% GRI 405-1

% Entre 30-50 afios 33% 50% 50% GRI 405-1

% >50 afios 67% 50% 50% GRI 405-1
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RETRIBUCION

Relacién entre Ia retribucion media de las mujeres y el salario

INDICADOR
2019 ASOCIADO GRI
2016

base 1,49 1,49 1,17 GRI 405-2

Directivos 1,2 1,2 1,12 GRI 405-2

Mandos intermedios Facultativos 1 1 1,27 GRI 405-2

Mandos intermedios Diplomados 1 1 1,10 GRI 405-2

Facultativos y/o Licenciados asistenciales 1 1 1,13 GRI 405-2

Diplomados 1 1 1,04 GRI 405-2

Técnicos - Auxiliares Asistenciales 1,1 1,1 1,04 GRI 405-2

Personal Administrativo 1,6 1,6 1,53 GRI 405-2

Personal cualificado Oficios 1 1 1,05 GRI 405-2

Personal oficios varios 1 1 GRI 405-2

Relacién entre la retribucién media de los hombfes yel 1,55 1,55 1,11 GRI 405-2
salario base

Directivos 1 1 1,03 GRI 405-2

Mandos intermedios Facultativos 1 1 1,27 GRI 405-2

Mandos intermedios Diplomados 1,1 1,1 1,10 GRI 405-2

Facultativos y/o Licenciados asistenciales 1 1 1,28 GRI 405-2

Diplomados 1,1 1,1 1,04 GRI 405-2

Técnicos - Auxiliares Asistenciales 1 1 1,04 GRI 405-2

Personal Administrativo 1,7 1,7 1,53 GRI 405-2

Personal cualificado Oficios 1 1 1,00 GRI 405-2

Personal oficios varios 1,1 1,1 1,41 GRI 405-2
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INDICADOR
IMPACTO SOCIAL LT
2016

Relacion entre salario base de hombres /mujeres 1,02 1,02 1,05 GRI 405-2
Directivos 0,80 0,8 0,92 GRI 405-2

Mando intermedio medico 1,08 1,08 1,00 GRI 405-2

Mando intermedio 1,29 1,29 1,00 GRI 405-2

Facultativo 1,00 1 1,14 GRI 405-2

Diplomados 1,01 1,01 1,00 GRI 405-2

Técnicos - auxiliares asistenciales 1,00 1 1,00 GRI 405-2

Administracion 1,40 1,4 1,00 GRI 405-2

Oficios cualificados 1,00 1 GRI 405-2

Oficios varios 1,00 1 0,95 GRI 405-2

INDICADOR

DISCRIMINACION 2019 ASOCIADO GRI
2016

N° total de casos de discriminacion 0 0 0 GRI 406-1
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INDICADOR
EVALUACION SOCIAL PROVEEDORES ASOCIADO GRI
2016

N° de proveedores evaluados en relacion a impactos sociales 0% 0% 0% GRI 414-2
0, . , . .
% de Proveedores que se evaluan y reevaltian con crnfer/oi 0,00% 0,00% 0% GRI 414-2
sociales
% de Nuevos Proveedores que se evaltan y reevaltan con criterios o o o
sociales* 0% 0% 0% GRI 414-1
NP° de proveedores con impactos negativos en ambito social 0,00% 0,00% 0% GRI 414-2
% de proveedores con impactos sociales negativos identificados 0% 0% 0% GRI 414-2
o . . . . .
% de proveedores con impactos sociales negativos identificados que 0,00% 0,00% 0% GRI 414-2

se haya finalizado relacién contractual

*Solo aquellos con impacto ambiental
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