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El 2014 ha sido un año, marcado por la posible publicación del nuevo 
concurso para la gestión de la Hemodiálisis. 

Hemos cerrado el ejercicio con gran satisfacción porque hemos cumplido 
ampliamente los objetivos propuestos que han estado enfocados en la 
consolidación de la Cartera de Servicios que contempla el nuevo concierto, 
y en el crecimiento de nuestra gestión interna buscando la eficiencia 
económica que nos permite garantizar la sostenibilidad del Centro.

En Febrero de 2014 se procedió a la constitución de la Comisión de 
Seguridad del Paciente en la que están representados todos los grupos 
profesionales y servicios del hospital con alto grado de compromiso y 
participación. Se han establecido objetivos y líneas de acción y durante este 
año entre las acciones realizadas, se ha elaborado el Cuadro de Mando de 
Seguridad y el Mapa de Riesgos de la Unidad de Hemodiálisis.

Este ejercicio se ha conseguido el desarrollo e implantación del Plan de 
Cuidados Enfermeros. Se han incorporado los Diagnósticos NANDA, NIC-
NOC y se han definido 5 Planes específicos que están siendo incorporados 
en la Historia clínica informatizada del paciente.

El enfoque de atención integral hacia el paciente, nos lleva a reformular y 
desarrollar la documentación de los procesos clave del Hospital mediante el 
proyecto de Reingeniería de Procesos, donde participan los profesionales 
implicados en cada uno de los procesos.

Los programas de Gestión de Personas, han recibido un gran impulso, 
adaptando todos los desarrollos realizados anteriormente, a los nuevos 
enfoques surgidos de los grupos de trabajo provinciales, teniendo como 
referencia los valores de nuestra Institución. 

La Obra Social del Hospital, ha sido otro proyecto que ha visto la luz este 
año. Se han identificado siete programas solidarios y se ha trabajado en 
la mayoría de ellos en función de los recursos obtenidos y el presupuesto 
asignado a cada uno de ellos.

Este año finaliza nuestro Plan Estratégico 2011-2014 pero dada la 
incertidumbre de los próximos años en cuanto al concurso de Hemodiálisis, 
decidimos prorrogar el existente, alineando los objetivos marcados para el 
próximo año con el Plan Estratégico Provincial.

Comité de Dirección



Actividad asistencial

Pacientes atendidos

2012 2013 2014

Hospitalización 1.657 1.751 1.649

Hemodialisis 219 231 210

Hospital de día 344 356 378

Rehabilitación Ambulatoria 546 380 422

Atención domiciliaria (ESAD) 781 785 805

Salud Bucodental 521 571 585

Totales 4.068 4.074 4.049

Hospitalización

2012 2013 2014

Convalecencia con Rehabilitación 524 502 527

Convalecencia 224 216 193

Cuidados Paliativos 411 444 435

Agudos 498 589 494

Ingresos 1.533 1.638 1.531

Altas 1.544 1.633 1.538

Estancia media 31,1 27,6 29,2

Hospital de Día

2012 2013 2014

Pacientes atendidos 344 356 378

Ingresos 249 246 250

Altas 251 246 235

Sesiones 4.411 4.811 4.895

Rehabilitación

2012 2013 2014

Sesiones en Hospitalización 15.219 13.739 13.755

Sesiones en Hospital de Día 4.387 4.811 4.895

Sesiones Ambulatoria 11.171 8.039 8.960

Totales 30.777 26.589 27.610
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Atención Domiciliaria. Pacientes atendidos (ESAD)

2012 2013 2014

Sector I Zaragoza 184 174 190

Calatayud 64 92 102

Alcañiz 116 118 125

Barbastro 186 158 152

Huesca 231 243 236

Nº Altas 711 689 731

Visitas domiciliarias 2.291 2.210 2.310

Hemodiálisis

2012 2013 2014

Pacientes atendidos 219 231 210

Sesiones realizadas 25.192 25.117 22.753

Unidad Salud Bucodental

2012 2013 2014

Pacientes atendidos 498 195 195

Nº actos realizados 637 307 457

Atención psicosocial

2012 2013 2014

nº pacientes y familiares 718 638 785

Visitas 2.288 1.465 2.348
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Recursos humanos

Actividad docente y participación

Plantilla media 

2012 2013 2014

Dirección 5  5 5
Licenciados Asistenciales 25 26 26
Técnicos Asistenciales 69 66 69
Auxiliares Asistenciales 97 90 93
Manuales y Oficios 38 37 37
Administrativos 14 14 13
Personal de Servicios 8 8 8
Total 256 246 252

Índice rotación 5.2% 2.5% 1.64%
Índice de absentismo 3.1% 4.1% 4.37%
Edad media (años) 44.5 45.0 43.81
Antigüedad media (años) 12.0 12.0 11.42
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Profesores asociados 

2012 2013 2014

Universidad de Zaragoza 10 12 12
Medicina Geriátrica 4 4 4
Medicina Rehabilitadora -- 1 1
Enfermería 3 3 3
Fisioterapia 2 3 3
Terapia Ocupacional 1 1 1
Universidad San Jorge 3 3 3
Enfermería 1 1 1
Fisioterapia 2 2 2
Total 13 15 15

Estudiantes en prácticas 

2012 2013 2014

Formación Profesional 38 37 20
Diplomados 86 137 123
Licenciados 21 263 198
Postgraduados 20 35 31
Total 165 472 372



Responsabilidad y compromiso social

Satisfacción del usuario

2012 2013 2014

Hospitalización 8.90 8.97 8.82
Hospital de Día 8.81 8.78 8.94
Rehabilitación 9.36 9.23 8.96
Atención domiciliaria (ESAD) 9.78 9.78 9.49
Hemodiálisis 8.60 8.36 8.92
Unidad Bucodental 9.04 9.05 8.89
Tasa de reclamaciones 0.47% 0.43% 0.30%
Nº agradecimientos 148 144 168
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Reconocimiento a nuestra labor

Residencia de Hermanos Hospitalarios

La Residencia de Hermanos mayores se creó en 1999 con el 
fin de asegurar un mejor y mayor cuidado de los Hermanos 
ancianos y enfermos. Los profesionales que atienden a los 
hermanos, están integrados en la plantilla propia del Hospital. 
Han participado en las acciones formativas propuestas en el 
Hospital y destaca el curso realizado de “Auxiliar de geriatría y 
gerontología” muy valorado por los profesionales.

Durante este año se ha realizado una reestructuración de las 
instalaciones, ampliando las zonas comunes para una mejor 
atención. La capacidad de la Residencia es para atender a  
17 hermanos, en 2014 han estado 15 hermanos. Desde su inicio 
han pasado un total de 49 hermanos.

Fundación Tobías

Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archidiócesis de 
Zaragoza y la Orden Hospitalaria San Juan de Dios y con el 
objetivo de atender una Residencia Asistida para Sacerdotes, 
sus familiares y/o personas comprometidas. La Orden 
Hospitalaria encomendó a la Dirección del Hospital su gestión. 
Dispone de 75 plazas y durante el año la tasa de ocupación se 
ha mantenido en el 95%, con una plantilla de 34 profesionales.

Servicio de Voluntariado

2013 2014

Nº voluntarios activos 120 123
Nº horas 11.234 14.795

Actividades más destacadas: 
• Compañía en la habitación (27%)
• Apoyo nutricional y aseo (15%)
• Actividades lúdicas y navideñas (25%)

Proyectos de Obra Social 

• Banco de Ayudas Técnicas. Préstamo de 
material soporte para el paciente en domicilio.

• Ayudas de Urgencia. Pacientes sin recursos.
• Alojamiento de familias. De pacientes ingresados 

en el Hospital con residencia fuera de la ciudad.
• Farmacia solidaria. Apoyo farmacológico a 

personas sin recursos.
• Formación a familiares de pacientes dependientes.
• Escuela amiga.
• Voluntariado domiciliario.



Cartera de servicios

Hospitalización

Geriatría 
• Unidad de Ortogeriatría 
• Unidad de Agudos
• Unidad de Ictus
• Unidad de Convalecencia

Cuidados Paliativos
• Unidad de Cuidados Paliativos
• Equipos de Soporte de Atención  

Domiciliaria (ESAD)
– Provincia de Zaragoza: Sector I  

y Calatayud
– Provincia de Huesca: Barbastro  

y Huesca capital
– Provincia de Teruel: Alcañiz

Ambulatoria

Hemodialisis
• Hemodiálisis Convencional
• Hemodiálisis Alto Flujo
• Hemodiálisis Online

Hospital de día geriátrico

Otros Servicios
• Análisis clínicos
• Atención al usuario
• Atención espiritual
• Farmacia
• Logopedia
• Psicología
• Psiquiatría
• Radiodiagnóstico
• Terapia Ocupacional
• Trabajo social
• Voluntariado

Colaboraciones
Fundación Obra Social La Caixa
• Programa de Atención Psicosocial 

de Pacientes con Enfermedades 
Avanzadas

Rehabilitación Ambulatoria
• Consulta externa de rehabilitación

Salud Bucodental

Consultas Externas de Geriatría
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