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Unidad de C | . RHB Unidad de Rehabilitacion Neurolégica Unidad de Cuidados Paliativos 184
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:mda}td |d§ Agydgs St Neuropsicologia Equipo de Soporte y Atencién a . 5 SALAS
COSF" ﬁ eE t'a eratrico Rehabilitacion Cognitiva Domicilio (ESAD) 44 PUESTOS
onsuliasieRCeS Terapia Ocupacional 3 TURNOS ﬁ

NEFROLOGIA UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL SERVICIOS CENTRALES ASISTENCIALES
Hemodidlisis - ; Adm!s!c’m Ly ~ SAER ESAD
Consultas Externas  AREA DE DIAGNOSTICO Servicio de Atencion al Usuario Trabajo Social 5 EQUIPOS

Anélisis Clinicos, Bacteriologia y Microbiologia ~ Voluntariado y Obra Social Farmacia 5 SECTORES
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Procesos de Hospitalizacion “Unidad de Rehabilitacion aria (ESAD)

n n ] ]

A i, ST 0 . 2408 7 Altas. T e SO RIS I TR Actl\"dad ASlStenCIaI
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Neurorrehabilitacion................. 178 | 5

Convalecencia sin RHB............ 322 Trabajo Social

Convalecencia con RHB .......... 4130  |NaNesoss.. e e ESEEheE
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Enfermeria

CUIDADOS

Grado de Implantacion del Plan de Cuidados ........... 100%
Diagnosticos:
- Pacientes con diagn@sticos........................ 99,7%
- Pacientes con > 3 diagndsticos.................. 96,6%
Necesidades espirituales................ccocveeieerieeieennne. 40,8%
ALenCioN €N ValoresS.........oooevvveeveevniieeeeeeeeeeeeeeeen 96,3%

UPP:
- 44% pacientes con riesgo alto en valoracion inicial
- 22% presentan UPP a su ingreso
- 27% UPP son curadas durante su estancia

J\’N Recursos Humanos
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Direccion 5

Licenciados asistenciales 3

Técnicos asistenciales 86 . . ‘
Auxiliares asistenciales 106 .
Manuales y oficios 44

Administrativos 17

Total 289

indice de rotacion 4,6%

indice de absentismo 4,9%

Edad media (afios) 42,9
Antigiedad media (afios) 9.8
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Programa de Reeducacion Vesical 3
- Pacientes atendidosS.............c.eeeeeiiiiiieeeiiiiieee e 349
- Pacientes en programa de Reeducacion.................. 40 (11.5%)
- PacienteS'COIESY. ... LR R 35 (10,0%)
- Pacientes que no cumplen requisitos..........ccc..ouee... 91 (26,1%)
- Pacientes con apoyo evacuacional..............ceee.e.. 183 (52,4%)
SEGURIDAD ?}-
Cumplimiento de los objetivos del Comité de Seguridad............. 88,5 %

Desarrollo de Estrategia de abordaje de eventos adversos
Implantacion del programa de conciliacion terapéutica de forma
colaborativa asistenciales / farmacia P
Control de caidas y gestion cruzada con contenciones

CONTINUIDAD DE CUIDADOS

Se han realizado 520 valoraciones pre-alta.

Se han atendido 469 pacientes, los cuales han generado 554
intervenciones de cara al alta o en los 15 dias posteriores a ella.
La tasa de institucionalizacion de los pacientes en programa es del

T

Il Memoria de Responsabilidad Social
Renovacién del Sello de RS de Aragon (IAF)
Cumplimiento del Plan de minimizacion de
residuos y de emisiones: incorporacion del
primer coche eléctrico.

Aprovisionamientos

27%

Otros Costes

Atencion Espiritual y

n n
Religiosa
Interacciones.................. 67
ViSitas.......uvvvvvvvvveennnns 1.000

(Periodo de septiembre a diciembre)

Atencion al Usuario

Agradecimientos.............. 131
Tasa reclamaciones..... 0,4%
Satisfaccion........cccee....... 91%

Datos Economicos

Amortizaciones
7%

Costes de personal
57%

Obra Social

N° proyectos Solidarios........... 10

N° de usuarios directos ...... 2.582 la pobreza’
N° de usuarios indirectos ... 5.671
Voluntariado
L]
Voluntarios en activo ....... 153
NOHOIas J........ coesd s 24.253
n s Y 4

Fundacion Tobias

N PlaZalSusunmonmnsmemmmss . 77

Personas en plantilla......... 42

Tasa de ocupacion...... 99,7 %

Cooperacion Internacional

Jornada de Sensibilizacién “Si cuidas el planeta combates

Colaboracion con Hogar Padre Olallo (Cuba, Camagiiey)
— Hermanamiento

Campafia Enlazate por la Justicia




