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El 2013 lo cerramos con gran satisfaccion porque hemos cumplido ampliamente los obje-
tivos propuestos que han estado enfocados a la consolidacion de la Cartera de Servicios
que contempla el Nuevo Concierto y al crecimiento de la gestién interna de acuerdo con
nuestro plan estratégico 2011-2014.

En el primer aflo completo del nuevo Concierto se han cumplido los objetivos marcados
manteniendo asi todos los programas asistenciales. Dentro de nuestras prioridades estaba
mantener el programa de asistencia bucodental a los nifios discapacitados y en Septiem-
bre firmamos un Contrato con la Administracién para continuar con dicha asistencia. En la
misma linea de accién social hemos establecido una alianza con la Organizacién de Odon-
tologos Solidarios, entidad sin animo de lucro que atiende a personas con pocos recursos,
utilizando para ello nuestras instalaciones.

Las Politicas de Recursos Humanos han recibido un gran impulso, desarrollando los pro-
cedimientos para la adquisicion, desarrollo y evaluacién de las competencias de nuestros
profesionales. Hemos continuado con la presencia en los foros relacionados con nuestra ac-
tividad y la docencia impartida por nuestros profesionales. A destacar la creacién del Comité
de Bioética de Aragon donde nuestro Hospital esta presente, representando a los Comités
de Etica Asistencial.

Ha sido un afo complicado y de gran incertidumbre pero nuestra apuesta por la calidad y
por la Innovacién, dentro de las lineas marcadas en nuestro Plan Estratégico, nos ha llevado
a consequir, tras la correspondiente acreditacion, el Sello de Excelencia Aragén-Empresa,
pasando a formar parte de este nuevo foro aragonés.

El aho que comienza va a ser todo un reto para nosotros. Nuestro Plan Estratégico acaba y
hay que establecer las lineas para los préximos afios que van a ir orientadas a satisfacer las
necesidades de todos nuestros grupos de interés, dentro del marco del nuevo Plan Estra-
tégico Provincial, aplicando los Valores de nuestra Institucion en nuestro trabajo diario y
fortaleciendo nuestro sentido de pertenencia.

En este ano que nuestro Hospital cumple 60 afos de presencia en Zaragoza, queremos
agradecer a todos, profesionales y voluntarios, a la Orden y a la Administracién su apoyo y
confianza, y a nuestros usuarios por hacer posible éste, nuestro Proyecto.

Comité de Direccion



Recursos Humanos Actividad Asistencial Participacion Activa de Nuestros Profesionales Reconocimiento a nuestra labor

Foros relacionados con nuestra actividad con presencia y participaciéon de nuestros profesionales

La atencion y la satisfaccion de nuestros usuarios es uno de nuestros objetivos estratégicos. La revision periddica de las encuestas

Pacientes atendidos Actividad Asistencial Identidad del Foro Comunicacién/Trabajo realizado . - - 4 4 o o . P
realizadas por el Servicio de Atencién al Usuario, nos permite trabajar dreas de mejora incrementando asf la satisfaccion de

Mejora continua de la satisfaccion de pacientes y usuarios

Plantilla media a 31 de Diciembre de 2013

2011 2012 2013 : ; i
C N | de Hospital nuestros usuarios.
2011 2012 2013 Hospitalizacion 1776 1657 1.751 ongreso Naclonalde Hospitales Beneficios de un sistema de gestion de calidad
Direccion > > > g ialici . . - Curso Avanzado Casos clinicos de Cuidados Paliativos
Licenciados Asistenciales 26 25 26 Hemodialisis 242 219 231 de Cuidados Paliativos
Técnicos Asistenciales 79 69 66 279 Hospital de dia 339 344 356 Il Jornadas de Dafio Cerebral Satisfaccion del usuario (1 al 10) 2011 2012 2013 0.50% ¢.479%
- . . Rehabilitacién Ambulatoria 643 546 380 — 0.43%
Auxiliares Asistenciales 107 97 20 - S XX Jornadas de la Hospitalizacién 8,89 8,90 8,97
Manuales y Oficios 41 38 37 256 Atencién domiciliaria (ESAD) 874 /81 782 S.Aragonesa de Modelo asistencial de atencién al mayor seguin los valores de San Juan de Dios Hospital de Dia 874 881 878 2011 2012
- . 246 Salud Bucodental 568 498 571 Geriatria y Gerontologia P : ' ' ;
Administrativos 13 14 14 . . Rehabilitacic 379 936 923 Reclamaciones
- Totales 4.442 4.045 4.074 Jornadas Asistenciales ehabriitacion ' ' '
Personal de Servicios 8 8 8 2011| 2012 San Juan de Dios Provincia Aragén-  Nueva acogida de pacientes en Hemodialisis Atencion domiciliaria (ESAD) 972 978 9,78 e
279 256 246 iz . San Rafael
Evolucién Plantilla T 144
Jornadas de la Asociacién Hipodermoclisis alternativa a la hidratacién en paciente geriatrico fragil remodialists = oo 539 108
enfermeria en Cuidados Paliativos P p 9 9 Unidad Bucodental 8,99 9,04 9,05
5mi . 2011 2012 [BOIES
Lo;:,:iasﬁ::::::\lca Tratamiento del dolor en personas al final de la vida Tasa de reclamaciones 0,50% 0,47% 0,43%
indi i4 0 0 0 italizacié i i Agradecimientos
!ndlce rotacién 4,9% 52% 2,5% Hospitalizacion / Pacientes atendidos brograma para el manejo integral del acceso vascular en Hemodilisi Ne agradecimientos 108 148 144 g
i i % 3,1% 4,1%
Indice de absentismo 4.0% ' ! 2011 2012 2013 26.589 Test Delta: Pacientes y dependencia
Edad media (afios) 44,3 44,5 45,0 Convalecencia con Rehabilitacion 601 524 502 . 36.666 Jornadas Nefrolégicas i y aep
- — ! ! ! . 2011 | cesiones de Candanchd Voluntades anticipadas en una Unidad de Hemodiélisis
Antigliedad media (afos) 1,0 12,0 12,0 Convalecencia 234 224 216 2012 Valoracién del estado nutricional en pacientes en hemodiélisis mediante bioimpedancia
Cuidados Paliativos 413 411 444 30.777 eléctrica R b M I M d d ° M I
Agudos 528 498 589 p esponsabliidad y compromiso socCia
Ingresos 1622 1533 1.638 Rehabilltacién 1l Jornadas de Cuidados Paliativos
Al 1652 1.544 1.
tas - - o3 ° 633 XV Encuentro Ingenieria Hospitalaria de Aragon y Navarra
Estancia media 343 311 27,6 RESIDENCIA DE HERMANOS HOSPITALARIOS
8.432 XVII Congreso de SEIMC . . | . . .
esiones La Residencia de Hermanos mayores se cred en 1999 con el fin de asegurar un mejor y mayor cuidado de los Hermanos ancianos
8.349 Sl IX Congreso de la S. Aragonesa de Plan de Mejora del Informe de Continuidad de Cuidados en el H.San Juan de Dios y enfermos. Los profesionales que atienden a los hermanos, estan integrados en la plantilla propia del Hospital, asi como su forma
Hospital de Dia sesiones Calidad Asistencial Mejora continua de la satisfaccién de pacientes y usuarios en atencion asistencial de cuidar
PETT————— e o 356 2012 oot c°“9"’:s‘f Nacional de Enfermeria Ate“d‘?'ja las emodo.'fs.en P"OfeSi")l”ales' B . ' La capacidad de la Residencia es para atender a 18 hermanos. Durante el afio han permanecido en la Residencia 16 hermanos.
sae ingresos s e rae Nefrolégica Depresion en Hemodilisis: correlacion con el estado nutricional y adherencia al tratamiento Desde su inicio han pasado un total de 53 hermanos.
E n C U esta d e CI i ma La bo ra I 3,39 . Altas 244 951 246 Terapia Ocupacional XJornadas de la SECPAL
3,30 .
Sesiones 4739 4l 4811 I Jornada Aragonesa de Prevencion en Riesgos Laborales en ambito sanitario FUNDACION TOBIAS
2007 2009 2013 128.008
Satisfaccion global (1 5) 330 339 346 2007| 2000 EOOE b orminaciones Congreso estatal de Trabajo Social Una oportunidad en el medio hospitalario para llegar a acuerdos sin hacernos dafo. Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archidiocesis de Zaragoza y la Orden Hospitalaria San Juan de Dios y con el objetivo de
- B e s 119.134 2011 . - i atender una Residencia Asistida para Sacerdotes, sus familiares y/o personas comprometidas. La Orden Hospitalaria encomendo
Satisfaccion global Rehabilitacion determinaciones Congreso Nacional de Auxiliares de Enfermeria o ) . ) - .
a la Direccion del Hospital su gestion. Dispone de 75 plazas y durante el afo la tasa de ocupacion se ha mantenido en el 95%. Los
Sesiones en Hospitalizacion 17969 15219 17 2012/ 12t1'6'21 i profesionales han recibido formacién en relacion a la Orden Hospitalaria: Identidad y Valores para vincular a los profesionales con
Sesiones en Hospital de Dia 4.729 4387 4.811 p orminaciones la Orden Hospitalaria
Sesiones Ambulatoria 13.968 11171 8.039 p Profesores Asociados 2011 2012 2013 Estudiantes en practicas 2011 2012 2013
Laboratorio ., -
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 10 10 12 Formacion Profesional 35 38 37
Medicina Geridtrica 4 4 4 Diplomados 89 86 137 HOSPITAL SOLIDARIO
Atencién Domiciliaria /paci . Medicina Rehabilitadora - - 1 Licenciados 17 21 263 o ‘ , , ) ‘ , ,
encion Domiciliaria / Pacientes atendidos (ESAD) - Enfermeria 3 3 3 Postgraduados 9 20 35 Sgrwoo de Voluntariado, creado en 1992 ha ido evolucionando y adaptandose alas ngcemdades de los pacientes que el Hospital
Sector | Zaragoza 197 184 174 2011 i Fisioterapia 5 5 3 TOTAL 162 165 472 atiende. En 2013 han pasado por el Hospital un total de 120 voluntarios que han dedicado un total de 11.237 horas destacando
isi i o L o - ) o .
Calatayud 113 64 92 1.246 T - Op onal ] ] ] entre otras actividades: compariia en la habitacién, apoyo nutricional (desayunos, comidas), actividades navidefas, entre otras. Se
Alcariis o e 18 placas Jos / erapia Ocupaciona dispone de un plan de formacién continua para los voluntarios; en 2013 el 80% han recibido formacion.
V 4 [ )
. Barbastro 211 186 158 1,;%3? UNIVERSIDAD SAN JORGE 2 3 3 A través de la Obra Social se ha creado una Comision que va a impulsar distintas actividades, que se recogen dentro del apartado
(en miles de euros) : Enfermeria 1 1 1 i ;
Huesca 232 231 243 Radiologia de Responsabilidad Social como son:
Ne Altas 774 71 689 Fisioterapia 1 2 2
2011 2012 2013 visitas domiciliarias 2464 2291 2.210 TOTAL 12 1315 Proyecto de escuela amiga.
Ingresos 14.322 13.115 13.528 ingresos gastos 453 . Il Rastrillo Navidefo
de E.C.G. : 4 ili H
Gastos 14.295 13.084 13.418 - Investigacion (3 estudios) Formacién a faml.llarels de pé;lentes.
Resultados 27 31 110 14.322 . zull Proyecto de Mediacién Familiar
wzs Hemodialisis “Estudio EPINE (Estudio Nacional sobre prevalencia de infecciones nosocomiales)” desde la Sociedad Espaiola de . Proyecto de Logopedia
2012/ d“?SC_G Medicina Preventiva, liderado por la Comisién de Infecciones de nuestro Hospital. . Proyecto de Salud Bucodental a través de la ONG Odontologia Solidaria
Inversiones 443 163 152 2011 2012 2013 Pacientes atendidos 242 219 231 " ion f 16ai . luri 16gico” desde | iedad Aola d . italaria v liderad L ) -
sesiones realizadas 26648 25199 25117 Atencion farmacoldgica a paciente pluripatolégico” desde la Sociedad Espariola de Farmacia Hospitalaria y liderado . Programa para la atencién integral de pacientes con enfermedades avanzadas y sus familiares
: : : Cardiologia por el Servicio de Farmacia y el Servicio Médico de nuestro Hospital.

“Implementacion de un programa de ejercicio en Unidad de Hemodialisis” propuesto por el Servicio de Hemodialisis.
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