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La evolucién del Hospital en el afo 2012 ha venido determinada por el contexto
econdmico del pais y por el cambio de estrategia de la Administracién Sanitaria,
que ha ido sacando a Concurso todos los Convenios y Conciertos a medida que ha
ido terminando el periodo de vigencia. En este sentido el 5 de Junio vencid nuestro
Convenio Singular y salié a Concurso toda la Cartera de Servicios que el mismo
contemplaba a excepciéon de la Hemodialisis. Con fecha 19 de julio ganamos el
Concurso y con fecha 20 de agosto nos adjudicaron el correspondiente Contrato.

Este nos permite mantener todos los programas asistenciales aunque con un ajuste en
Hospitalizacién.Durante el aho tuvimos unamermaecondmica puntual respondiendo
el Centro con agilidad y acierto, consiguiendo un alto grado del cumplimiento de
los objetivos. Una vez ganado el Concurso el Hospital se ha ido preparando para
esta nueva realidad, adecuandose los recursos necesarios de manera que podemos
afirmar que el Centro inicia una senda con un futuro esperanzador y como siempre
abiertos a la innovacion y a la mejora continua.

Entre Febrero y Marzo se realizaron las Auditorias Externas de Calidad y
Medioambiente. Los resultados fueron muy satisfactorios, y las dreas de mejora
identificadas se incorporaron a las ya definidas tras la Revision del Sistema de
Gestién por la Direccion.

Entre las novedades mas destacables, el Hospital ha pasado a dar soporte también a
otros sectores de la Comunidad Autonoma de Aragén.

Inmersos en el LX aniversario del Hospital queremos transmitir nuestro
agradecimiento a todos los que hacen posible nuestro proyecto: la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios, nuestros profesionales y voluntarios y también, a
la Administracion por su confianza y a nuestros usuarios por su fidelidad.

Comité de Direccion




Pacientes atendidos Actividad Asistencial

2010 2011 2012
Hospitalizacion 1.632 1.776 1.657
Hemodiilisis 237 242 219
Hospital de dia 322 339 344
Rehabilitacion Ambulatoria 634 643 546
Atencion domiciliaria (ESAD) 824 874 781
Salud Bucodental 621 568 498
Totales 4.270 4.442 4.045

Hospitalizacién / Pacientes atendidos

Datos Asistenciales

2010 2011 2012 oo
Convalecencia con Rehabilitacién 567 601 524 30.777 2010
Convalecencia 22 234 224
Cuidados Paliativos 360 113 411 201 ;/L 36.666
Agudos 473 528 498
| 1.496 1622 .53
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Sesiones Ambulatoria 12.490 13968 11371 )
20114) '128.008
Atencion Domiciliaria / Pacientes atendidos (ESAD) Laboratorio
Sector | Zaragoza 190 197 184
Calatayud 114 113 64
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Barbast 209 211 186
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N.° Altas 728 774 77 L2
Visitas domiciliarias 2.745 2464 2.201 2011 1.568
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Recursos Humanos

Plantilla media a 31 de Diciembre de 2012

2010 2011 2012
Direccion 5 5 5 s 279
Licenciados asistenciales 26 26 25
Técnicos Asistenciales 78 79 69 256
Auxiliares Asistenciales 108 109 97
Manuales y oficios 39 39 38 2010 201 2012
Administrativos 13 13 14 Evolucién Plantilla
Personal servicios 8 8 8

277 279 256

4,5%
4,0%

Indice de Rotacién total 4.8 % 4,9 % 52%

. z 3,1%
indice de Absentismo ¢
(incapacidad ternp) 45 % 40% 3.1% 2010f 2011
Formacion Absentismo
Cu mphrﬂ:ento Plan 89 % 80 % 77 %

Formacion
Satisfacion c?lel empleado 8.4/10 82/10 8,3/10
con Formacion
Eficacia de la formacién 88/10 9,.2/10 9,1/10

. 71%
Compromiso 63%
Formacion en conocimientos 50%
en Cultura y Valores Institu-
cionales (profesionales con 50 % 63 % 71% 2010f 201 2012
menos de 5 anos de Compromiso
antigtiedad) v
Participacion
% de plantilla con presencia 19% 2 % 149%

en foros

Datos EConOmicos n mikes de euros)

2010 2011 2012
Ingresos 14276 14322 13.257 ingresos gastos
Gastos 14,272 14.295 13.226
14.322
Resultados 4 27 31 14.276 13.257
Inversiones realizadas 734 443 166 2010 2011 2012
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Participacion Activa de Nuestros Profesionales

Foros relacionados con nuestra actividad con presencia y participacion de nuestros profesionales

Jornadas Aragonesas de Geriatria y Gerontologia

28 Jornadas Nacionales de Enfermeria Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Jornadas Nacionales de Geriatria y Gerontologia

Congreso Anual de la Sociedad Espanola de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica
IX Congreso Nacional de la SECPCAL

Jornada de la SMAR: Avances en rehabilitacion neuroldgica del Ictus
Jornadas sobre Esclerosis Miltiple

Jornadas Interprovinciales de Voluntariado

VI Jornadas Asistenciales San Juan de Dios: Dignidad y Derechos

X Congreso Lares: el arte de cuidar

X Jornadas sobre Calidad Asistencial-Salud 2012

X1 Congreso Estatal de la Asociacion Espanola de Trabajo Social y Salud

XXIll Reunién de invierno de la Sociedad Aragonesa de Nefrologia

XXVII Conferencia Internacional del Pontificio Consejo para Agentes Sanitarios. Roma Talleres de Orientacion Profesional
Universidad San Jorge

Il Jornadas Técnicas Investigacion en Cuidados

Il Jornadas Enfermeria Sector Zaragoza Il

Profesores Asociados/Colaboradores/Titulares

2010 2011 2012
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 9 10 14
Medicina 4 4 4
Enfermeria 2 3 4
Fisioterapia 2 2 3
Terapia Ocupacional 1 1 1
Trabajo Social — — 2
UNIVERSIDAD SAN JORGE — 2 7
Enfermeria — 1 4
Fisioterapia — 1 2
Farmacia — — 1
TOTAL 9 12 21
Estudiantes en practicas
2010 2011 2012
Formacién Profesional 44 35 38
Diplomados 33 89 86
Licenciados 20 17 21
Postgraduados 19 21 20
TOTAL 116 162 165
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Reconocimiento a nuestra labor

La atencion y la satisfaccion de nuestros usuarios es uno de nuestros objetivos estrategicos. La revision periodica de las encuestas
realizadas por el Servicio de Atencidn al Usuario, nos permite trabajar dreas de mejora incrementando asi la satisfaccién de
NUESIIos UsuUarios.

8,95 8,96
2010 2011 2012 8,89
Satisfaccion del usuario 8,89/10 895/10 8,96/10
Tasa de reclamaciones 0,70 % 0,50 % 0,27 % 2009) 2010  [elgy
No Agradecimientos 165 148 155 Satisfaccion del Usuario
(Rangeo 1.al 10)

Premios Otorgados durante el 2012

Galardon 2012 de la Fundacion Corresponsables en el ambito de Empresas sin dnimo de lucro.

1l Premio a la mejor iniciativa de Hospitalidad “Humanizando los cuidados paliativos”

Responsabilidad y compromiso social
RESIDENCIA DE HERMANOS HOSPITALARIOS

La Residencia de Hermanos mayores se cred en 1999 con el fin de asegurar un mejor y mayor cuidado de los Hermanos ancianos
y enfermos. Hemos cambiado Ultimamente la dindmica de la misma, con nuevas técnicas, actividades, salidas, que favorecen el
confort de los Hermanos residentes. Los profesionales que atienden a los Hermanos, estén integrados en la plantilla propia del
Hospital, asi como su forma de cuidar.

Desde su inicio han pasado ya 47 hermanos por la residencia, en la actualidad hay 15, teniendo una capacidad para 18 personas.

FUNDACION TOBIAS

Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archididcesis de Zaragoza v la Orden Hospitalaria de San Juan de Diosy con el objetivo
de atender una Residencia Asistida para Sacerdotes, sus familiares y/o personas comprometidas. La Orden Hospitalaria encomendo
a la Direccion del Hospital su gestion.

HOSPITAL SOLIDARIO

En 1992 se pone en marcha dentro del Hospital el Servicio de Voluntariado, en el que miembros de la Sociedad comparten la Vision
y Valores del Hospital. Durante el ano han participado més de 100 voluntarios. Dentro de nuestro objetivo de mejora del compro-
miso e identificacion con la Orden, se ha organizado una visita a Granada realizando el Camino de San Juan de Dios.

Iniciativas solidarias durante el ejercicio destacamos:
1. Hermanamiento con Camagiey (Cuba) Centro Padre Olayo
2. Colaboracion con Cbras de la Didcesis
3. Apoyos puntuales desde nuestra Obra Social
4. Campana de sensibilizacion de la Delegacién autondmica de la ONG de Juan Ciudad
5. Formacion a familiares de enfermos con gran dependencia.
6. Campana de Navidad y Mercadillo Solidaric.
7. Apoyo madres solteras
8. Prograrna APIP
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Ofrece la siguiente CARTERA DE SERVICIOS:

GERIATRIA
Unidad de Agudos (20 camas).
Unidad de Convalecencia (38 camas).
Unidad de Rehabilitacion (84 camas).
Hospital de Dia con 25 plazas.

REHABILITACION
Hospitalizacion
Consultas Externas
Ambulatoria

CUIDADOS PALIATIVOS
Hospitalizacion: Unidad de 26 camas
Atencién domiciliaria (ESAD):
Provincia de Zaragoza: Sector | y Calatayud.
Provincia de Teruel: Alcaiiiz (Teruel).
Provincia de Huesca: Barbastro y Huesca capital.

HEMODIALISIS
Unidad con 5 salas dotadas de 51 monitores y Sistema de agua ultrapura.

UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL
Atencion a ninos de 6 a 16 afos priorizando la atencion de nifios discapacitados.
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