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de Zaragoza

El 2011 ha sido un año con alto grado de cumplimiento de los objetivos marcados en un 
contexto de máxima e�ciencia.

Destacamos como hechos más relevantes:

Hospital Clínico Universitario.

como eje central la atención integral a las personas enfermas y en situación de fragilidad. 

Centro por hacerlo posible.

Comité de Dirección

 CARTERA DE SERVICIOS:

GERIATRÍA

Hospital de Día con 25 plazas.

REHABILITACION
Hospitalización
Consultas Externas

CUIDADOS PALIATIVOS
Hospitalización: Unidad de 26 camas

Provincia de Zaragoza: Sector I y Calatayud.
Provincia de Teruel: Alcañiz (Teruel).
Provincia de Huesca: Barbastro y Huesca capital.
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Gestión basada en el modelo de excelencia EFQM
Este año hemos elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2011-2014, que sustituye al de 2006-2010, donde se establecen 
los objetivos a conseguir y las principales líneas de actuación.

Nuestra gestión tiene como base el Modelo de Excelencia Empresarial EFQM, que nos ayuda a detectar oportunidades de mejora 
y gestionar mejor los recursos, incrementando así la satisfacción de nuestros usuarios. En 2011 hemos sido ganadores del Premio 
a la Excelencia Empresarial en la categoría de gran empresa.  

Durante este año el Hospital se ha certi�cado en el Sistema de Gestión Medioambiental según Norma ISO 14001:2004 por 
un periodo de tres años, integrándolo en el Sistema de Gestión de Calidad ya existente.  También hemos superado la Auditoría de 
seguimiento según Norma ISO 9001:2008.

Responsabilidad y compromiso social
VOLUNTARIADO  

En 1992 se pone en marcha dentro del Hospital el Servicio de Voluntariado, en el que miembros de la Sociedad comparten la 
Visión y Valores del Hospital. Tiene como misión servir de ayuda para cubrir las necesidades de los pacientes o sus familiares: com-
pañía y soporte emocional, acompañamientos externos, gestiones externas, apoyo a la nutrición ó servicio de biblioteca.

FUNDACION TOBIAS 
 Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archidiócesis de Zaragoza y la Orden Hospitalaria San Juan de Dios. Nuestro Hospital 
colabora en su gestión y está presente en todas las Juntas del Patronato. También colabora el Servicio de Voluntariado. Este año ha 
conseguido la Certi�cación en Gestión de Calidad según norma ISO 9001:2008.

Reconocimiento a nuestra labor
La atención y la satisfacción de nuestros usuarios es uno de nuestros objetivos estratégicos. La revisión periódica de las encuestas 
realizadas por el Servicio de Atención al Usuario, nos permite trabajar áreas de mejora incrementando así la satisfacción de 
nuestros usuarios.

Hospital de Día

Pacientes Atendidos 310 322 339

Ingresos 230 228 253

Altas 231 228 244

Sesiones 4.815 4.480 4.739

Foros relacionados con nuestra actividad con  
presencia y participación de nuestros profesionales

V Jornadas de Enfermería de San Juan de Dios

II Jornadas de CUSIRAR (Asociación Aragonesa de C. Paliativos)

I Jornada Multidisciplinar de Acceso Vascular de Hemodíalisis

X Jornada Aragonesa de actualización en el tratamiento del dolor

XVI Congreso Nacional Sociedad Española de Atención al Usuario

XVII Jornadas de la Sociedad Aragonesa de Geriatría y Gerontología

XXII Reunión de Invierno de Nefrología

XXXVI Congreso Nacional de la S.E. en Enfermería Nefrológica

XXII Jornadas Nacionales de Directivos de Enfermería

49º Congreso Nacional de la S.E. de Rehabilitación y Medicina Físicia

Premios Otorgados durante el 2011
Premio Sanitaria 2000 en la categoría “Administración Sanitaria” por nuestra labor 
de colaboración con la Sandidad Pública en el campo de la Geriatría, Cronicidad  
y Cuidados Paliativos

Premio a la Excelencia Empresarial del Gobierno de Aragón

Premio a la categoría “Hospitales, Centros Asistenciales y Centros de Atención  
al Paciente por nuestro programa de Voluntariado

Proyectos Mejora reconocidos externamente relacionados con la seguridad del paciente

SALUD

MINISTERIO SANIDAD

Rehabilitación

Sesiones de Hospitalización 18.583 20,272 17,969

Sesiones en Hospital de Día 4.759 4.405 4.729

Sesiones Ambulatoria 13.048 12.490 13.968

Hemodiálisis

Pacientes Atendidos 242 237 242

Sesiones Realizadas 24.793 25.940 26.648

Unidad Salud Bucodental

Pacientes Atendidos 547 621 568

N.º Actos Realizados 978 811 760

Hospitalización / Pacientes atendidos

2009 2010 2011

Convalecencia con Rehabilitación 530 567 601

Convalecencia 234 232 234

Cuidados Paliativos 357 360 413

Agudos 516 473 528

Ingresos 1.491 1.496 1.622

Altas 1.497 1.478 1.652

Estancia media 38,1 39,2 34,3

Pacientes atendidos Actividad Asistencial
2009 2010 2011

Hospitalización 1.637 1.632 1.776

Hemodiálisis 242 237 242

Hospital de día 310 322 339

Rehabilitación Ambulatoria 642 634 643

Atención domiciliaria (ESAD) 801 824 874

Salud Bucodental 547 621 568

Totales 4.179 4.270 4.442

Incremento (%) 27 % 2 % 4 %

Atención Domiciliaria / Pacientes atendidos (ESAD)

Sector I Zaragoza 168 190 197

Calatayud 127 114 113

Alcañiz 100 93 121

Barbastro 235 209 211

Huesca 171 218 232

N.º Altas 711 728 774

Visitas domiciliarias 2.663 2.745 2.464

Rehabilitación

2009

2010

201136.666
número

sesiones
37.167
número
sesiones

36.390
número
sesiones

Terapia Ocupacional 

2009

2010

20118.432
número

sesiones
8.199
número
sesiones

8.637
número
sesiones

Laboratorio

2009

2010

2011128.008
número

determinaciones
117.937
número
determinaciones

107.410
número
determinaciones

Radiología

2009

2010

20111.568
número

placas
1.903
número
placas

1.621
número
placas

Cardiología

2009

2010

2011
453

número
de E.C.G.

406
número
de E.C.G.

356
número
de E.C.G.

Recursos Humanos
Recursos Humanos. Plantilla compactada

2009 2010 2011

Hospitalización 112,3 112,3 113,3

Hospital de Día 9,0 9,0 9,0

Nefrología 41,5 41,5 44,5

Rehabilitación 8,9 8,9 8,9

ESAD 11,0 11,0 11,0

Servicios Centrales 35,5 36 36,0

Administración 13,0 13,0 13,0

Residencia Hermanos 8,5 9,5 9,5

231,2 241,2 245,2

2009 2010 2011

Ingresos 13.728 14.276 14.322

Gastos 13.723 14.272 14.295

Resultados 5 4 27

Inversiones 3.030 734 443

Deudores 4.569 5.187 8.459

Financiación 3.718 4.286 7.023

Profesores Asociados

2009 2010 2011

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 9 9 10

Medicina 4 4 4

Enfermería 2 2 3

Fisioterapia 2 2 2

Terapia Ocupacional 1 1 1

UNIVERSIDAD SAN JORGE — — 2

Enfermería — — 1

Fisioterapia — — 1

TOTAL 9 9 12

Estudiantes en prácticas
2009 2010 2011

Formación Profesional 85 44 35
Diplomados 43 33 89

Licenciados 18 20 17
Medicina 3º curso 
Medicina 6º curso 
Psicología

10 
8 

—

12 
8 

—

 — 
13 

4
Postgraduados 11 19 21

Rotatorio MIR Geriatria 
Rotatorio MIR Medicina Interna 
Rotatoria MIR Medicina Familia 
Master en Psicooncología 
Master en Gerontología Social

11 
— 
— 
— 
—

16 
— 
— 

1 
2

4 
4 

10 
— 

3
TOTAL 157 116 162

2009 2010 2011

Satisfacción del usuario 8,88/10 8,89/10 8,95/10

Tasa de reclamaciones 0,50 % 0,70 % 0,50 %

Nº Agradecimientos 108 165 148

Índice de Rotación total 5,7 % 4,8 % 4,9 %
Índice de Absentismo (incapaci-
dad temp)

4,2 % 4,5 % 4,0 %

Formación
Cumplimiento Plan Forma
ción

90,0 % 89,6 % 80,0 %

Satisfación del empleado  
con Formación

4,4/5 4,2/5 4,1/5

E�cacia de la formación 4,2/5 4,4/5 4,6/5

Compromiso
Adquisión conocimientos 
en Cultura y Valores Institu
cionales (profesionales con 
menos de 5 años de anti
güedad)

— 49,6 % 63,2 %

Participacion
% de plantilla con presencia 
en foros

18,0 % 19,0 % 22,0 %

Hospital San Juan de Dios Memoria 2011
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Participación Activa de Nuestros Profesionales
Incremento de la participación de nuestros profesionales en foros relacionados con nuestra ac-
tividad. A destacar la amplia participación desde todos los Centros de la Provincia en las V Jorna-
das de Enfermería de San Juan de Dios que se celebraron este año en Zaragoza. Además de los 
profesionales de nuestros Centros, participaron representantes de las Instituciones Aragonesas, 
Universidades, Colegios Profesionales, Dirección de Atención al Usuario y personalidades del De-
partamento de Salud. Durante el año se impartieron un total de 8 cursos de Bioética al que asis-
tieron 112 profesionales. También hemos participado en la de�nición de los Procesos del Sector 
II y III de Zaragoza, programa en Aragón sobre Ictus y Paciente Crónico Complejo.

Datos Económicos (en miles de euros)

Se incrementa el número de profesionales que participan en las diferentes Facultades impartiendo temas sobre los que somos 
referentes (Úlceras por presión en Enfermería, Geriatría en Medicina, Cuidados Paliativos).

En Noviembre se presentó a los medios de Comunicación la ampliación del Convenio Internacional de colaboración entre la Uni-
versidad de Zaragoza y la Orden Hospitalaria para que los alumnos de Medicina completen su programa de formación en nuestros 
Hospitales de Europa.

Evolución Plantilla

239,7
241,2

245,2

20102009 2011

Satisfacción del Usuario
(Rango 1 al 10)

8,88 8,89 8,95

20102009 2011

Absentismo

4,2%
4,5%

4,0%

20102009 2011

Participación

18,0% 19,0% 22,0%

4,0%

20102009 2011

Compromiso

49,6%
63,2%

2010 2011

Deuda pendiente cobro

4.569 5.187
8.459

20102009

2011
13.728

14.276 14.322

20102009 2011

ingresos gastos
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Participación Activa de Nuestros Profesionales
Incremento de la participación de nuestros profesionales en foros relacionados con nuestra ac-
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partamento de Salud. Durante el año se impartieron un total de 8 cursos de Bioética al que asis-
tieron 112 profesionales. También hemos participado en la de�nición de los Procesos del Sector 
II y III de Zaragoza, programa en Aragón sobre Ictus y Paciente Crónico Complejo.
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Se incrementa el número de profesionales que participan en las diferentes Facultades impartiendo temas sobre los que somos 
referentes (Úlceras por presión en Enfermería, Geriatría en Medicina, Cuidados Paliativos).

En Noviembre se presentó a los medios de Comunicación la ampliación del Convenio Internacional de colaboración entre la Uni-
versidad de Zaragoza y la Orden Hospitalaria para que los alumnos de Medicina completen su programa de formación en nuestros 
Hospitales de Europa.
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Gestión basada en el modelo de excelencia EFQM
Este año hemos elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2011-2014, que sustituye al de 2006-2010, donde se establecen 
los objetivos a conseguir y las principales líneas de actuación.

Nuestra gestión tiene como base el Modelo de Excelencia Empresarial EFQM, que nos ayuda a detectar oportunidades de mejora 
y gestionar mejor los recursos, incrementando así la satisfacción de nuestros usuarios. En 2011 hemos sido ganadores del Premio 
a la Excelencia Empresarial en la categoría de gran empresa.  

Durante este año el Hospital se ha certi�cado en el Sistema de Gestión Medioambiental según Norma ISO 14001:2004 por 
un periodo de tres años, integrándolo en el Sistema de Gestión de Calidad ya existente.  También hemos superado la Auditoría de 
seguimiento según Norma ISO 9001:2008.

Responsabilidad y compromiso social
VOLUNTARIADO  

En 1992 se pone en marcha dentro del Hospital el Servicio de Voluntariado, en el que miembros de la Sociedad comparten la 
Visión y Valores del Hospital. Tiene como misión servir de ayuda para cubrir las necesidades de los pacientes o sus familiares: com-
pañía y soporte emocional, acompañamientos externos, gestiones externas, apoyo a la nutrición ó servicio de biblioteca.

FUNDACION TOBIAS 
 Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archidiócesis de Zaragoza y la Orden Hospitalaria San Juan de Dios. Nuestro Hospital 
colabora en su gestión y está presente en todas las Juntas del Patronato. También colabora el Servicio de Voluntariado. Este año ha 
conseguido la Certi�cación en Gestión de Calidad según norma ISO 9001:2008.

Reconocimiento a nuestra labor
La atención y la satisfacción de nuestros usuarios es uno de nuestros objetivos estratégicos. La revisión periódica de las encuestas 
realizadas por el Servicio de Atención al Usuario, nos permite trabajar áreas de mejora incrementando así la satisfacción de 
nuestros usuarios.

Hospital de Día

Pacientes Atendidos 310 322 339

Ingresos 230 228 253

Altas 231 228 244

Sesiones 4.815 4.480 4.739

Foros relacionados con nuestra actividad con  
presencia y participación de nuestros profesionales

V Jornadas de Enfermería de San Juan de Dios

II Jornadas de CUSIRAR (Asociación Aragonesa de C. Paliativos)

I Jornada Multidisciplinar de Acceso Vascular de Hemodíalisis

X Jornada Aragonesa de actualización en el tratamiento del dolor

XVI Congreso Nacional Sociedad Española de Atención al Usuario

XVII Jornadas de la Sociedad Aragonesa de Geriatría y Gerontología

XXII Reunión de Invierno de Nefrología

XXXVI Congreso Nacional de la S.E. en Enfermería Nefrológica

XXII Jornadas Nacionales de Directivos de Enfermería

49º Congreso Nacional de la S.E. de Rehabilitación y Medicina Físicia

Premios Otorgados durante el 2011
Premio Sanitaria 2000 en la categoría “Administración Sanitaria” por nuestra labor 
de colaboración con la Sandidad Pública en el campo de la Geriatría, Cronicidad  
y Cuidados Paliativos

Premio a la Excelencia Empresarial del Gobierno de Aragón

Premio a la categoría “Hospitales, Centros Asistenciales y Centros de Atención  
al Paciente por nuestro programa de Voluntariado

Proyectos Mejora reconocidos externamente relacionados con la seguridad del paciente

SALUD

MINISTERIO SANIDAD

Rehabilitación

Sesiones de Hospitalización 18.583 20,272 17,969

Sesiones en Hospital de Día 4.759 4.405 4.729

Sesiones Ambulatoria 13.048 12.490 13.968

Hemodiálisis

Pacientes Atendidos 242 237 242

Sesiones Realizadas 24.793 25.940 26.648

Unidad Salud Bucodental

Pacientes Atendidos 547 621 568

N.º Actos Realizados 978 811 760

Hospitalización / Pacientes atendidos

2009 2010 2011

Convalecencia con Rehabilitación 530 567 601

Convalecencia 234 232 234

Cuidados Paliativos 357 360 413

Agudos 516 473 528

Ingresos 1.491 1.496 1.622

Altas 1.497 1.478 1.652

Estancia media 38,1 39,2 34,3

Pacientes atendidos Actividad Asistencial
2009 2010 2011

Hospitalización 1.637 1.632 1.776

Hemodiálisis 242 237 242

Hospital de día 310 322 339

Rehabilitación Ambulatoria 642 634 643

Atención domiciliaria (ESAD) 801 824 874

Salud Bucodental 547 621 568

Totales 4.179 4.270 4.442

Incremento (%) 27 % 2 % 4 %

Atención Domiciliaria / Pacientes atendidos (ESAD)

Sector I Zaragoza 168 190 197

Calatayud 127 114 113

Alcañiz 100 93 121

Barbastro 235 209 211

Huesca 171 218 232

N.º Altas 711 728 774

Visitas domiciliarias 2.663 2.745 2.464

Rehabilitación

2009

2010

201136.666
número

sesiones
37.167
número
sesiones

36.390
número
sesiones

Terapia Ocupacional 

2009

2010

20118.432
número

sesiones
8.199
número
sesiones

8.637
número
sesiones

Laboratorio

2009

2010

2011128.008
número

determinaciones
117.937
número
determinaciones

107.410
número
determinaciones

Radiología

2009

2010

20111.568
número

placas
1.903
número
placas

1.621
número
placas

Cardiología

2009

2010

2011
453

número
de E.C.G.

406
número
de E.C.G.

356
número
de E.C.G.

Recursos Humanos
Recursos Humanos. Plantilla compactada

2009 2010 2011

Hospitalización 112,3 112,3 113,3

Hospital de Día 9,0 9,0 9,0

Nefrología 41,5 41,5 44,5

Rehabilitación 8,9 8,9 8,9

ESAD 11,0 11,0 11,0

Servicios Centrales 35,5 36 36,0

Administración 13,0 13,0 13,0

Residencia Hermanos 8,5 9,5 9,5

231,2 241,2 245,2

2009 2010 2011

Ingresos 13.728 14.276 14.322

Gastos 13.723 14.272 14.295

Resultados 5 4 27

Inversiones 3.030 734 443

Deudores 4.569 5.187 8.459

Financiación 3.718 4.286 7.023

Profesores Asociados

2009 2010 2011

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 9 9 10

Medicina 4 4 4

Enfermería 2 2 3

Fisioterapia 2 2 2

Terapia Ocupacional 1 1 1

UNIVERSIDAD SAN JORGE — — 2

Enfermería — — 1

Fisioterapia — — 1

TOTAL 9 9 12

Estudiantes en prácticas
2009 2010 2011

Formación Profesional 85 44 35
Diplomados 43 33 89

Licenciados 18 20 17
Medicina 3º curso 
Medicina 6º curso 
Psicología

10 
8 

—

12 
8 

—

 — 
13 

4
Postgraduados 11 19 21

Rotatorio MIR Geriatria 
Rotatorio MIR Medicina Interna 
Rotatoria MIR Medicina Familia 
Master en Psicooncología 
Master en Gerontología Social

11 
— 
— 
— 
—

16 
— 
— 

1 
2

4 
4 

10 
— 

3
TOTAL 157 116 162

2009 2010 2011

Satisfacción del usuario 8,88/10 8,89/10 8,95/10

Tasa de reclamaciones 0,50 % 0,70 % 0,50 %

Nº Agradecimientos 108 165 148

Índice de Rotación total 5,7 % 4,8 % 4,9 %
Índice de Absentismo (incapaci-
dad temp)

4,2 % 4,5 % 4,0 %

Formación
Cumplimiento Plan Forma
ción

90,0 % 89,6 % 80,0 %

Satisfación del empleado  
con Formación

4,4/5 4,2/5 4,1/5

E�cacia de la formación 4,2/5 4,4/5 4,6/5

Compromiso
Adquisión conocimientos 
en Cultura y Valores Institu
cionales (profesionales con 
menos de 5 años de anti
güedad)

— 49,6 % 63,2 %

Participacion
% de plantilla con presencia 
en foros

18,0 % 19,0 % 22,0 %
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Participación Activa de Nuestros Profesionales
Incremento de la participación de nuestros profesionales en foros relacionados con nuestra ac-
tividad. A destacar la amplia participación desde todos los Centros de la Provincia en las V Jorna-
das de Enfermería de San Juan de Dios que se celebraron este año en Zaragoza. Además de los 
profesionales de nuestros Centros, participaron representantes de las Instituciones Aragonesas, 
Universidades, Colegios Profesionales, Dirección de Atención al Usuario y personalidades del De-
partamento de Salud. Durante el año se impartieron un total de 8 cursos de Bioética al que asis-
tieron 112 profesionales. También hemos participado en la de�nición de los Procesos del Sector 
II y III de Zaragoza, programa en Aragón sobre Ictus y Paciente Crónico Complejo.

Datos Económicos (en miles de euros)

Se incrementa el número de profesionales que participan en las diferentes Facultades impartiendo temas sobre los que somos 
referentes (Úlceras por presión en Enfermería, Geriatría en Medicina, Cuidados Paliativos).

En Noviembre se presentó a los medios de Comunicación la ampliación del Convenio Internacional de colaboración entre la Uni-
versidad de Zaragoza y la Orden Hospitalaria para que los alumnos de Medicina completen su programa de formación en nuestros 
Hospitales de Europa.

Evolución Plantilla
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241,2

245,2
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Satisfacción del Usuario
(Rango 1 al 10)

8,88 8,89 8,95

20102009 2011

Absentismo
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4,0%

20102009 2011
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20102009 2011
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2010 2011

Deuda pendiente cobro

4.569 5.187
8.459

20102009

2011
13.728

14.276 14.322

20102009 2011

ingresos gastos



Gestión basada en el modelo de excelencia EFQM
Este año hemos elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2011-2014, que sustituye al de 2006-2010, donde se establecen 
los objetivos a conseguir y las principales líneas de actuación.

Nuestra gestión tiene como base el Modelo de Excelencia Empresarial EFQM, que nos ayuda a detectar oportunidades de mejora 
y gestionar mejor los recursos, incrementando así la satisfacción de nuestros usuarios. En 2011 hemos sido ganadores del Premio 
a la Excelencia Empresarial en la categoría de gran empresa.  

Durante este año el Hospital se ha certi�cado en el Sistema de Gestión Medioambiental según Norma ISO 14001:2004 por 
un periodo de tres años, integrándolo en el Sistema de Gestión de Calidad ya existente.  También hemos superado la Auditoría de 
seguimiento según Norma ISO 9001:2008.

Responsabilidad y compromiso social
VOLUNTARIADO  

En 1992 se pone en marcha dentro del Hospital el Servicio de Voluntariado, en el que miembros de la Sociedad comparten la 
Visión y Valores del Hospital. Tiene como misión servir de ayuda para cubrir las necesidades de los pacientes o sus familiares: com-
pañía y soporte emocional, acompañamientos externos, gestiones externas, apoyo a la nutrición ó servicio de biblioteca.

FUNDACION TOBIAS 
 Constituida en 2003 por acuerdo entre la Archidiócesis de Zaragoza y la Orden Hospitalaria San Juan de Dios. Nuestro Hospital 
colabora en su gestión y está presente en todas las Juntas del Patronato. También colabora el Servicio de Voluntariado. Este año ha 
conseguido la Certi�cación en Gestión de Calidad según norma ISO 9001:2008.

Reconocimiento a nuestra labor
La atención y la satisfacción de nuestros usuarios es uno de nuestros objetivos estratégicos. La revisión periódica de las encuestas 
realizadas por el Servicio de Atención al Usuario, nos permite trabajar áreas de mejora incrementando así la satisfacción de 
nuestros usuarios.

Hospital de Día

Pacientes Atendidos 310 322 339

Ingresos 230 228 253

Altas 231 228 244

Sesiones 4.815 4.480 4.739

Foros relacionados con nuestra actividad con  
presencia y participación de nuestros profesionales

V Jornadas de Enfermería de San Juan de Dios

II Jornadas de CUSIRAR (Asociación Aragonesa de C. Paliativos)

I Jornada Multidisciplinar de Acceso Vascular de Hemodíalisis

X Jornada Aragonesa de actualización en el tratamiento del dolor

XVI Congreso Nacional Sociedad Española de Atención al Usuario

XVII Jornadas de la Sociedad Aragonesa de Geriatría y Gerontología

XXII Reunión de Invierno de Nefrología

XXXVI Congreso Nacional de la S.E. en Enfermería Nefrológica

XXII Jornadas Nacionales de Directivos de Enfermería

49º Congreso Nacional de la S.E. de Rehabilitación y Medicina Físicia

Premios Otorgados durante el 2011
Premio Sanitaria 2000 en la categoría “Administración Sanitaria” por nuestra labor 
de colaboración con la Sandidad Pública en el campo de la Geriatría, Cronicidad  
y Cuidados Paliativos

Premio a la Excelencia Empresarial del Gobierno de Aragón

Premio a la categoría “Hospitales, Centros Asistenciales y Centros de Atención  
al Paciente por nuestro programa de Voluntariado

Proyectos Mejora reconocidos externamente relacionados con la seguridad del paciente

SALUD

MINISTERIO SANIDAD

Rehabilitación

Sesiones de Hospitalización 18.583 20,272 17,969

Sesiones en Hospital de Día 4.759 4.405 4.729

Sesiones Ambulatoria 13.048 12.490 13.968

Hemodiálisis

Pacientes Atendidos 242 237 242

Sesiones Realizadas 24.793 25.940 26.648

Unidad Salud Bucodental

Pacientes Atendidos 547 621 568

N.º Actos Realizados 978 811 760

Hospitalización / Pacientes atendidos

2009 2010 2011

Convalecencia con Rehabilitación 530 567 601

Convalecencia 234 232 234

Cuidados Paliativos 357 360 413

Agudos 516 473 528

Ingresos 1.491 1.496 1.622

Altas 1.497 1.478 1.652

Estancia media 38,1 39,2 34,3

Pacientes atendidos Actividad Asistencial
2009 2010 2011

Hospitalización 1.637 1.632 1.776

Hemodiálisis 242 237 242

Hospital de día 310 322 339

Rehabilitación Ambulatoria 642 634 643

Atención domiciliaria (ESAD) 801 824 874

Salud Bucodental 547 621 568

Totales 4.179 4.270 4.442

Incremento (%) 27 % 2 % 4 %

Atención Domiciliaria / Pacientes atendidos (ESAD)

Sector I Zaragoza 168 190 197

Calatayud 127 114 113

Alcañiz 100 93 121

Barbastro 235 209 211

Huesca 171 218 232

N.º Altas 711 728 774

Visitas domiciliarias 2.663 2.745 2.464
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Recursos Humanos
Recursos Humanos. Plantilla compactada

2009 2010 2011

Hospitalización 112,3 112,3 113,3

Hospital de Día 9,0 9,0 9,0

Nefrología 41,5 41,5 44,5

Rehabilitación 8,9 8,9 8,9

ESAD 11,0 11,0 11,0

Servicios Centrales 35,5 36 36,0

Administración 13,0 13,0 13,0

Residencia Hermanos 8,5 9,5 9,5

231,2 241,2 245,2

2009 2010 2011

Ingresos 13.728 14.276 14.322

Gastos 13.723 14.272 14.295

Resultados 5 4 27

Inversiones 3.030 734 443

Deudores 4.569 5.187 8.459

Financiación 3.718 4.286 7.023

Profesores Asociados

2009 2010 2011

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 9 9 10

Medicina 4 4 4

Enfermería 2 2 3

Fisioterapia 2 2 2

Terapia Ocupacional 1 1 1

UNIVERSIDAD SAN JORGE — — 2

Enfermería — — 1

Fisioterapia — — 1

TOTAL 9 9 12

Estudiantes en prácticas
2009 2010 2011

Formación Profesional 85 44 35
Diplomados 43 33 89

Licenciados 18 20 17
Medicina 3º curso 
Medicina 6º curso 
Psicología

10 
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—

12 
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—

 — 
13 

4
Postgraduados 11 19 21

Rotatorio MIR Geriatria 
Rotatorio MIR Medicina Interna 
Rotatoria MIR Medicina Familia 
Master en Psicooncología 
Master en Gerontología Social

11 
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16 
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TOTAL 157 116 162

2009 2010 2011

Satisfacción del usuario 8,88/10 8,89/10 8,95/10

Tasa de reclamaciones 0,50 % 0,70 % 0,50 %

Nº Agradecimientos 108 165 148

Índice de Rotación total 5,7 % 4,8 % 4,9 %
Índice de Absentismo (incapaci-
dad temp)

4,2 % 4,5 % 4,0 %

Formación
Cumplimiento Plan Forma
ción

90,0 % 89,6 % 80,0 %

Satisfación del empleado  
con Formación

4,4/5 4,2/5 4,1/5

E�cacia de la formación 4,2/5 4,4/5 4,6/5

Compromiso
Adquisión conocimientos 
en Cultura y Valores Institu
cionales (profesionales con 
menos de 5 años de anti
güedad)

— 49,6 % 63,2 %

Participacion
% de plantilla con presencia 
en foros

18,0 % 19,0 % 22,0 %
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Participación Activa de Nuestros Profesionales
Incremento de la participación de nuestros profesionales en foros relacionados con nuestra ac-
tividad. A destacar la amplia participación desde todos los Centros de la Provincia en las V Jorna-
das de Enfermería de San Juan de Dios que se celebraron este año en Zaragoza. Además de los 
profesionales de nuestros Centros, participaron representantes de las Instituciones Aragonesas, 
Universidades, Colegios Profesionales, Dirección de Atención al Usuario y personalidades del De-
partamento de Salud. Durante el año se impartieron un total de 8 cursos de Bioética al que asis-
tieron 112 profesionales. También hemos participado en la de�nición de los Procesos del Sector 
II y III de Zaragoza, programa en Aragón sobre Ictus y Paciente Crónico Complejo.

Datos Económicos (en miles de euros)

Se incrementa el número de profesionales que participan en las diferentes Facultades impartiendo temas sobre los que somos 
referentes (Úlceras por presión en Enfermería, Geriatría en Medicina, Cuidados Paliativos).

En Noviembre se presentó a los medios de Comunicación la ampliación del Convenio Internacional de colaboración entre la Uni-
versidad de Zaragoza y la Orden Hospitalaria para que los alumnos de Medicina completen su programa de formación en nuestros 
Hospitales de Europa.
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Paseo de Colón, 14 - 50006 Zaragoza     |     Tel. 976 27 16 60 - Fax 976 25 20 17      |      hsjdzaragoza@ohsjd.es

Memoria
2011

Memoria 2011

Hospital 
San Juan de Dios 

de Zaragoza

El 2011 ha sido un año con alto grado de cumplimiento de los objetivos marcados en un 
contexto de máxima e�ciencia.

Destacamos como hechos más relevantes:

Hospital Clínico Universitario.

como eje central la atención integral a las personas enfermas y en situación de fragilidad. 

Centro por hacerlo posible.

Comité de Dirección

 CARTERA DE SERVICIOS:

GERIATRÍA

Hospital de Día con 25 plazas.

REHABILITACION
Hospitalización
Consultas Externas

CUIDADOS PALIATIVOS
Hospitalización: Unidad de 26 camas

Provincia de Zaragoza: Sector I y Calatayud.
Provincia de Teruel: Alcañiz (Teruel).
Provincia de Huesca: Barbastro y Huesca capital.

HEMODIALISIS

UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL

Hospital 
San Juan 
de Dios de Zaragoza
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